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Saglik Bilimleri Fakultesi
Hemsirelik Bolumu

Halk Saghg Hemsireligi HEY- 402

Dersin Haftasi: 4. Hafta E-Posta:

Dersin Ogr. Gor. Adi: Ogr. Gor. A. Miicella SOYDAN amsoydan@gelisim.edu.tr
Telefon: 212 422 70 00 D: 400
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DERS BILGILERI

18 Mart 2021 Persembe 08:30-12:30
9 Kred

https://sbyo.gelisim.edu.tr/bolum/hemsirelik-51/mufredat

18 Mart 2021 Persembe — 13:00 -14:00

Dersin Ogretim Uyesinin Konumu B Blok SBYO
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Gecen Ders Hakkinda

Saghgi Koruma Diizeyleri:
1. Birincil Koruma,
2. ikincil Koruma,

3. Uciinciil Koruma

olarak lic asamada ele alinir.
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Gecen Ders Hakkinda

Birincil Koruma

Saglikh kisilerde hastalik risklerini azaltmaya yonelik mudahalelerdir.

Hastaliklarin risk ve nedensel etmenlerini kontrol ederek hastalik baslamadan ve
olusmadan once onlemeyi amaclar, saglik egitimi ve saglikli davranislarin gelistirilmesini
kapsar.
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Gecen Ders Hakkinda

Birincil Koruma

Saglhk Guiclinun Yukseltilmesi:— Kisisel korunma onlemlerinin alinmasi ve gunlik yasam
kosullarinin diizenlenmesi — Vucut bakimi— Fiziksel etkinlik— Aile planlamasi— Dlizenli yasama
ve uyku- Streslerle basa ¢cikma vd..

Ozgiil Koruma: Saghgi olumsuz yonde etkileyebilecek herhangi bir etkenin kisiyi
etkilemesinden 6nce alinan 6zel koruyucu 6nlemlerin tiimiinu kapsar.

— Asilama— Hastaliklardan ilacla koruma (kemoprofilaksi)— Hastaliklardan bagisik serumla
koruma (seroproflaksi)— Yeterince alinmayan besin maddelerini saglama
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Gecen Ders Hakkinda

Ikincil Koruma

Hastaliklari olan kisilerde kacinilabilir morbiditeyi 6nlemeye yonelik muidahalelerdir.
Hastaliklarin erkenden tanisinin konulmasi, tedavi edilmesi ve ciddi sonuclarinin azaltiilmasidir.

Ciddi ilerlemeler dnlenir, en aza indirilir ya da yavaslatilir.
Erken donemde taninabilen ve etkili bir tedavisi olan hastaliklar i¢in uygundur.

Ornegin, kanserde ve tiiberkiilozda olgularin bir kismina, ancak erken tani ve tedavi ile miidahale edilebilir.
Bu bicimde ya hastalik tamamen ortadan kaldirilir ya da daha agir sonuglara dogru gelismesi onlenir.
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Gecen Ders Hakkinda

ikincil Koruma
Erken tani uygulamasindaki yontemler;

Toplumdaki bireylerin egitimini saglamak
(saghk kurulusuna basvuru siiresinin kisaltilmasini saglar),

Perivodik muayene ve
Kitle taramalari

olarak yapilir.
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Gecen Ders Hakkinda

Ugiinciil Koruma

Onceden olusan hastaligin ilerlemesinin ve komplikasyonlarinin énlenmesi,
Olasi Rekiirrens* ya da relapslarin®** 6nlenmesi ya da azaltilmasidir.
Hastaligin olusturdugu sakatliklarin ya da acinin azaltilmasidir.

Ozellikle kronik hastaliklarda ilerlemenin énlenmesine c¢alisilir.
Yasamin kalitesinin arttirilmasi saglanuir.

*Niiks eden, tekrar goriilen,**Niiksetme, yeniden hastalanma.
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Saghgin Gelistirilmesi

1. Fiziksel alanda;
O egzersiz,
O  beslenme,
d  tibbi 6z bakim,
O madde kotiye kullanim kontrolii,

2. Emosyonel alanda;
O duygusal kriz bakimi,
O  stres yonetimi,

3. Sosyal alanda;
Utoplumlar, aileler, arkadaslar,

4. Entelektiiel alanda;
Uegitim, basan, kariyer gelisimi

5. Spirituel alanda;
Usevgi, umut, yardimseverlik
kavramlari yer almaktadir.
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1978 Alma Ata Temel saglik hizmetlerinin 6nceligi vurgulanmistir.
Bildirgesi
1981 Lizbon Bildirgesi  Hasta haklari lizerinde durulmustur.
1986 Ottowa Bildirgesi Saglik hizmetlerine iliskin olarak ortaya ¢ikan sorumluluklarin sadece saghk

sektoriine yiklenemeyecegi ve bu konuda ortaya cikan ihtiyaclar konusunda diger
sektorlerin de sorumlu oldugu kabul edilmistir.

1988 Adelaide Saglikl toplum ve halk stratejilerinin olusturulmasi benimsenmistir
Tavsiyeleri

1994 Amsterdam Saghk bakiminda insan haklarinin 6nemi ve degerleri; bilgilendirmenin 6nemi,
Bildirgesi mahremiyet ve 6zel hayata karsi sayginin tesisi gibi ilkeler kabul edilmistir.

1994 Kopenhag Saglik hizmetlerinin geleceginin sekillendirilmesi tGizerinde durulmustur.
Bildirgesi

1995 Bali Bildirgesi intihar girisimi, dini temsilcilerin ruhi ve moral destegi konusu ve saglik egitimi

gorme hakki ile ilgili dizenlemelere yer verilmistir.
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@E)/ 1996 Ljubljana Bildirgesi Sagligin finansman kaynaklarinin olusturulmasi ve kaliteye 6nem V
verilmesi oncelikli konu olarak belirlenmistir.

1997 Cakarta Deklarasyonu 21. Yiizyilda Saghgi Gelistirme eylem planlan gelistirilmis ve bu
kapsamda saglik dnceliklerine yer verilmistir.

2000 Mexico City Sagligi Ulkeler arasinda ve lilkelerde de bolgeler arasinda esitsizligi gidermenin
Gelistirme Konferansi gerekliligine odaklaniimistir.
2001 Dubrovnik Sozlesmesi Bolgesel anlamda saglik hedefleri belirlenmis, saghk hizmetlerine

ulasilabilirlik ve sunum konusunda temel ilkeler belirlenmistir.

2005 Bangkok Sagligi Kuresellesmis bir diinyada saghigin belirleyicilerini saptamak icin gerekli
Gelistirme Bildirgesi eylem ve oneriler tanimlanmustir.



Gecen Ders Hakkinda

Saglik ve hastalik davranisinda bir ¢ok faktor etkili olmaktadir®:

Kota yemek aliskanliklari,

Egzersiz yapmama veya yetersiz yapma,
Stress,

Bireysel Aliskanliklar,

Tinsellik

Olumlu Olmayan Kisiler Arasi iliskiler,

Saglik Sorumlulugu ,Yeterli Uyumama... gibi.

* Hemgireler saglik ve hastalik davranisinda olumsuz olan bu faktorlerin olumlu yasam degisikliklerine
doniismesi ve bu davramislarin kazanilmasinda rehber rolii oynamaktadir.
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Gecen Ders Hakkinda

Saglik Sorumlulugu
Bireyin saghligina iliskin alabilecegi sorumluluk diizeyi:
- Viicudunu ve kendini tanimasi, saghgi ile ilgili degisiklikler oldugunda bir hekime veya saglik

kurulusuna miuracaat etmesi,

- Duzenli araliklarla tibbi tetkikler yaptirmasi, tibbi kontrollerin sikligina ve diizenine 6zen
gostermesi,

- Saglikla ilgili konularda kendini yenilemesi,
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Gecen Ders Hakkinda

Saglik Sorumlulugu
Bireyin saghligina iliskin alabilecegi sorumluluk diizeyi:

- Saghkla ilgili yayinlari takip etmesi,

- Saghgini izlemesi, iyiligini hissetmesi,

- Saglikla ilgili degisiklikler oldugunda gerekli 6nlemleri almasi
ile belirlenir.
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Gecen Ders Hakkinda

Sagligin Gelistirilmesinde Saglik Calisanlarinin Rolu

Saglik calisanlari,
mesleki sorumluluklari ve sosyal rolleri geregi
siirdiikleri yasam bicimleri ile
rol modeli olma ve
saglik egitimi yoniinden
hizmet verdikleri grubu etkileme
ozelligine sahiptir.
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4. Konu: Toplumu Tanima, Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

- Saglik Hizmetlerinde Oncelik Belirlemenin Farkli Diizeyleri

- Saglik Hizmetlerinde Oncelik Belirlemede Taraflar

- Toplumu Tanimanin Amaclari

- Toplum Sagligi Hemsiresinin Isbirligi Yapmasi Gereken, Topluma Hizmet Veren Kisi, Kurum ve
Kuruluslar

- Saglk Personelinin Toplumu Tanima Kriterleri

- Toplumu Tanilamada Elde Edilen Bilgilerin Degerlendirilmesi ve Toplum Sagligi Hemsireliginde
Kullanilmasi

- Hemsirelik Girisimleri
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Haftalik Ogrenim Kazanimlari

4. Konu: Toplumu Tanima, Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

- Saglik Hizmetlerinde Oncelik Belirlemenin Farkli Diizeylerini Bilir

- Saglik Hizmetlerinde Oncelik Belirlemede Taraflar Bilir ve Aciklar

- Toplumu Tanimanin Amaclari Bilir ve Siralar

- Toplum Sagligi Hemsiresinin Isbirligi Yapmasi Gereken, Topluma Hizmet Veren Kisi, Kurum ve
Kuruluslar Bilir ve Siralar

- Saghk Personelinin Toplumu Tanima Kriterlerini Aciklar

- Toplumu Tanilamada Elde Edilen Bilgilerin Degerlendirilmesi ve Toplum Sagligi Hemsireliginde
Kullanilmasini Bilir ve Aciklar

- Hemsirelik Girisimlerini Bilir, Siralar, Aciklar
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Toplumu Tanima

Kisilerin ya da toplumun saglik ihtiyaclarini belirleyebilmede,
saglik hizmetlerini

istenen hedefe cabuk ve ekonomik yoldan ulastirabilmedeki basari,

toplumun;
dkaynaklarinin,
dgeleneklerinin
taninmasiyla ilgilidir.
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Toplumu Tanima

Toplumu tanima calismalari ile elde edilecek bilgilerle
saglik sorunlarindaki oncelikler belirlenerek
bunlarin siralanmasi saglanir.

Hizmet verilecek gruplar icin hedef kitle terimi kullanilir.
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Toplumu Tanima

Saglik Hizmetlerinde Oncelik Belirlemenin Farkh Diizeyleri Bulunmaktadir :
1. Dlizey: Tum ulke dikkate alinmaktadir.

2. Duzey: Saglik bakim butcesinden farkh cografik bolgelere ve hizmet alanlarina ayrilacak
kaynaklarla ilgili tercih kararlarini iceren kararlar yer almaktadir.
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Toplumu Tanima

Saglik Hizmetlerinde Oncelik Belirlemenin Farkh Diizeyleri Bulunmaktadir :

3. Duzey: Kaynaklarin hizmet alanlari icindeki tedavi sekillerine gore tahsis edilmesi ile ilgili
olarak alinan kararlar bulunmaktadir.

Ornegin, kalp nakline karsilik acik kalp ameliyatina dncelik verilmesi gibi.

Tedavinin acil olarak yapilmasinin gerektigi durumlarda, hangi hastanin ilk olarak tedavi
edilmesi gerektigi konusunda alinacak kararlar da bu dizeye 6rnek olarak verilebilir.
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Toplumu Tanima

Saglik Hizmetlerinde Oncelik Belirlemenin Farkh Diizeyleri Bulunmaktadir :
4. Duzey: Her bir hasta icin, 6zellikle yeni ve pahali yontemler s6z konusu oldugunda, bir
tedavinin saglanip saglamayacagi ve saglanacaksa ne kadar siire icinde verilecegi hakkindaki

onceliklerin belirlenmesi gerekir.

Tedavisine karar verilen hastaya ne kadar harcama yapilacagina da karar verilir.
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Toplumu Tanima

Saglik Hizmetlerinde Oncelik Belirlemede Taraflar:
 Hukimet

* Saglik Hizmeti Sunuculari

* Halk

e Hastalar
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Toplumu Tanima

Turkiye’de Saglik Hizmetlerinde Makro Diizeyde Karar Verme ve Politika Gelistirme Sirecinde
Rol Alanlar:

v politikacilar (milletvekilleri),
v’ biirokratlar,
v’ st diizey yoneticiler ve

v sivil toplum 6rgltleri yoneticileri
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Toplumu Tanima

Turkiye'de Saglik Hizmetlerinde Makro Diuzeyde Karar Verme ve Politika Gelistirme Surecinde
Rol Alanlar;

v'Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM)

v'Saglik, Aile Calisma ve Sosyal Isler Komisyonu tye milletvekilleri,

v'Saglik Bakanhgi,

v'Devlet Planlama Teskilati (DPT),

v'Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig,

v'Maliye Bakanlhgi

basta olmak uzere ilgili kamu kurum ve kuruluslarindaki saglik politikasi ve saglik hizmetleri ile ilgili
birokratlar ve list duzey yoneticileriile

o

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Toplumu Tanima

Toplumu Tanimanin Amaclari:
1. Toplum saghgini etkileyen faktorleri belirlemek

2. Toplumun saghk problemlerini ve olasi problemleri dogru ve erken tespit etmek
3. Toplumun saghk ihtiyaglarini ve onceliklerini belirlemek
4. Toplumda sik goriilen hastaliklari ve 6nemini tespit etmek

5. Toplumda risk gruplarini* ve bu gruplarin 6zel problemlerini tespit etmek,
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Toplumu Tanima

Toplumu Tanimanin Amaclari :

6. Toplumun tecrubelerinden faydalanmak
7. Toplumu olusturan bireyler ile karsiliklh giiven ortami iginde iletisim kurabilmek

8. Topluma verilecek saghk hizmetleri icin yapilacak planlarin basarili olmasini saglamak

9. Topluma verilecek saglik hizmetlerinin adil, kaliteli, verimli ve ucuz olmasini saglamak
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Toplum Saghgi Hemsiresinin isbirligi Yapmasi Gereken, Topluma Hizmet Veren
Diger Kisi, Kurum Ve Kuruluslar:

12
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kuruluslarinin yoneticileri*

10. Saglikla ilgili diger kisiler (veteriner, dis
hekimi, eczaci vb.gibi)*

11. Ozel Saglk Kuruluslar (6zel hastaneler)

Kaymakam* 13
Belediye Baskani* 14
Ogretmenler* 15
Muhtarlar* 16.

Imamlar* 17.
K&y ve Mahalle Ihtiyar Heyetleri 18.
Belediye Meclis Uyeleri 19.
Il Genel Meclisi Uyeleri 20.
Topluma s6zu gecen sivil toplum 21.

. Emniyet Gucleri (polisler, askerler)
. Milli Egitim Muddarlikleri*

. Muftaltkler*

. Tarim Mudurlukleri*

Bayindirlik Midiirliikleri
Karayollar1 Miidiirliikler1
Adliyeler*

[1 Ozel idareleri

Niifus Miudiurlikler:™

Tapu Mudurliikler1

[0



Toplumu Tanima

Saglik Personelinin Toplumu Tanima
Kriterleri:

1. Toplumun genel yapisi,

2. Niufus ozellikleri ve sorunlari,

3. Toplumun sosyo-kulturel yapisi,

4. Toplumun mevcut hizmetleri kullanimi,

5. Toplumun saghk durumu ve mevcut risk faktorleri,

6. Toplumun saghkla ilgili bilgi, tutum ve davranis bicimleri.
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Toplumu Tanima

Toplum sagligi hemsiresi elde ettigi veriler 1siginda toplumun saglikla ilgili gereksinimlerini
saptar.

Bu gereksinimler;

v'saghk ekibi ile birlikte tartisilarak
v'dnceliklere karar verilmeli,
v'tiim saglik ekibinin katilimi ile
v'planli ve programli bir bicimde

karsilanmaya ¢alisiimalidir.
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Toplumu Tanima

1. Toplumun Genel Yapisi

(dBo6lgenin tarihsel gecmisi,

dCografi yapisi,

ABo6lgenin iklim o6zellikleri,

JEkonomik etkinlik ve ekonomik gelisme,
dBo6lgenin ulasim olanaklari,

dBo6lgenin fiziksel cevre sartlari (evlerin
durumu, su kaynaklari, cevre sorunlari vb.),

dBo6lgenin yerlesim ozellikleri,

dSosyal ozellikler (sosyal yapi, sosyal
yardimlasma),

dToplum liderleri,

dToplumun politik yapisinin incelenmesi ile
elde edilir.
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Toplumu Tanima

Toplumun biiylikliik ve yapisini etkileyen faktorler:
dDogumlar,
dOlimler,
Qic ve dis gocler,
JEvlenmeler ve bosanmalardir.

=Dogumlar ve dlimler; nifus sayisini,

=jc ve dis gdcler; hem nifus sayisini hem de niifus yapisini,
=Evlilik ve bosanmalar; ntifusun medeni durumunu,
dogumlarin azalmasi ya da artmasi olaylarini etkiler.
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Toplumu Tanima

2.1. Toplumun Niifus Ozellikleri:

Bir Glkenin veya bolgenin nifus yapisi ve ozellikleri saglik hizmetlerinin sunumu acisindan
onemlidir.

Saglik Hizmetlerini;

1. Planlama,

2. Orgiitleme,

3. Uygulama ve

4. Yeniden diizenleme

asamalarinda en ¢ok basvurulan veri, bolgenin niifusu ve niifus yapisi 6zellikleridir.
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Toplumu Tanima

Toplumun Niifus Ozellikleri:

Nufus yogunlugu,

Nifusun kirsal/kentsel dagilimi,

Farkli dinler/ etnik gruplar,

Toplumda konusulan diller,

Toplumun aile yapisi ve ortalama aile buyuklagu,

Eriskin ntUfusun egitim durumu,

Nufusun yas, cinsiyet, meslek ve medeni duruma gore dagilimi,
Niifus hareketlerinin incelenmesi ile elde edilir.

O NOUREWNRE

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Toplumu Tanima

2.2.Toplumun Nuifus Sorunlari: Nufus artisi bircok problemi de beraberinde getirmektedir.
Issizlik artar.

Kalkinma hizi duser.

Kisi basina disen milli gelir azalir.

Tuketim artar, tasarruf azalir.

Ic ve dis gbg¢ artar.

Insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi zorlasir.

Cevre kirlenmesi artar.

Belediye hizmetleri zorlasir.

Carpik kentlesme gorular.

OO NOUEWNR
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Toplumu Tanima

3.Toplumun Sosyo-Kiiltiirel Yapisi

Sosyo-kiulturel yapi; insan etkilesimi sonucunda olusan
dnormlar,

dtoreler,
gelenek ve kurallar biatlini ve

dbu bitinin insan yasami tUzerindeki kontrolii sonucunda ortaya cikan iliskiler dizgisi
olarak tanimlanur.
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Toplumu Tanima

3.Toplumun Sosyo-Kiilturel Yapisi:

Toplumdaki is imkanlari,

Toplumdaki bireylerin meslekleri ve gelirleri,
Toplumdaki dini inanislar,

Toplumda hala kullanilan geleneksel tedavi yontemleri,
Bolgedeki gelenek ve gorenekler incelenerek belirlenir.

e wh e
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Toplumu Tanima

4. Mevcut Hizmetlerin Kullanim Durumu
Mevcut hizmetlerin kullanim durumlarinin belirlenmesi,

verilen hizmetin yeterliligini tespit ederek verilen hizmetin dogru verilebilmesi,

kalitesi ve verimliligini artirabilmek icin 6nemlidir.
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Toplumu Tanima

Mevcut Hizmetlerin Kullanim Durumu:

1. Saghk hizmetlerinin kullanim sikhgi,

Saglik kurumlarina birey ve ailelerin basvuru sikligi,

3. Bolgede mevcut olan ve hizmet veren saglik 6rgutlerinden diger saglik orglitlerine sevk
edilme nedenleri ve sikligi,

4. Toplumdaki degisik gruplarin (6rnegin, anne, cocuk ve yaslilarin) saglik hizmetlerinin
kullanmadaki farkhliklari, |

N
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Toplumu Tanima

Mevcut Hizmetlerin Kullanim Durumu:

5. Sosyal yardim hizmetleri, bélgede hizmet veren goniillii kuruluslar ve bu kuruluslarin saghk
hizmetine yaptigi katkilar,

6. Bolgede verilmekte olan saglik hizmetleri, bu hizmetler icin alinan lcret, hizmete
ulasabilme durumu, sunulan hizmetin alani, kapsami, kalitesi ve verimlilik durumu
arastirilarak tespit edilir.
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Toplumu Tanima

5.1. Toplumda Saglikla ilgili Risk Faktorleri:

Onemli hastaliklar icin bilinen risk faktorlerinin toplumdaki etkinlik derecesi
Hastalik nedenlerine iliskin toplumun bilgisi

Bireylerin saghk ve hastalik durumlarindaki tutum ve davranisi
Davranislardaki zaman icinde gorulen degisimlerin gbézlemlenmesi

PN

*Toplumdaki saglikla ilgili risk faktorlerinin disinda mevcut saglk ve hastaltk durumunun da bilinmesi
gereklidir.
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Toplumu Tanima

5.2. Toplumdaki saglhk ve hastalik durumu:
1. Bolgenin dogurganlik durumu,

2. Bolgenin hastalik durumu,
Sik gorulen hastaliklarin gérilme hizlar,
Bulasici ve sosyal hastaliklar, ‘
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Toplumu Tanima

5.2. Toplumdaki saglhk ve hastalik durumu:

3. Oliim ve 6liim nedenleri
Olime en cok neden olan hastaliklar,
Bulasici hastalik kaynakl olimler,
Kaba oliim hizi,
Bebek olum hizi,
Ana olum hizi
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Toplumu Tanima

5.2. Toplumdaki saghk ve hastalik durumu:

4. Bolgenin beslenme durumu ve beslenme aliskanliklari,
5. Cocuklarin buyume ve gelisme durumlari,

6. Bireylerin sigara ve alkol aliskanliklari,

7. Saglik ve hastalik durumlarinda gorilen zaman icindeki degisiklikler incelenerek belirlenir.
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Toplumu Tanima

6. Toplumun Saghikla ilgili Bilgi, Tutum ve Davranis Bigimleri:

dToplumun saglik hizmeti talebi ve sunulan saglik hizmetinden beklentisi
dSaglik hizmetlerinin beklentileri karsilama diizeyi

dToplumun saghk hizmeti kullanim sikhigi

dToplumun saglik ve hastalik kavramlarina iliskin bilgi ve biling diizeyi
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Toplumu Tanima

6. Toplumun Saghikla ilgili Bilgi, Tutum ve Davranis Bigimleri:
Bireylerin saglik ve hastalik durumlarindaki davranislari ve davranis degisiklikleri
dSaglik ve hastalik durumlarinda goriilen zaman icindeki degisiklikler

dYapilan saglk egitimlerine toplumun katilim yiizdesi ve toplumdaki etkinlik ylzdesi

dToplumun gelenek ve gérenekleri, yasam bicimleri
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Toplumu Tanima- Toplumla iletisim

Toplumu Tanimada Elde Edilen Bilgilerin Degerlendirilmesi ve
Toplum Sagligi Hemsireliginde Kullanilmasi

Toplumu tanimada elde edilen bilgiler sagligin temel amaci dogrultusunda kisi, aile ve
topluma verilecek hizmetler icin kullanilir.

Topluma sunulacak hemsirelik hizmetlerinin

planlanmasinda ve uygulanmasinda sistematik bir problem ¢c6zme yontemi olan
hemsirelik siirecinden yararlanilir.
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6

Hemsirelik Strecinin Asamalari

1. Tanilama, 2. Planlama, 3. Uygulama, 4. Degerlendirme.

49



Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Toplumu tanima asamasinda veri toplamanin 6nemi buyliktur.
Saglik personeli veri toplarken farkli yontemlerden faydalanabilir:

Mevcut rapor, istatistik, kayitlar

Kroki cizme, haritalandirma

Kisisel Gorusmeler (toplum liderleri ve halkla)
Ev Ziyaretleri

Gozlem

Grup Gorusmeleri

AN i

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Toplumu Tanilamada Elde Edilen Bilgilerin Degerlendirilmesi ve
Toplum Sagligi Hemsireliginde Kullanilmasi

Gorusme:

Oncelikle hastanin etkin bicimde katilabilecegi, rahat, sakin ve 6zellikle mahremiyetin
korunabilecegi gluivenilir bir ortam hazirlanmalidir.

Gorusmede hasta ve hemsirenin karsilikli veya yan yana oturmasi, iletisimi ve dikkatli bir
gozlemi kolaylastirir.

Ayrica hasta, kayit formlarini gérebileceginden kendisinden gizli kayitlar tutulduguna dair
kuskulara kapilmaz.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Toplumu Tanilamada Elde Edilen Bilgilerin Degerlendirilmesi ve
Toplum Sagligi Hemsireliginde Kullanilmasi
Formlar:
Gorusme ve gozlemle elde edilen bilgilerin kaydedildigi hasta tanilama formu, kurumun
isleyis politikasi ve kurallarina uygun, hemsirelik hizmetleri ydnetiminin benimseyip
kararlastirdigi, icerigi tam olarak belirlenen formlardir.

Hasta ve hemsirenin daha 6zglirce davranmasini saglar, onlari kisitlamaz, zaman kazandirir
ancak toplanan bilgi yetersiz olabilir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Toplumu Tanilamada Elde Edilen Bilgilerin Degerlendirilmesi ve
Toplum Sagligi Hemsireliginde Kullanilmasi
Gozlem:

Duyu organlari araciligi ile alinan ipuclarini tanimlayan bir yontemdir.
Hemsire gozlem yapma yetenegini gelistirebilmek icin tim duyu organlarini kullanmayi
ogrenmelidir.

Gorusme ve diger yontemlerle toplanan veriler gozlemle daha anlamli ve verimli bir
duruma getirilir.

Bu verim, ozellikle gozlemleme boyunca iletisimin s6zel olmayan yonleri ile ilgilenerek sozel
ve sOzsUz iletisim arasindaki farkliliklar algilanarak elde edilir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Toplumu Tanilamada Elde Edilen Bilgilerin Degerlendirilmesi ve
Toplum Sagligi Hemsireliginde Kullanilmasi

Planlama:

Toplumu tanimada elde edilen bilgiler belirlenen amag i¢cin hemsirelik yaklasimlarinin adim
adim uygulandigi sistematik bir yontemdir.

Planlama bir siireci ifade eder ve

v'ne yapilacaginin,

v'nasil yapilacaginin,

v'ne zaman uygulamaya baslanacaginin,

v'bu calismalardan kimin sorumlu olacaginin

v'belirlenmesini ve saptanmasini icerir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Planlama asamasi da kendi icinde mantikh karar verme siirecidir ve birbirine bagh dort
asamayi igerir:

1. Hemsirelik gereksinimleri ile diger gereksinimlerin iliskisinin belirlenmesi
2. Hemsirelik gereksinimlerinin énceliklerinin belirlenmesi
3. Hemsirelik amacinin belirlenmesi

4. Hemsirelik eyleminin olusturulmasi
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

1. Hemsirelik gereksinimleri ile diger gereksinimlerin iliskisinin belirlenmesi:

Birey veya ailenin ekonomik, sosyal, dini, kulttrel, saglik, dinlenme, hemsirelik vb. gibi pek
cok gereksinimi vardir.

Bu gereksinimler ile hemsirelik gereksinimlerinin iliskisi incelenmelidir. Bireyin veya ailenin
gereksinimlerinin hepsi ayni oncelikte yer almaz, biri 6blriinden daha once olabilir.

Planin yapilmasi asamasinda toplum saghigi hemsiresi bu duruma dikkat etmelidir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

2. Hemgsirelik gereksinimlerinin onceliklerinin belirlenmesi:

Birey veya aile icin hemsirelik gereksiniminin dnceliginin saptanmasi icin
elde edilen verilerden hemsirelik gereksiniminin ayristirilmasi ve
eldeki mevcut olanaklar ile birlestirilmesi gerekir.

Boylece bir gereksinim digerine oranla 6nemi belirlenir,
belirlenen gereksinimin en iyi sekilde nasil karsilanacagi ortaya cikariimis olur.
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Toplumu TanimaToplumla iletisim -

Gereksinimler oncelik sirasina konulurken:

1. Hayati tehlike gosteren sorunlar,
2. Kisa vadeli ve ¢o6zimiu kolay olan sorunlar,
3. Uzun vadeli ve ¢6ziimii zaman gerektiren sorunlar olarak ele alinir.

Bireyin, ailenin ve toplumun deger yargilari, gelenek ve gorenekleri, ekonomik durumu
saptanan hemsirelik sorunun dnceligine etki eder.

—)
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Gereksinimler oncelik sirasina konulurken:

Birey, aile ve toplum icin kapsamli bir sekilde toplanan tiim veriler dnceliklerin
saptanmasinda yardimci olur.

Toplumda her bireyin ve ailenin gereksinimi farkli oldugu gibi bunlarin oncelik siralamasi da
farklihk gosterir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

3. Hemsirelik Amacinin Belirlenmesi:

Hemsirelik amaci, hemsirelik gereksinimlerine verilecek dncelige gore saptanir.
Amac saptanirken “ne basarilacaginin” yaniti aranmalidir.
Amacin belirlenmesinde, toplum sagligi hemsiresi birey veya aile birlikte karar vermelidir.

Hemsirenin sorunu ¢ozerken belirleyecegi amacta birey veya ailenin kararlarini géz ardi
etmesi sonucu olumsuz yonde etkileyebilir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Genel olarak toplum saghgi alaninda saptanan hemsirelik amaclarinin saglik hizmetlerinin
temel amaci olan;

Sagligin korunmasi,
Devam ettirilmesi,
Gelistirilmesi,

Hasta olanlarin tedavisi,

- Tedavi sonucu sakat kalanlarin arta kalan guglerini kullanabilmeleri icin rehabilite
edilmesine yonelik belirlenmesi gerekir.

—>
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

» Belirlenen amaclarin temelini,

Saglik personeli ne yapabilirden ote
birey veya aile ne yapabilir diuistincesi olusturmalidir.

Cunku;

toplum sagligi hemsiresinin en onemli amaclarindan biri,

birey veya ailelerin kendi kendilerine karar vererek sorunlarina coziim getirmektir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Hemsirelik amacglarinin belirlenmesinde;

Anlasilabilir,

Uygulanabilir,

Ulasilabilir,

Sorun ile ilgili,

Olculebilir,

- Belli bir stirede gerceklestirilebilir olmasi 6zelliklerine dikkat edilmesi gerekir.

Sorunun niteligine gére amaclar kisa ve uzun vadeli olabilir.
Kisa vadeli amaclar, uzun vadeli amaclara ulasabilmeyi saglar.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

4. Hemsirelik Eyleminin Olusturulmasi:

Bu asamada, belirlenen amaclara ulasabilmek icin gerekli hemsirelik eylemleri (girisimleri)
belirlenir.

Saptanan sorunun karsilanmasindaki amacini belirleyen toplum saghgi hemsiresi bu amaca
ulasmak icin ne tir girisimler yapmasi gerektigine aile veya birey ile birlikte karar vermelidir.

Hemesire birey veya aileye cesitli se¢enekler gdsterip en uygun olanin se¢ilmesinde onlara
yardimci olmalidir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

4. Hemsirelik Eyleminin Olusturulmasi:

Hemsirelik girisimleri; hemsirelik bakimi,
egitim,
danismanlik,
rehberlik,
yonlendirme,
destekleme

gibi genel hemsirelik fonksiyonlarini icermelidir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Hemsirelik Eyleminin Olusturulmasi:

Planin uygulama asamasinda belirlenmis amaclara yonelik gelistirilen hemsirelik girisimleri
uygulanir.

Toplum sagligi hemsiresi hazirladigi plani ev ziyaretleri sirasinda birey ve ailelere uygular.

Toplum sagligi hemsiresi, bireye ve aileye verecegi hemsirelik bakiminda, egitimde ve
danismanlik hizmetlerinde, bireylerin ve ailelerin anlama ve kavrama kapasitelerini, kiiltur
diizeylerini g6z ontiinde bulundurmalidir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Kayitlar ve Onemi:

Toplum sagligi hemsiresi ev ziyareti sirasinda yapilan hemsirelik girisimlerini ve ayni zamanda
vapamadigi hemsirelik girisimlerinin de nedenini kaydetmelidir.

Ayrica ev ziyaretleri sirasinda planda yer almayan fakat ev ziyareti sirasinda ortaya ¢ikan
sorunlara yonelik yapilan hemsirelik girisimleri de kaydedilmelidir.

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Degerlendirme asamasi, siirecin son asamasidir.

Bu asamada toplum sagligi hemsiresi planladigi hemsirelik girisimlerinin uygulanmasi
sonucunda belirledigi amaclarina ulasip ulasmadigini degerlendirir.

Yapilan bu degerlendirme sonucunda ya belirlenen amaglara ulasilarak sorun ¢oziulur ve
oncelik sirasinda gore diger sorunlara gecilir ya da belirlenen amaglara ulasilamaz ve sorunun

cozulmesiicin yeniden plan yapilmasi gerekir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Belirlenen amaglara ulasilamamasina su nedenler yol acabilir:

- Toplanan verilerin yetersiz olmasi,
- Belirlenen amacin gerc¢ek¢i olmamasi,
- Verilen egitimlerin birey/ ailenin durumuna uygun olmamasi vb. gibi.

Boyle bir durumda toplum saghgi hemsiresinin yeniden basa donerek sorunun nereden
kaynaklandigini bulmasi ve plani yeniden hazirlamasi gerekir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Istatistiki verileri belirli araliklarla degerlendirmenin 6nemi:
Toplum sagligi hemsiresi tutmus oldugu istatistiki verileri belirli araliklarla degerlendirmelidir.

Bu degerlendirmelerde hizmet goturulen bolgelerde yapilan saglik hizmetlerinde amaglanan
hedefe varilip varilmadigi tespit edilir.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Form Doldurma:

Topluma sunulan saglk hizmetlerinin timunun belirlenmis istatistik formlarina
- Bazen gunluik
- Bazen kisa araliklar ile kaydedilmesi gerekir.

Kayitlarin zamaninda, dogru ve diizgiin tutulmasinin saglik hizmetleri acisindan yarari
buyuktur.

/ ISTANBUL _
( GELISIM
OonNiversitesi -~ wwwgelisimedutr v f



Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Kayitlarin zamaninda, dogru ve diizgiin tutulmasinin saglik hizmetleri a¢isindan yararlari:

- Birey, aile ve topluma sunulan saglik hizmetlerinin kaydedilmesi daha sonraki
hizmetlerde karar vermeyi kolaylastirdigi gibi aile ve toplum icin planlanacak hizmetleri de
yonlendirir.

- Kaynagindan toplanan veriler toplumda yasayan bireylerin 6zelliklerini
kapsadigindan sistemli bir kayit sistemi elde edilmis olur.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Kayitlarin zamaninda, dogru ve diizglin tutulmasinin saglik hizmetleri agisindan yararlari:

- Kaynagindan toplanan bu verilerden hesaplanan saglik istatistikleri topluma
sunulan saghk hizmetlerinin etkinligini ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

- Sahadan toplanan ve kaydedilen veriler toplumdaki saglik sorununu belirlemede
etkili rol oynar.

- Yapilacak ¢alisma ve egitim planlari toplanan ve kaydedilen verilere dayanilarak
hazirlanmis olur.
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Topluma sunulan saglik hizmetlerini degerlendirmek igin gelistirilen kayit sistemi bir blitlin
olusturmaktadir.

Bu bitln icinde kullanilan formlardan bazilari sunlardir:

=Ev Halki Tespit Fisi ( Form: 001)

=Yl Ortasi Niifus Tespitleri (Form: 002-003/A)
=Kisisel Saglk Fisi (Form: 004)

=sGebe-Lohusa izleme Formu (Form: 005)
=Bebek ve Cocuk Izleme Fisi (Form: 006)
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim

Onemli Formlar:

- Halk Sagligi Hemsiresi Aylik Calisma Bildirisi (Form: 010)
0-4 Yas (0-59 Ay) As1 Kayit Fisi (Form: 012/A)

5 Yas ve Uzeri As1 Kayit Fisi (Form: 012/B)

As1 Sonuglar Cizelgesi (Form: 013)

Bildirimi Zorunlu Hastaliklar Fisi (Form: 014)

Haftalik Bulasici Hastalik Bildirme Formu (Form 015)
Bildirimi Zorunlu Hastaliklar Tespit Fisi (Form: 016)
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Toplumu Tanima-Toplumla iletisim ve Saglik Egitimi

DSO, saglik egitimi kavramini, kisilere, saglikli yasam icin alinmasi gereken dnlemleri
benimsetmeye ve uygulatmaya inandirmak, kendilerine sunulan saglik hizmetlerini dogru
olarak kullanmaya alistirmak, saglik durumlarini ve cevrelerini iyilestirmek amaci ile birey
olarak ya da topluca karar aldirmaktir’ seklinde tanimlamistir.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saghk Egitiminin Amaclari:

1. Sagligin degerini halka anlatmak, inandirmak

2. Halkin saglik gereksinim ve problemlerine kendi kendine karsilamaya ve ¢ozmeye
alistirmak

3. Saglik hizmetlerinden yararlanmalari konusunda egitmek

4. Halki hastaliklardan, kazalardan ve sagliga zarar veren etkenlerden korunmaya alistirmak
5. Halki saglikli yasamaya alistirmak
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saghk Egitiminin Asamalari:

- lyi anlamak ve 6grenmek
- Ikna etmek, inandirmak

- Yapmak, yaptirmak

- Tekrar ettirmek, alistirmak
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saglik Egitimini Etkileyen Ozellikler:

Degisen fizyolojik 6zellikler (Yaslandikca gdrme, isitme yeteneginin azalmasi gibi).
Ogrenme gudusi

Yetiskinde ilgi ve davranislar

Toplumsal ozellikler (yas, cins, meslek)
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saglik Egitiminde Ogretim ilkeleri:

- Egitimci, egitilene yaklasmali, onu kazanmali

- lyi iliskiler kurmali

- Acik iletisim kurmali, toplum liderleri ile gorismeli

- Egitilenin yas/zeka dlizeyine gore egitimini planlamali
- Bireyde gliven, inan¢ uyandirmali

- Bireye yarar saglamali, ilgi uyandirmall

- Bireyin aktif olarak katilimi saglamall
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saglik Egitiminde Ogretim ilkeleri:

- Egitimci, egitileni gidulemeli

- Uygun egitim yontemini secmeli

- Uygun egitim araclarindan yararlanmali

- Egitilenin anlayacagi dil kullaniimali

- Egitilenin dikkati cekilmeli( Gerekirse soru sorulmali, ses, konu ara sira degistirilmeli)
- Egitimde aciklamalarin azligi ve asiri hizla ilerlemek anlamayi engeller.

- Egitim kisilerin yasam birikimleri Gzerine 6rneklendirilmeli, katilimlari saglanmall

- lyi bir 8grenim ortami hazirlanmall
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saglik egitiminde hemsirenin bireyi etkileyip, ikna edebilmesi icin;

- Birey ya da grubun bilgi, tutum ve 6n yargilarini 6nceden saptamali,

- GOzlem, kayit ve arastirmalardan yararlanmali, egitim 6ncesi onlarla sohbet
edilmeli,

- Bilgi, tutum ve degerlerinin nedenlerini belirlemeli, bilgi vermeli, tekrarlanmali,
sorunlarini kendilerinin ortaya cikarmasina firsat vermeli, tartismali

- Uzmanlik bilgisini kullanmali

- Eriskin egitiminin kural ve uygulamalarini bilmeli
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saglik Egitimi

Toplumda Yetiskinlere Saglik Egitimi Yaparken Goz Oniine Alinacak ilkeler:

ligilendirme: ilk asama kisiyi konu ile ilgilendirmek
Uygulanabilme: Kisinin sdyleneni yapabilmesi icin engellerin kaldirilmasi ve olanaklarin
saglanmasi gerekir.

Toplumda herkesi kapsama geregi: Ornegin ailenin tim bireylerinin cocuk bakimi konusunda
bilgilendirilmesi

Egitimi hizmetle birlikte sunma ilkesi: Hastasini iyilestirmeye calisan hemsirenin, hastaliktan
korunma yollarini da hastasina ve ailesine 6gretmesi gibi.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Toplumda Yetiskinlere Saglik Egitimi Yaparken Goz Oniine Alinacak ilkeler:

Egitimin sonucunu kovalama: Saglam ya da hasta kisilere sdylenenleri tekrar ettirerek,
uygulamalarinin yapilip yapilmadigi kontrol edilmeli

Egiticinin niteligi: Egiticinin halkin tanidigi inandigi bir kisi olmasi, halkin istedigi hizmeti
goturmesi, egitimin konusuna inanmasi, halkin ktltirtund, sorunlarini, beklentilerini cok iyi
bilmesi gerekir.

Yoneticilerin desteginin saglanmasi: Basari artar.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Eriskin Egitiminin Kural ve ilkeleri:

Eriskin;
- Neyi 6grenmek istedigini kendi belirlemek ister.
- Sorunlarina yonelik bir egitim ister.
- Uygulanabilecegi bilgi ve becerilerini 6grenmek ister.
- Ogrenen, kendi yaptigindan dgrenir, gretenin yaptigindan degil
- Kendini guivenli hissettigi ortamda iyi o0grenir.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saghk Egitiminde Yararlanilacak Yontemler

- Gostererek ve yaptirarak 6gretim: (Yap-goster- Yaptir-tekrarlat-alistir) Ornegin,
bebegin altinin baglanmasi.

- Fikir Alisverisi

- Grup Tartismalari

- Atasozleri, dans ve sarkilari hikaye anlatma, kuklalar

- Taklit

- Okutma ve yazdirma

- Gorev ve sorumluluk verme
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saghk Egitiminde Yararlanilan Egitim Ara¢ ve Gerecler:

Gorsel Araclar: Tahta, afisler, resimler, brosurler, gazete
Isitsel Araclar: Radyo vb.
Gorsel Isitsel Araclar: Slayt, tepegdz, tv.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saglik Egitiminde Yararlanilacak Gorsel-isitsel Araglarin Dogru Segimi ve Kullanimina iliskin
llkeler:

= Secilen ara¢ konuya ve amaclarina uygun olmali

= Araclar dogru fikirleri yansitmall

= Arac, 6grenenin ozelliklerine uygun olmali

= Aracin teknik kalitesi (renk, ses) iyi, givenilir olmal
= Aracin kullanimi, zamandan tasarruf saglamalidir
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saglik Egitiminde Yararlanilacak Gorsel-isitsel Araglarin Dogru Segimi ve Kullanimina iliskin
llkeler:

= Secilen ara¢ 6grenenin anlamasina engel olacak anlam, yabanci dil ve semboller
icermemelidir.

= Aractan tartismayi baslatmak ve sorun ¢c6zmek icin yararlaniimali

= Secilen aracg, 6gretim yontemleri ile birlikte kullaniimali

= Aractan yararlanilirken, gérsel araci herkesin gordugiinden emin olunmali
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saglhk Egitiminin Planlanmasi

v’ Egitim gereksinimlerinin belirlenmesi

v" Amaclarin ve hedef gruplarinin belirlenmesi
v Planin hazirlanisi

v' Planin programlastirilmasi

v’ Egitim uygulamalarinin baslatiimasi

v’ Degerlendirme
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saghk Egitiminin Planlanmasi
v’ Egitim gereksinimi saptanmis olan bireylere hedef grup denir.
Amac hedef gruba kazandirilacak bilgi ,beceri ve davranislardir.

Hazirlanan amaclar bu nedenle gozlenebilir, dlglilebilir, acik, anlasilir, yazili olmali,
ulasilabilir ve 6grenenin diizeyinde hazirlanmalidir.

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Toplumu Tanima - Toplumla

Saghk Egitiminin Planlanmasi

v’ Egitim planinin hazirlanmasi ve
programlastirilmasi sirasinda

Halk Sagligi Hemsiresi egitimin

o kiminle (egitimci),

o nerede (yer),

o neyin anlatilacagi (konu),

O ne zaman (stre),

nicin (amac),

nasil (yontem),

ne ile (arac-gerec),

kimlere (hedef grup),

kimlerle (personel) gerceklestirilecegine
karar verir.

O O O O O
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saglhk Egitiminin Planlanmasi
v’ Egitim uygulamalarini baslatir.

v Toplumda bireylere istendik bilgi, tutum ve davranislarin gelismesi egitimin etkinligini
gosterir.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Saglhk Egitiminin Planlanmasi

Hazirliksiz Saglik Egitimi (Spontan)

DUR-BAK-DINLE

Ogrenim gereksinimlerini belirle
Gereksinimlerini benimse
Hazirhk yap, yardim et
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Kisilerarasi iletisim, en az iki insanin karsilikli olarak bilgi, duygu, diisiince ve yasantilarini
belirli yollarla paylastiklari psiko-sosyal bir siireg tir.

Bir baska degisle en basit anlami ile;

lletisim, insanlarin kisilerarasi duygu ve diisiince alisverisine dayanan kiiltiirel bir siirectir.
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lletisimin Ogeleri: KAYNAK ALICI

1- Kaynak (verici, gonderici) /_l\
2- Hedef (alici), KODLAM > KOD COZUMU

3- Mesaj (ileti), . |
4- Kanal. KAYNAK ) KANAL / ALICI

'KOD ¢OzUMU  KODLAMA
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@ ’
KAYNAK

> KOD COZUMU.

lletisimin Ogeleri: T e / A

%KODMM&
1- Kaynak (verici, génderici‘ BEN
I GERI BILDIRIM

2- Hedef (alic) — SEN, SiZ
3- Mesaj (ileti) — ILETILEN BILGI, DUYGU, DUSUNCE
4- Kanal — SOz, YAZI, RESIM, SEKIL, BEDEN HAREKETI




6

lletisimin Siirecleri:

1- Kodlama,

2- Kod A¢ma ve Yorumlama,
3- Geri Bildirim,

4- Ortam-Guriltu.

KAYNAK ALICI

KODLAM/—I\ KOD COZUMU

KAYNAK } KANAL / ALICL

KOD COZUMU KODLAMA

I GERI BILDIRIM



Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Halk Saghgi Hemsiresi ve iletisim Becerileri

Hemesireler, gerek aile sagligi merkezlerinde, gerek ev ziyaretlerinde mimkinse
v’ bireylerle tek ve gizlilik icinde konusmali,
v’ gliven vermeli,
v’ bireyin konusmasina firsat vererek onu dinlemelidir.

Bu nedenle etkili konusma ve dinleme becerisine sahip olmali iletisim engellerini tanimahdir.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Etkili Konusma Becerileri ile ilgili Oneriler:

v’ Kibirli olmayin

v llgili olun

v’ Dinleyenlerle ortak 6zelliginiz varsa, vurgulayin

v Acik kalpli olun

v Gerektiginde glilmece tirlerinden yararlanin

v Toplum icin 6nemli, saygi duyulan kisilerden drnek verin
v’ Soylediklerinizle el, kol hareketleriniz uyumlu olsun
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Etkili Konusma Becerileri ile ilgili Oneriler:

v Konu hakkinda yeterince bilgiye sahip olun

v" Dinleyicilerinizle ayni fikirleri paylasiyorsaniz bu durumu vurgulayin
v" Dikkatinizi konu Gizerinde yogunlastirin

v Dinlemeye hazirlikli olun

v Konusani anlamak icin caba gosterin

v Ana fikirleri kavramaya calisin

v Not alin
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

lletisimde Engeller:

v’ Karsinizdaki sizi dinlemez

v’ Karsinizdaki sizi dinler, anlamaz, cekindigi icin de soru soramaz

v’ Karsinizdaki sizi dinler, mesaji anlar, ancak inanmaz

v’ Karsinizdaki sizi dinler, mesaji anlar, ancak yanlis uygular.

v’ Karsinizdaki sizi dinler, anlar, dogru uygular, ancak umdugunu bulamayinca vazgecer.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Hemsire, iletisiminde;

-Neyi ,nicin, nasil iletecegine karar vermeli

-Bireyin ilgisini uyandirmali

-Bireyin anlayabilecegi dilde, onun entelektiel, emosyonel ve ilgi alanina yonelik konusmali
-lletisim icin uygun alan secilmel

-Her iletisimde geribildirim almali
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Danismanlik:

Danismanligin amaci,

* bireylerin daha fazla sorumluluk almalari,

* kendilerini daha guvenli hissetmeleri,

* duygulariile ya da baskalari ile iliskilerde daha yapici olmalari,
e becerilerini yaraticiliga donustirmeleri acisindan uyarilmasidir.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Danismanhk:

Danismanlik yolu ile kisi kendi problemlerini disiinmek, nedenlerini bulmak, problemlerin
cozum yollarina yonelik kararlar almak tzere cesaretlendirilir.

Danismanlik zorlamak, 6neri vermek degil, secim demektir.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi
agligi Hemsirelik Uygulamalarinda Danismanlik Hizmetlerinin

Halk Sagligi Hemsiresinin danismanlik islevleri;
* yoOnetim,
e denetim,
e koordinatorlik,
* hizmet planlama,
* hizmetici egitim,
e arastirma faaliyetleri,
* gerek calisanlarin gerekse bakim alanlarin haklarinin savunulmasi
gibi stirekli ya da zaman zaman farkl rollerde ortaya cikar.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Danismanlik icin ilk iletisim genellikle* ev ziyareti ya da ASM olabilir.
 Hemysire bireyin saglik durumu ile ilgili duygularini anlamaya calisir.

* Bireyin aile sagligina yonelik motivasyonunu gliclendirir, verilecek saglik bakimini
engelleyen durumlarin 6nline gecer, ailenin sorumluluk duygusunu gelistirir.

* Ailede saglik konusunda idealler uyandirma, ailenin saglik bilgisini arttirma gibi temel

gelisimlerin olusturulmasinda caba gosterir.
* ACS AP, Okul, Ig Yeri, Ceza ve Tutukevi
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Aktif Dinleme icin Oneriler (Aktif olarak nasil dinleyebilirsiniz?)
-Kisiyi 6zel, rahat bir yerde karsilayin.
-Onu oldugu gibi kabul edin.

- Ona bir insan olarak davranin.

-Onun soylediklerini, nasil soyledigini dinleyin, ses tonuna, sectigi kelimelere, yuz ifadesine
ve mimiklerine dikkat edin.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Aktif Dinleme icin Oneriler (Aktif olarak nasil dinleyebilirsiniz?)

-0, konusurken kendinizi onun yerine koyun.

-Zaman zaman sessiz kalin.

- Ona disinmesi, sorular sormasi, konusmasi icin firsat verin.
- Onun hizina uyun.

-Ne soyleyecegini disunmek yerine, onu dikkatle dinleyin.
-Onun sizi, sizin onu anlayip anlamadigini bilin.

-Rahat oturun, rahatsiz edici hareketlerden kacinin.
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saghk Egitimi

Etkili Bicimde Soru Sormak:

-llgi, dostluk gdsteren bir ses tonunuz olsun.

-Her defasinda tek bir soru sorun, yaniti icin bekleyin.

-Kisiye saglik gereksinimin anlatmasina izin verecek sorular yoneltin.

- «Evet» ya da «hayir»ifadeleri ile yanitlanamayacak sorular sorun.

- «Peki sonra», «ve», «hi» kelimelerini kullanin. Bu kelimeler onlarin konusmayi
surdurmelerine yardim eder.

-»Nicin» kelimesi ile sorular sormaktan kacinin.

-Kisinin anlayamadigini distinutyorsaniz, ayni soruyu farkli bir yapida tekrar sorun
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Toplumu Tanima — Toplumla iletisim ve Saglik Egitimi

Halk Saghgi Hemsiresi Kisinin Danismanlik Hizmetinden En lyi Sekilde Yararlanabilmesini
Nasil Saglayabilir?

-Danismanlik alacak kisi selamlayarak, kendisini adi ile tanitmali, dostca bir ortam yaratarak,
bu iletisimde gizliligin esas olacagini belirtmeli

-Kisiye onem verdigini gostermeli, bu amacla kendini onun yerine koymali

-GuUven ortami olusturdugu takdirde, kisi her zaman hemsireden yardim isteyecektir.
-Verilecek bilgileri dncelik sirasina koymall, bilgileri az ve 6z anlatimla vermeli, 6nemli bilgi ve
kurallar tekrarlatilmali

-Kisinin kendi kararlarini vermesi saglanmali
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Haftanin Ozeti

Saglik Hizmetlerinde Oncelik Belirlemenin Farkh Diizeyleri Bulunmaktadir :
1. Dlizey: Tum ulke dikkate alinmaktadir.

2. Duzey: Saglik bakim butcesinden farkh cografik bolgelere ve hizmet alanlarina ayrilacak
kaynaklarla ilgili tercih kararlarini iceren kararlar yer almaktadir.

3. Duzey: Kaynaklarin hizmet alanlari icindeki tedavi sekillerine gore tahsis edilmesi ile ilgili
olarak alinan kararlar bulunmaktadir.

4. Duzey: Her bir hasta i¢in, 6zellikle yeni ve pahali yontemler s6z konusu oldugunda, bir
tedavinin saglanip saglamayacagi ve saglanacaksa ne kadar sire icinde verilecegi hakkindaki
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Haftanin Ozeti

Turkiye'de Saglik Hizmetlerinde Makro Diuzeyde Karar Verme ve Politika Gelistirme Surecinde
Rol Alanlar;

v'Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM)

v'Saglik, Aile Calisma ve Sosyal Isler Komisyonu tye milletvekilleri,

v'Saglik Bakanhgi,

v'Devlet Planlama Teskilati (DPT),

v'Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig,

v'Maliye Bakanlhgi

basta olmak uzere ilgili kamu kurum ve kuruluslarindaki saglik politikasi ve saglik hizmetleri ile ilgili
birokratlar ve list duzey yoneticileriile

o
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Haftanin Ozeti

Saglik Personelinin Toplumu Tanima
Kriterleri:

1. Toplumun genel yapisi,

2. Niufus ozellikleri ve sorunlari,

3. Toplumun sosyo-kulturel yapisi,

4. Toplumun mevcut hizmetleri kullanimi,

5. Toplumun saghk durumu ve mevcut risk faktorleri,

6. Toplumun saghkla ilgili bilgi, tutum ve davranis bicimleri.
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Haftanin Ozeti

Toplumun biiylikliik ve yapisini etkileyen faktorler:
dDogumlar,
dOlimler,
Qic ve dis gocler,
JEvlenmeler ve bosanmalardir.

=Dogumlar ve dlimler; nifus sayisini,

=jc ve dis gdcler; hem nifus sayisini hem de niifus yapisini,
=Evlilik ve bosanmalar; ntifusun medeni durumunu,
dogumlarin azalmasi ya da artmasi olaylarini etkiler.
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2.2.Toplumun Nuifus Sorunlari: Nufus artisi bircok problemi de beraberinde getirmektedir.
Issizlik artar.

Kalkinma hizi duser.

Kisi basina disen milli gelir azalir.

Tuketim artar, tasarruf azalir.

Ic ve dis gbg¢ artar.

Insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi zorlasir.

Cevre kirlenmesi artar.

Belediye hizmetleri zorlasir.

Carpik kentlesme gorular.

WONOUAEWNR
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DSO, saglik egitimi kavramini, kisilere, saglkli yasam icin alinmasi gereken énlemleri
benimsetmeye ve uygulatmaya inandirmak, kendilerine sunulan saglik hizmetlerini dogru
olarak kullanmaya alistirmak, saglik durumlarini ve cevrelerini iyilestirmek amaci ile birey
olarak ya da topluca karar aldirmaktir’ seklinde tanimlamistir.

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Eriskin Egitiminin Kural ve ilkeleri:

Eriskin;
- Neyi 6grenmek istedigini kendi belirlemek ister.
- Sorunlarina yonelik bir egitim ister.
- Uygulanabilecegi bilgi ve becerilerini 6grenmek ister.
- Ogrenen, kendi yaptigindan dgrenir, dgretenin yaptigindan degil
- Kendini guivenli hissettigi ortamda iyi 0grenir.
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Kisilerarasi iletisim, en az iki insanin karsilikli olarak bilgi, duygu, diisiince ve yasantilarini
belirli yollarla paylastiklari psiko-sosyal bir siireg tir.

Bir baska degisle en basit anlami ile;

lletisim, insanlarin kisilerarasi duygu ve diisiince alisverisine dayanan kiiltiirel bir siirectir.
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KAYNAK ALICI

lletisimin Ogeleri: /—I\
1- Kaynak (verici, gdnderici) __KODLAMA™ > KOD COZUMU.

2- Hedef (alicl), ‘- |
3- Mesaj (ileti), KAYNAK ) KANAL / ALICI

4- Kanal. —
'KOD ¢OzUMU ~ KODLAMA
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Haftanin Ozeti

Hemsire, iletisiminde;

-Neyi ,nicin, nasil iletecegine karar vermeli

-Bireyin ilgisini uyandirmali

-Bireyin anlayabilecegi dilde, onun entelektiel, emosyonel ve ilgi alanina yonelik konusmali
-lletisim icin uygun alan secilmel

-Her iletisimde geribildirim almali
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Haftanin Ozeti

Danismanlhik:

Danismanlik yolu ile kisi kendi problemlerini distinmek, nedenlerini bulmak, problemlerin
cozum yollarina yonelik kararlar almak tzere cesaretlendirilir.

Danismanlik zorlamak, 6neri vermek degil, secim demektir.
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Haftanin Ozeti

Halk Saghgi Hemsirelik Uygulamalarinda Danismanlik Hizmetlerinin Onemi:

Halk Sagligi Hemsiresinin danismanlik islevleri;
* yoOnetim,
e denetim,
e koordinatorluk,
* hizmet planlama,
* hizmetici egitim,
e arastirma faaliyetleri,
* gerek calisanlarin gerekse bakim alanlarin haklarinin savunulmasi
sibi strekli ya d Ranzamansfarkli rollerde ortaya cikar.
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Soru ve Oneriler

Soru: 1. Kayitlarin zamaninda, dogru ve dizgliin tutulmasinin saghk hizmetleri acisindan
yararlari nelerdir?

2. Halk Sagligi Hemsiresi kisinin danismanlik hizmetinden en iyi sekilde
yararlanabilmesini nasil saglayabilir?

Oneri: Saghk Bakanhgi Saghginin teskilat semasini inceleyiniz.
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Onerilen Haftalik Calismalar

1. Konu ile ilgili bir makale inceleyiniz.
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Bir Sonraki Ders Hakkinda

Aile Saghigi Hemsireligi ve Ev Ziyaretleri Sureci
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Insanlara Gidin Aralarinda Yasayin Onlari Sevin Onlardan Ogrenin
Onlarin Bildikleriyle Baslaymn Isinize
Ve Sahip Olduklar: Ustiine Kurun Calismalarinizi
Isinizi Bitirip
Gorevlerinizi Tamamladiginizda Eger Insanlar
‘Biz Onu Kendimiz Yaptik’ Diyorlarsa
Siz Iyi Bir Ogretmensiniz...
Eski Bir Cin Siiri
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