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Gecen Ders Hakkinda

lletisim Siirecini Etkileyen Faktorler:

1. Farkhhklara bakarken butint gérememek

2. Zamani iyi degerlendirmek ve an’ 1 yakalamak

3. Hayata olumlu bakmak ve ényargilardan arinmak
4. Etkili dinleme ve dostluk

5. Elestirel yaklasim

6. Takdir-Elestiri-Dislanma(TED)Sarmali

7. Karsisindaki “yokmus gibi” davranmak

8. Kisinin kendini tanimlamasi, kendine 6zgl goérusleri

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Gecen Ders Hakkinda

Iletisim Siirecini Etkileyen Faktérler:

9. Kendini agiga vurma

10. iletisimde gliven ve adalet

11. Etkili iletisim egzersizleri

12. iletisim gelistirme drnekleri

13. Saglikh iletisim kaliteli yasam

14. iletisimde 6fkenin roli

15. Bir iletisim yontemi olarak “susma’
16. Gulmenin guci

17. lletisimde kokunun etkisi

)
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4.iletisim Tiirleri ve Modeller- Teoriler

- Tek ve Cift YonIU Iletisim
- lletisim Turleri
- iletisim Modelleri ve Teorileri
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Haftalik Ogrenim Kazanimlari

Haftalik Ogrenim Kazanimlari

-lletisim Turlerini Bilir , Aciklar

- lletisim Modelleri ve Teorilerini Bilir, Aciklar
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lletisim Tiirleri

lletisim ve Biz

Etkili bir iletisim becerisi ile;

. Insanlarla daha iyi anlasmak saglanabilir,

. Bireyin kendisini ifade edip, karsisindakinin anlamasini saglamasi daha doyum verici
olabilir,

. Onemsendigini ve 6nemsenmek istedigini gostermek daha iyi saglanur.

Etkili iletisim kendiliginden var olan bir yetenek degildir, 6grenilebilir ve gelistirilebilir.
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lletisim Tiirleri

lletisim ve Yaklasimlarimiz

Maslow’ |a baslayan akimin temel bakis acisina gore; insan yasanilan an iginde ele
alinmahdir.
Insanin yasami sirelidir ve insan kendine 6zgii nitelikleriyle yasar.

Kisileri degerlendirirken;

Duygu, algi, etkilenme, anlayis, davranis bicimlerindeki kisisel farklar asla g6z ardi
edilmemelidir.

Bu nedenle, yaklasimlarimizda hata yapmamak icin dikkatli olmaliyiz.
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lletisim Tiirleri

Abraham Maslow (1940) “Temel Gereksinimler Kurami”

Temel insan Gereksinimleri:

1. Fizyolojik gereksinimler: (hava, su, bosaltim, uyku, dinlenme, agridan kagma, seks)
2. Guivenlik gereksinimi: (fiziksel ve psikolojik glivenlik ve koruma)

3. Sosyal gereksinimler: (sevgi, kabul etme, ait olma)

4. Takdir edilme, kisiligine saygi gostermesi ve deger verilmesi

5. Kendini gerceklestirme gereksinimi

6. Estetik gereksinimler
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lletisim Tiirleri

Maslov’un /\

Temel insan Gereksinimleri Estetik Gereksinimler
Hiyerarsisi d b

Kendini Gergeklestirme Gereksinimi

J \
Sevgi, Kabul Etme, Ait Olma

J \
Giivenlik Gereksinimi

fiziksel/psikolojik glvenlik ve koruma

J \
. . Fizyolojik Gereksinimler
Kaynak: Sabuncu N. Hemsirelik Bakiminda Ilke ve have, ou, bogalm, uyk, diniennme, anden kagme, seks

Uygulamalar — 3
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lletisim Tiirleri

Tanimlar

lletisime dair ilk calismalarin ikinci Diinya Savasi sirasinda ikna ve etkileme amacli kitle
iletisimi ile basladigi bilinmektedir.

Zaman icinde iknadan cok etkileme ve insanlarin birbirini anlamasina yonelik olarak ele
alinmis ve pek cok disiplinin ilgi alanina girmistir.

Bu nedenle de g¢esitli bicimlerde tanimlandigi gérilmektedir.
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lletisim Tiirleri

Tanimlar

Pek cok kisi ve disiplinin lizerinde birlesecegi bir tanim yapmak oldukg¢a zordur.

1. Kisilerarasi iletisim en az iki insanin karsilikh olarak bilgi, duygu, distince ve
yasantilarini belirli yollarla paylastiklari psiko-sosyal bir sliregtir.

2. lletisim, kisilerarasi duygu ve distince alisverisine dayanan kultirel bir siirectir.
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lletisim Tiirleri

Tanimlar

3. Haber, bilgi, duygu, distince ve tutumlarin simgeler sistemi araciligi ile
kisiler, gruplar arasinda ya da toplumsal diizeyde degis tokus edildigi dinamik bir sirec olarak
tanimlanabilen iletisim,

kaynak, mesaj (ileti), hedef, kanal 6gelerini ve kodlama, yorumlama, geri bildirim, gliruilti
sureclerini icermektedir.
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lletisim Tiirleri

Tek ve Cift Yonlii iletisim

Bu tanimlardan farkl olarak iletisimde kaynak tarafindan bir ya da birden ¢ok hedefe
mesajin iletilmesi ve geri bildirim beklenmemesi s6z konusu olabilir.
Bu tir iletisimde (tek yonli Jamac sadece aktarmaktir.

Bu noktada iletisimin “ tek yonlii mesaj aktarimini ve ¢ift yonlii mesaj aktarimini”
saglamasi olmak uzere iki farkh o6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu 6zellige bagl olarak iletisim tek yonli ve ¢ift yonlu iletisim biciminden soz edilebilir.
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Tek Yonlii iletisimin Etkin Oldugu Cift Yonlii iletisimin Etkin Oldugu
Durumlar Durumlar

Alicinin zeka ve egitim diizeyi diistk ise [ Alicinin zeka ve egitim dizeyi yiksek ise

Alici bastan kaynak ile ayni goriste ise  Alici bastan kaynak ile ayni goriste
degilse
Konu iyi bilinmeyen, karmasik bir konu

ise 1 Konu iyi bilinen, basit bir konu ise

Karsit gorus alici tarafindan bilinmiyorsa W Karsit goris alici tarafindan biliniyorsa

Giiriiz D., Eginli A T. : Kisilerarasi Iletisim Bilgiler- Etkiler- Engeller. 16




lletisim Tiirleri

lletisim kavrami ile ilgili cesitli etkenler dikkate alinarak birgok siniflandirma yapilmaktadir.

Zillioglu(1993) tarafindan yapilan siniflandirma bes farklh kategori goriilmektedir:

Toplumsal iliskiler Sistemi Olarak iletisim
Grup iliskilerinin Yapisina Gore iletisim
Kullanilan Kanallara ve Araglara Gore Iletisim
Kullanilan Kodlara Gére Iletisim

Zaman ve Mekan Boyutlarina Gére iletisim

moOwD>
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lletisim Tiirleri

Zilhoglu(1993)

A. Toplumsal iliskiler Sistemi Olarak iletisim
1.  Kisilerarasi lletisim
2. Grup lletisimi
3.  Orgit lletisimi
4 Toplumsal lletisim
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lletisim Tiirleri

Zilhoglu(1993)
B. Grup iliskilerinin Yapisina Gore iletisim

1. Bicimsel Olmayan (informel)/Yatay Iletisim
2. Bicimsel Olan(formel)/Dikey Iletisim
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lletisim Tiirleri

Zilhoglu(1993)

C. Kullanilan Kanallara ve Araglara Gore iletisim
1. Gorsel lletisim

Isitsel Iletisim

Gorsel-isitsel Iletisim

Dokunma ile iletisim

Telekominikasyon

Kitle iletisimi

o UeEWN

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onNiversiTesi - www.gelisimedu.tr v f



lletisim Tiirleri

Zilhoglu(1993)
D. Kullanilan Kodlara Gore iletisim
1. Sozlu lletisim

2. Yazili lletisim
3. Sdzsiz Iletisim
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lletisim Tiirleri

Zilhoglu(1993)
E. Zaman ve Mekan Boyutlarina Gore iletisim

1. Yuzyuze lletisim
2. Uzaktan lletisim
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lletisim Tiirleri

D6kmen(2001)

1. Kisiici iletisim ( Intrapersonal Communication)

2. Kisilerarasi iletisim (Interpersonal Communication)

3. Orgiit iletisimi (Organizationel Communication)

4. Kitle iletisimi/Teknolojik iletisim (Mass/Tecnological Communication)
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lletisim Tiirleri

Barker(1990)

1. Sozlu ve Sozsiiz lletisim

2. SOzl ve Yazili lletisim

3. Resmive Resmi Olmayan lletisim

4. Niyetli ve Niyetli Olmayan iletisim

5. Insan ve Bilgisayar lletisimi/Sanal Iletisim
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lletisim Tiirleri

Tubbs ve Moss(1991)

Iki Kisi Arasinda Kurulan Iletisim
Gorusme

Kicik Grup lletisimi

Kamu Iletisimi

Orgutsel lletisim

Kitle iletisimi

Kalturlerarasi Iletisim

NoUuhsEWwWNRE
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lletisim Tiirleri

Tubbs ve Moss(1991)
1. iki Kisi Arasinda Kurulan iletisim

Gunluk yasamda kurulan resmi olmayan, gtunlik yasam olaylari ile ilgili iletisimi
kapsamaktadir.

Kisiler arasindaki yakin iliskileri gliclendiren, derinlestiren kisisel diizeyde iletisimdir.
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lletisim Tiirleri

Tubbs ve Moss(1991)

2. Gorusme
Bir amac dogrultusundaki konusmalari kapsamaktadir.
Genellikle iki kisi arasinda belirli bir bicime gore gerceklestirilir.

Doktor-hasta, 6gretmen- 6grenci, mudiir-calisan vb gibi belirli bir amaca yonelik iletisim
bicimidir.
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lletisim Tuirleri

Tubbs ve Moss(1991)

3. Kiigiik Grup iletisimi
Ortak bir amac ve hedef dogrultusunda bir araya gelen ve gruba ait olma hissi tasiyan, birlikte
karar alan ktcuk bir grup iletisimde bulunan kisiler arasinda yakinlik, katilim, doyum duzeyi iki

kisi arasinda kurulan iletisimden oldukca yuksektir.

Aile icinde, organizasyonlarda, okullarda, terapotik ortamlarda karar vermek, problem
¢6zmek vb gibi olan iletisim bigcimidir.
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lletisim Tiirleri

Tubbs ve Moss(1991)

4. Kamu iletisimi
Cesitli neden ve amaclarla cok sayida kisiye yonelik olarak, bir ya da birkag kisinin
gerceklestirdigi iletisimdir.

Temel olarak, iki 6zelligi bulunmaktadir.
Birincisi, 6zel ve yakin iliskilerden daha cok genele ya da kamuya yoneliktir
Ikincisi, resmi ve yapilandirilmis iletisim bicimidir.

=)
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lletisim Tiirleri

Tubbs ve Moss(1991)

4. Kamu iletisimi

Genellikle bir konusmacinin bir topluluk karsisinda aciklamalar yapmalk, belirli bir konuda bilgi
vermek, ikna etmek, odillendirmek vb gibi amaclari vardir.

Bu iletisim tlirlinde, iletisim daha onceden planlanmaktadir. Bu nedenle ikili iletisim ve
kliclk grup iletisiminden daha resmidir.
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lletisim Tiirleri

Tubbs ve Moss(1991)

5. Orgiitsel iletisim
Birbirine bagh olan iliskiler kanali icinde mesajlarin akisi olarak tanimlanan 6rgutsel iletisim,

genellikle bir organizasyon icerisindeki kisiler arasinda gerceklesen resmi ve resmi olmayan
iletisimi kapsamaktadir.

R
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lletisim Tiirleri

Tubbs ve Moss(1991) / 5. Orgiitsel iletisim
Bir is yerinde:
o yonetici- ¢calisan
o ¢alisan- ¢alisan
Huklimette:
o ust-ust
o ust-ast
o ast-ust
o ast-ast
arasinda kurulan iletisim orgutsel iletisime 6rnek olarak verilebilir.
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lletisim Tiirleri

Tubbs ve Moss(1991)

6. Kitle iletisimi

Mesajin kaynagini bazi basin ya da elektronik medyanin olusturdugu bir iletisimdir.
lletisim kaynaginin mesaji ¢cok sayida kisiye / kitleye ulasmaktadir.

Mesajin alicisi genis, heterojen (birbirinden farkl), anonimdir.

Bu iletisim turunde geri bildirim sinirhdir, hatta cogu zaman geri bildirim alinmamaktadir.
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lletisim Tiirleri
Tubbs ve Moss(1991)

7. Kiiltiirlerarasi iletisim

Etnik, sosyo-ekonomik yapilanma vb gibi farkhiliklari iceren
farkh kulturlerden kisiler arasinda kurulan iletisime denir.
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lletisim Tiirleri

Kiiltiirlerarasi iletisimde Dikkat Edilmesi Gerekenler:
Kisiler arasinda;

v algilama,

v etkilesim,

v sozIlU ve sozsuz iletisim kurma bicimlerinde farkliliklar olasidir.
Bu nedenle;

Ozellikle mesajin kodlanmasi ve kodun ¢éziilmesi sirasinda
kaynak ve alicinin bilgi, deneyim, deger gibi 6zelliklerinin dikkate alinmasi tGzerine
odaklaniimalidir.

Orn: 1. B.Aslan- M. Soydan./ 2. Emziren anne
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lletisim Modelleri ve Teorileri

Her bilim dali, incelemis oldugu gergekligi
herkesin anlayabilecegi bicimde
basit¢e aciklamak icin cesitli model ve modellemelere basvurur.

Model, gercekligin grafik seklinde basitlestirilmis bir tanimlamasidir.
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lletisim Modelleri ve Teorileri

Bir model herhangi bir yapi ya da suirecin baslica o6gelerini ve bu 6geler arasindaki iliskiyi ve
surecleri gostermeyi amaclar.

Kisilerarasi iletisime olan yénelim, 1960’ lardan sonra basladigi ve ilgili kuram ve modellerin
bir cogunun kitle iletisimi modellerinden yola ¢ikilarak gelistirildigi soylenebilir.
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lletisim Modelleri ve Teorileri

Kisilerarasi iletisim kavramini aciklamaya calisan modeller icerdikleri yaklasimlar yontnden
U¢ ana baslik altinda 6zetlenebilir:

1. Tek Yonlii (gizgisel) iletim Odakh Modeller,
2. Karsilikli iletim Odakli Modeller,
3. Etkilesim Odakli Modeller.

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



lletisim Modelleri ve Teorileri

1. Tek Yonlii (Cizgisel) iletim Odakhi Modeller
Bu gruptaki modellere Aristo Modeli ve Lasswell Modeli 6rnek olarak verilebilir.

Aristo Modeli

B » Bl -» I

1.Kaynak(konusmaci) 2.Konusma (ileti) 3. Dinleyici(hedef-alici)

Aristo modelinde bilgi, belirli bir kaynaktan belirli bir hedefe- aliciya dogru, tek yonlii

olarak akar ve ui¢ temel 6geden olusmustur.
lletisim siirecini agciklamaya yénelik ilk model olmasi ve iletisim calismalarinin nereden

nerevye geldigini gostermesi acisindan onemlidir.
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@ Aristoteles o

Aristoteles (Aristo) Antik Yunan filozof. Platon ile Bati diistincesinin en onemli iki
filozofundan biri sayilir. Fizik, gokbilim, ilk felsefe, zooloji, mantik, siyaset ve biyoloji gibi

konularda pek ¢ok eser vermistir. Dogum: MO 384, Halkidiki, Yunanistan. Oliim: MO 322,
Halkis, Yunanistan Egitim: Platon'un Akademisi (MO 367—M0 347)

2&9\%.2021
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1. Tek Yonlii (Cizgisel) iletim Odakh Modeller

Lasswell Modeli

Kim
(kaynak)

"

Ne
soyluyor

(ileti)

D g

kanalla
(kanal)

=

Kime
soyliilyor
(alic)

Hangi
etki ile
(etki)

Amerikali bir siyaset bilimci olan Lasswell’in(1948) modelinin

cikis noktasi siyasal iletisim, siyasal etkidir. Dolayisiyla bir kitle
iletisim modelidir.

41



lletisim Modelleri ve Teorileri

2. Karsilikh iletim Odakli Modeller
Osgood ve Schramm’in Dairesel Modeli

Modelde alici ve kaynak yani mesaji gonderen ve alan sabitlestiriimemistir.
Roller stirekli degismektedir.

lletisim basladiginda bir kisi bir mesaji kodlayarak géndermekte, alici bunu acimlamakta ve
yorumlamakta, kendisi de bir mesaj ureterek kaynaga geri gondermektedir.
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lletisim Modelleri ve Teorileri

Osgood ve Schramm’in Dairesel Modeli
lletisim dairesel olarak devam etmektedir.

Bu model, iletisim olgusunun kitle iletisiminden siyrilarak kisilerarasi iletisime dogru yol
almaya baslamasinin donim noktasi oldugu soylenebilir.
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Osgood ve Schramm’in Dairesel Modeli

[\

Yorumlayici
Yorumlayic
Kaynak W

44



3. Etkilesim odakhh modeller

Bir ornek;
Dance’in Sarmal Modeli

%
I

* Jki kisi arasinda burada baslayan iletisim sarmal boyunca ilerleyerek devam eder.

23.03.2021
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Haftanin Ozeti

4.iletisim Tiirleri ve Modeller- Teoriler

- Tek ve Cift YonlU lletisim
- lletisim Trleri
- iletisim Modelleri ve Teorileri
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Haftanin Ozeti

Tek ve Cift Yonl iletisim
lletisim Tirleri:
Zilhoglu(1993)
Dokmen(2001)
Barker(1990)
Tubbs ve Moss(1991)

lletisim Modelleri:

1. Tek Yonli (cizgisel) iletim Odakh Modeller,
2. Karsilikl iletim Odakli Modeller,

3. Etkilesim Odakli Modeller.
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Soru ve Oneriler

Oneri: iletisim Tirleri ve Modellerini inceleyiniz.
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Onerilen Haftalik Calismalar

Konu ile ilgili bir makale inceleyiniz.
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Kaynaklar:

Kaya A. : Kisilerarasi iliskiler ve Etkili iletisim. Pegem Akademi, Ankara, 2014.

Guriz D., Eginli A T. : Kisilerarasi iletisim Bilgiler- Etkiler- Engeller. Nobel Akademik Yayincilik Egitim
Danismanlik Tic. Ltd. Sti, Ankara, 2012.

Tayfun R. : Etkili iletisim ve Beden Dili. Nobel Akademik Yayincilik Egitim Danismanlik Tic. Ltd. Sti, Ankara,
2011.

Sabuncu N. : Hemisirelikte Temel Kavramlar, Hemsirelik Bakiminda ilke ve Uygulamalar (Sabuncu N. Ed.), Alter
Yayincilik Organizasyon Tic. Ltd. Sti, Ankara, 2008.

Dékmen U. : iletisim Catismalari ve Empati. Sistem Yayincilik, istanbul, 1997.
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Bir Sonraki Ders Hakkinda

Konu: So6zlii- Yazili ve Gorsel iletisim
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Miikemmel degil, iyi insan yetistirmeyi hedefleyin.
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