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Gecen Ders Hakkinda

4.lletisim Tiirleri ve Modeller- Teoriler

- Tek ve Cift Yonlu lletisim
- lletisim Turleri
- lletisim Modelleri ve Teorileri
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Gecen Ders Hakkinda

Tek ve Cift Yonlu lletisim
lletisim Tiirleri:
Z1ll1oglu(1993)
Dokmen(2001)
Barker(1990)
Tubbs ve Moss(1991)

lletisim Modelleri:

1. Tek Yonlu (gizgisel) lletim Odakli Modeller,
2. Karsilikh lletim Odakli Modeller,

3. Etkilesim Odakli Modeller.
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5. SOzlii- Yazili ve Gorsel iletisim

Sozlii iletisimin Anlami

SOozun Gucu

Yazili iletisim

Gorsel iletisim

Medya, Kisilerarasi iletisim ve Etkinliklerin Ozellikleri
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Haftalik Ogrenim Kazanimlari

5. So6zlii- Yazili ve Gérsel lletisim

So6zlu lletisimin Anlamini Bilir, Aciklar

Yazili lletisimin Onemini Bilir, Aciklar, Uygular

Gorsel lletisimin Onemini Bilir, Aciklar, Uygular

Medya, Kisilerarasi Iletisim ve Etkinliklerin Ozelliklerini Bilir, Aciklar
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Sozlii lletisimin Anlami

Konusmak, insanin aklint kullanma sanatidr.
Eflatun

dSozcikleri segcme ve iletme becerisi iletisimin etkinligini belirler,

dSes tonu ise duygulari aciga vurmayi kolaylastirir.
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Sofrada elini, sohbette dilini kisa tut...

Tiirk Atasozii

YerylUzunde yasayan canlilar arasinda sadece insan, kelimeler kullanarak iletisim kurabilir.

1Sdéylenen ya da yazilan, yapilan ya da yapilmayan her ayrinti kisiye iligskin bilgi kaynagidir.
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“Soz agizdan cikincaya kadar sahibinin, agizdan ¢ciktiktan sonra sahibi soziin kolesidir.”
1 Var olmanin temelinde yatan iyi-kotl, dogru-yanlis ikileminin, konusma icin de gecerli
oldugunu hatirlatmaktadir.

3 iyi konusarak insanlar arasinda kopriiler kurulabildigi gibi,
kotu konusarak iletisim ¢atismalarina neden olunabilir.
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U

Sozlii iletisimler dil ve dil 6tesi olmak lizere iki alt sinifa ayrilir.

Dille iletisim Dil Otesi iletisim
Karsilikli konusma Sesin niteligi
(Sozciikleri segme ve iletme becerisi (Duygulari agiga vurmayi kolaylastirir.)

iletisimin etkinligini belirler)

Kisilerin “ne soyledikleri” Kisilerin “nasil soyledikleri ”
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Sozun Gucu

oDil ile uygarlik arasinda yakin bir iliski vardir.

oUygarlik, zaman icerisinde biriken toplumsal basarilarin kusaktan kusaga aktarilarak
siireklilik kazanmasi ile olusmaktadir.

oBu slirec, 6grenme yolu ile gerceklesir.

oOgrenme ise temel olarak dil (izerinde agirlik kazanir.

oKullanilan dil sayesinde insanlar, daha 6nceki kusaklardan kazandiklari tecriibeler ile
yasadiklarindan faydalanarak yeni iliski bicimlerini belirlemektedirler.

o Kurumsal kultiir de ayni sekilde gelismektedir.

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Sozun Gucu

mm) Toplumsal ve bireysel gelisim, 68renme, bilgi ve birikimlerin bireyden bireye ve
kusaktan kusaga intikalini esas almaktadir.

‘ Bu amagla, bireysel kazanimlar dil ile ifade edilmek, s6z ya da s6z yerine gecebilecek
simgeler ile dile getiriimek durumundadir.
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Sozcuiklerin Ardindakiler

dinsanoglu yaklasik 20-22 aylik bir siire icerisinde konusma yetenegine kavusur ve
kanusmayi 6grenir. Ancak nasil konusmasi konusunda uzun bir zamana ihtiyaci vardir.

insanlarin konusma bicimleri gesitli ipuclarini da beraberinde tasimaktadir.

dSorulanlara kagamak cevaplar verilmesi, karsisindakinin Gizerinde bir seylerin gizlendigi
etkisi yaratabilir.
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Sozcuklerin Ardindakiler
dKullanilan ifadelerin soyut olmasi da, bazi durumlarda iletisimi engeller.

Birbiri ardina siralanan belirsiz ifadeler dikkatin dagilmasina ve diger alanlara ilginin
yogunlasmasina neden olabilir.

Belirsizlik bilingli olarak 6n plana ¢ikarilmaya ¢alisildiginda, iletisim kurmaktan
kacinildigini da diisiinmek gerekir.
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Sozlii lletisim

Sozlii iletisim, iletisim slirecinde;

¢ Verilen mesajin anlasilabilmesinin kolay olmasi,

e Mesaj hakkinda sorular sorulabilmesi,

¢ Verilen cevaplarin kontrol edilebilmesi,

e Anlasilamayan hususlara aciklik getirilmesi,

e Es zamanli olarak geri bildirim alinabilmesi gibi avantajlara sahiptir
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Yazili iletisim

Yazili iletisim: iletisimin kagit, kalem, bilgisayar ve diger teknolojik yazi yazma aygitlari
kullanilarak gerceklestirildigi iletisim bicimidir.

Orgitlerde en sik basvurulan, sézlii ifadelerin yaziya doékilerek bicimlendirildigi ve sunuldugu
iletisim turuddar.

Yazili iletisim, kanit niteligi tasidigindan dolayi diger iletisim tiirlerinden ustiindiir.

Sozli iletisimde verilen ifadeler unutulabilir, ancak yazili ifadeler kalicidir. Bu ylizden yazili
kayitlarin dnemi buyuktir.
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Yazili iletisim

“Soz ucar, yazi kalir...”
Eski bir Latin deyimi

Insanoglu ilkel yasam dénemlerinde de yasadigi magaranin duvarlarina cizdigi resimler ile
iletisimine gorsellik kazandirmaya baslamistir.

Nesnelerle simgesel anlatim tarzi, belirgin gostergelerle kil ya da balmumu tabletlere
kazilmis, zamanla papirlis ya da parsomene cizilmis ve sonunda matbaa ile birlikte kagida
basilmaya baslamistir.
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Yazili iletisim

Yazili iletisim s6zli iletisime gore biraz daha zaman alabilir.

Ancak, disuncelerin yaziya dokilmesi, mesajin karsi tarafa iletilmeden denetlenmesini saglar.
Yazili iletisimin dezavantaiji ise, mesaji alan herkes ayni yorumu yapmayabilir.

Ayrica alicidan anladiklarini belirten anlik geri bildirim mekanizmasi yeterli degildir.

Resmi yazi, is mektubu, raporlar, dilekgeler, formlar, genelgeler, s6zlesmeler, brosiirler vb.
onemli iletisim aracidir.
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Yazili iletisim

Yazmanin doruk noktasina, kagidin bulunmasindan ¢cok sonra matbaanin da bulunmasiyla
ulasiimistir.

Bu gelisme, soyut ve genel disltinceye yeni firsatlar kazandirmis, bilgi saklamak ve aktarmakta
sagladigl yaygin imkanlar sayesinde, bir kultir ve iletisim patlamasina yol acmistir.
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Yazili iletisim

= Stmerlerin kil tablet izerinde yazilar M.O. 4000 yilindadhr.
m) [skenderiye Kiitiiphanesi’nin yapim yili M.O. 130°dur.

mes) 1k Cin kitap baskilar1t M.S. 600 yilindadir, miirekkep ve kagidin Araplar tarafindan
kullanim1 da bu yillardadir.

—> Gutenberg’in ilkel baski arac1 ise 1453’te ancak ortaya ¢ikacaktir.
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Yazili iletisim

A Yazih iletisim, sozlU iletisime gore, alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve cevaplandirmasi
nedeniyle, gecikmeli olarak kurulur. Bununla birlikte yazih iletisimi yeniden diizenlemek
mumkiinduir.

 Yazinin bir baska 6nemli faydasi bilgilerin ve yasananlarin sonraki kusaklara kaynaklik
edebilmesidir. Bu sekilde toplumlarin da hafizasi canlh tutulacaktir.
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Yazili iletisim

insanlarin el yazilari, kendilerine ait bircok 6zellik tasir.
Tdm bu 6zellikleri inceleyerek bireyin icinde bulundugu duygu ve disiince haline bagl olarak
kisilik diizeyine iliskin incelemeler yapan grafoloji adli ayri bir bilim dali bulunmaktadir.

Grafoloji glinumuzde ilgi goren ve kullanim alani yayginlasan bir bilim dali olarak suclularin
tespitinde de onemli bir katki saglamaktadir.
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Yazili iletisim

Yazi, insanlar arasi iliskilerde ve iletisimde hem baglayici hem de guvenlik saglayiciislevler
ustlenmektedir.

SOz yaziya gecirilip baskalarina ulastiginda gergeklik kazanmaktadir.

Bireyin kendisi ile iletisimde bulunabilmesi acisindan da yazi cesitli imkanlar sunabilmektedir.
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Yazili iletisimin Avantajlari ve Dezavantajlari

e Yazili iletisimde iletilmek istenen mesaj, sozli iletisime gore daha dikkatli ve 6zenli
hazirlanir.

e Yazili iletisimde verilmek istenen mesaja donme imkani sozlu iletisime gére daha
mumkunddar.

Sozli iletisimde verilmek istenen mesaj tekrar edilmek istendiginde

unutulur ya da ayni olmayabilir.

e Yazili iletisimde, sozlu iletisime gore geri bildirim sayisi azalacagi icin yapilacak is ve
islemlerde hiz saglanir.
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Yazili iletisimin Avantajlari ve Dezavantajlari

¢ Yazili iletisimde gonderilen mesajin bozulma imkani yoktur.

e Yazili iletisimde bilgiler, son halini almadan dikkatlice hazirlanip gozden gecirilebilir.

Teorik olarak yazili iletisimde sozlii iletisime gore daha az yanlis yapilir.
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Yazili iletisimin Avantajlari ve Dezavantajlari

* Yazil iletisimde, mesaji alan icin kisi icin anlasilmayan ifadeleri agiklama imkani
yoktur.

e Sozel iletisim icin son derece 6nemli olan kisisel temas, resmi olunmasi gereken yazili
iletisimde yoktur.

Alicinin mesaji aldiginda aklina gelen sorulari sorma imkani olmadigindan iletisim etkinligi
vazih iletisimde azalir.

e Yazihi iletisimde, kullanilan yazinin omri bitinceye kadar saklanmasi gerekmektedir.
Bu da saklama, koruma glicltiigiine neden olabilmektedir.
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Sozlii ve Yazil lletisim Arasindaki Farklar

Dil, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmak, birbirlerine duygu ve duslincelerini aktarmak
amaciyla kullandiklari s6zlui, s6zsiiz ve yazili gostergeler dizgesidir.

Dil diisiinceyi iletmekle kalmayip diisiincelerin olusmasini da saglar.
Dustince ve bilginin aktarilmasi ancak dil sayesinde olur.
Anlam yaratmanin, iletmenin, onu algilamanin tek araci dildir.

Anlam yaratmanin, bunu iletmenin ve iletilen anlamin algilanmasinin tek araci dildir.
Dil, sozlu, yazili veya beden hareketleri ile somut hale gelerek iletisim kurulmasini saglar.
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Sozlii ve Yazil lletisim Arasindaki Farklar

Yazi, insanlar arasi iliskilerde ve kurumlar arasi iletisimde guiven saglayici bir 6zellige sahiptir.

Yazi, insanoglunun belleginin yukiinu hafifleterek diistinsel enerjisini baska islere
ayirmasini saglar.
Yazi, bilginin nicelik olarak artmasina katki saglamasinin yani sira niteliksel olarak da
gelismesini saglar.

Yazi sayesinde bilgiler, hem uzun siire korunur hem de farkli insan ve toplumlara iletilmesi
saglanir.
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Sozlii ve Yazil lletisim Arasindaki Farklar

So6zlu ve yazilh iletisim farkh araclarla yapildigi icin bazi farkhiliklar gésterir;

e Yazili anlatimda beden dili kullanma olanagi yoktur.
Bu fark etkin yazi yazma ile giderilmelidir.

e Sozlu iletisimde alici sadece konusmayi anlamaya ¢alisirken dil yanhislarina bakmaz.

Yazili iletisimde ise dil bilgisi kurallari, noktalama isaretleri 6nemlidir ve bunlara dikkat
edilmelidir.
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Sozlii ve Yazil lletisim Arasindaki Farklar

Sozlii iletisimde, ses tonu ve beden dilinin kullanimi 6nemliyken, yazil iletisimde yazi bi¢imi
(sekli) 6nemlidir.

e Sozlu iletisimde verilen mesaj ayni anda diizeltilebilir ve aninda geri bildirim alinabilir.
e Yazili iletisimde beden dili olmadigi icin iletisim glicu zayiflar.

Yazili iletisimde bu bosluk, dilde dogruluk ve dilin mekanigine uyularak giderilmeye calisilir.

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Gorsel iletisim

«En kuvvetli hafiza bile en silik miirekkepten daha zayiftir.”

Anlamlari kesin olarak tanimlanmis isaretlere
sembol denir.

Dil isaretlerini ve s6zslz isaretleri

bir batun olarak inceleyen bilim dali semiotik
(gosterge bilimi), bu terimi tanir.
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Gorsel iletisim

Ogrenme ana dil ile baslar ve
bir yabanci dil 6grenirken
bluyuk zorluklar halinde
kisinin karsisina ¢ikar.

TRAFIK ISARETLERI

Benzer 6zelliklere
matematik isaretleri ve
trafik isaretleri
ogrenilirken de karsilasilir.
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U

Medya, Kisilerarasi iletisim ve Etkinliklerin Ozellikleri

Basili Medya

Genis bir kitleye Okuma-yazma Gunluk ulusal ve

ulasabilir. Yeniden gerektirir. Masrafli verel gazetelerde
okunabilir, olabilir. Sadece bir haber veya kose

paylasilabilir. gunle sinirhdir. yazisi olarak yer

Seslenilecek grubun alabilir.

okuyabilecegi yerel
gazete tercih edilirse,
kisiler kendilerinin
onemsendigini
disunur.
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Medya, Kisilerarasi iletisim ve Etkinliklerin Ozellikleri

Televizyon

Oldukca genis bir
kitleye ulasabilir.
Farkl hedef kitlelere
ulasabilir.
Eglendirirken
bilgilendirebilir. Canl
yayinlarda geri
bildirim alinabilir.

Hedef kitlenin
izlemedigi
zamanlarda
vayinlandiginda
amaca hizmet
etmeyebilir. Canli
vayinlarda
olusabilecek
zitlasmalar olumsuz
etki yaratabilir.
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U

Medya, Kisilerarasi iletisim ve Etkinliklerin Ozellikleri

Outdoor

"acik havada,
disarida, acik, acik
hava"

Genis bir kitleye Bill board masrafli Yogun trafigin
ulasabilir. El ilaniise  olabilir. olabilecegi alanlara
maliyet dusebilir. Sadece kisa, basit dikkat cekici bill
Trafik yogunlugunda mesajlar iletilebilir.  boardlar

bill boardlar Belirli hedef kitleye  yerlestirilebilir.
okunabilir. Gorsel ulasabilme olanagi

malzemelerle yiuksek yuksek degildir.
etki yaratilabilir.
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U

Medya, Kisilerarasi iletisim ve Etkinliklerin Ozellikleri

Hizli bir bicimde cok  Sadece interneti Belli bir hastalik veya
sayida kisiye olanlar ulasabilir. tedavi hakkinda web
ulasilabilir. Guncellemek gerekir. sitesinin kurulmasi.
Guncellenebilir, Internet kullanmasini

Internet

kontrol gondericinin  bilen, daha cok genc
elindedir, interaktif  nufusa yoneliktir.
olabilir.
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U

Medya, Kisilerarasi iletisim ve Etkinliklerin Ozellikleri

'4-
"d

Sunumlar

Karsilikli etkilesimli
olarak gerceklesir.
Belirli bir hedef
kitleye ulasabilir.
Zamaninda bilgi
verilir. icerik
kontrollG verilir.
Sunumu yapan

yetenekliyse, yuksek
motivasyon olabilir.

Oldukca klcguk bir
kitleye ulasilir.
Zaman ve kaynak
maliyeti olabilir.
Akilda kalma orani
disuktdr. Sunumu
yapan Kisinin
inanclari, sunumu
etkileyebilir.

Fazla zamani
olmayan kisiler icin
uygun degildir.

GOorus onderlerine
yonelik olarak kanser
hastaliginin
teshisinde yeni
yontemlerin
kullanilmasi hakkinda
sunum yapilmasi.
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Haftanin Ozeti

5. Sozlii- Yazili ve Gorsel iletisim

Sozlii lletisimin Anlami

Sozun Gucu

Yazil lletisim

Gorsel Iletigim

Medya, Kisilerarasi iletisim ve Etkinliklerin Ozellikleri

/ ISTANBUL _
( GELISIM
OonNiversitesi - wwwgelisimedutr v f



Soru ve Oneriler

Oneri: Sézsiiz iletisimin etkilerini arastiriniz.
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Onerilen Haftalik Calismalar

Konu ile ilgili bir makale inceleyiniz.
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Kaynaklar:

Okay A. :Saglik iletisimi. Derin Yayinlari. istanbul, 2014.

Tayfun R. : Etkili Iletisim ve Beden Dili. Nobel Akademik Yayincilik Egitim Danismanlik Tic.
Ltd. Sti, Ankara, 2011.
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Bir Sonraki Ders Hakkinda

Konu: Sézsiiz iletisim ve Beden Dili
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“"Her olayda ogrenilecek bir sey vardir;
akilli insan kendini suclamak yerine,
'BU olaydan ne ogrenebilirim?' diye diisiiniir."

Dogan CUCELOGLU L
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