iSTANBL.JL .
GELISIM
UNIVERSITESI

isvﬁ‘eu'LM [
. GE

st oﬁivenssmsl (,!

I

ISTANG

Gl

UNivegs

www.gelisim.edu.tr ¥ f gelisimedu © igugelisim



Saglik Bilimleri Fakultesi
Hemsirelik Bolumu

Kigilerarasi iligkiler ve Terapétik iletisim - HEY 110

Dersin Haftasi: 6. Hafta E-Posta:
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6 Nisan 2021 Sali 11:50-13:20
2 Kredi
6 Nisan 2021 Sali 14:0-15:00

Dersin Ogretim Uyesinin Konumu B Blok SBYO
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Gecen Ders Hakkinda

Sozlii- Yazili ve Gorsel iletisim

Sozlii iletisimin Anlami

SOozun Gucu

Yazili iletisim

Gorsel iletisim

Medya, Kisilerarasi iletisim ve Etkinliklerin Ozellikleri
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Gecen Ders Hakkinda

Sozun Gucu

Dil ile uygarlik arasinda yakin bir iliski vardir.

Uygarlik, zaman icerisinde biriken toplumsal basarilarin kusaktan kusaga aktarilarak siireklilik
kazanmasi ile olusmaktadir.

Bu surec, 6grenme yolu ile gerceklesir.

Ogrenme ise temel olarak dil Gzerinde agirlik kazanir.

Kullanilan dil sayesinde insanlar, daha énceki kusaklardan kazandiklari tecriibeler ile
yvasadiklarindan faydalanarak yeni iliski bicimlerini belirlemektedirler.

Kurumsal kiltiir de ayni sekilde gelismektedir.
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Gecen Ders Hakkinda

Sozlii lletisim

Sozlii iletisim, iletisim siirecinde;

¢ Verilen mesajin anlasilabilmesinin kolay olmasi,

e Mesaj hakkinda sorular sorulabilmesi,

¢ Verilen cevaplarin kontrol edilebilmesi,

e Anlasilamayan hususlara aciklik getirilmesi,

e Es zamanli olarak geri bildirim alinabilmesi gibi avantajlara sahiptir
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Gec¢en Ders Hakkinda

Yazili iletisim: iletisimin kagit, kalem, bilgisayar ve diger teknolojik yazi yazma aygitlari
kullanilarak gerceklestirildigi iletisim bicimidir.

Orgitlerde en sik basvurulan, sézlii ifadelerin yaziya doékilerek bicimlendirildigi ve sunuldugu
iletisim turuddar.

Yazili iletisim, kanit niteligi tasidigindan dolayi diger iletisim tiirlerinden ustiindiir.

Sozli iletisimde verilen ifadeler unutulabilir, ancak yazili ifadeler kalicidir. Bu ylizden yazili
kayitlarin dnemi buyuktir.
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Gecen Ders Hakkinda

insanlarin el yazilari, kendilerine ait bircok 6zellik tasir.
Tdm bu 6zellikleri inceleyerek bireyin icinde bulundugu duygu ve disiince haline bagl olarak
kisilik diizeyine iliskin incelemeler yapan grafoloji adli ayri bir bilim dali bulunmaktadir.

Grafoloji glinumuzde ilgi goren ve kullanim alani yayginlasan bir bilim dali olarak suclularin
tespitinde de onemli bir katki saglamaktadir.
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Gecen Ders Hakkinda

«En kuvvetli hafiza bile en silik miirekkepten daha zayiftir.”
Gorsel iletisim

Anlamlari kesin olarak tanimlanmis isaretlere
sembol denir.

Dil isaretlerini ve s6zslz isaretleri

bir batun olarak inceleyen bilim dali semiotik
(gosterge bilimi), bu terimi tanir.
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Gecen Ders Hakkinda

Gorsel iletisim

Ogrenme ana dil ile baslar ve
bir yabanci dil 6grenirken
bluyuk zorluklar halinde
kisinin karsisina ¢ikar.

Benzer ozelliklere
matematik isaretleri ve
trafik isaretleri
ogrenilirken de karsilasilir.
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6. S6zsiiz iletisim ve Beden Dili

- SOzsuiz iletisim

- S6zsiiz iletisimin Bazi Temel Ozellikleri

- SOzsiiz lletisime Yonelik Bazi Yanlis inanglar
- Kultiir ve Beden Dili
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Haftalik Ogrenim Kazanimlari

6. S6zsiiz iletisim ve Beden Dili

Sozsiiz iletisimin Anlamini Bilir, Aciklar

S6zsiiz iletisimin Bazi Temel Ozellikleri Bilir

Sozsuiz iletisime Ydnelik Bazi Yanlis inanclari Bilir, Aciklar, Siralar
Kiltir ve Beden Dilinin Onemini Bilir, Aciklar
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Insanlar sozciiklere cok onem verirler, fakat ayni onemi
onlara eslik eden hareketlere gostermezler.
Boris Vian
Sdzsiiz iletisim kavrami, Ingilizce de “ nonverbal communication” ya da “body language”
kelimeleri ile ifade edilmektedir.
Turkcede ise sozsiz iletisimin yerine “beden dili ve viicut dili” ifadelerinin kullanildigi
gorulmektedir.
Gerceklestirilen cok sayida arastirma sonuclarina gore, sozsuz iletisim kavraminin tam
karsihiginin aslinda “sdzsiiz davranis” oldugu goérulmektedir.
Bu ifade, sozsuz davranislar araciligi ile iletisim kuruldugunu agiklamaktadir.
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Sozsliz iletisim suireci, sozlui iletisim bilgisi ve yetenegi kadar, sozsuiz faktorlerin de
kavranmasini gerektirir.

Etkili iletisimin temel sarti olan ;
«lletisim esnasinda karsi taraftan gelen tiim sinyallerin bir bitiinliik icinde
degerlendirilmesi» 6zelligi saglanabilir ise:

taraflar birbirini daha iyi anlayabilir,
isabetli yaklasimlar sunulabilir,
saglikh ve kalici iliskilerin kurulmasi mimbkun olabilir.
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So6zsuz iletisimin ozellikleri,
gonderilen mesajin tasidigi anlami guglendirmekle birlikte,
genellikle farkinda olmaksizin
geri planda kalan ayrintilari da ortaya cikarmaktadir.

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



insanlar,
hareket, durus ve tavirlariile iletisim kurdugunun farkinda olmasalar da, bu tlr isaretler

iletisimde surekli kullanilir.

Bazen sozlerle ifade edil (e)meyen
duygu ve dusiincelere ait izler,
sozsuz iletisim araciligi ile

ortama yansimaktadir.
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Albert Mehrabian sozsuz iletisimin etkisinin ortaya konmasinda bir 6ncuddr.
Mehrabian kisilerarasi iletisimde bir mesajin toplam etkisinin;

%7’sinin sozel ( sadece sozcikler),

% 38’inin sesli (ses tonu, sesin yukseltilip alcaltilmasi ve diger sesler) ve
% 55’inin de sozel olmayan o6gelerden olustugunu ortaya koymustur.
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Birdwhistell’ e gore;

Bir insanin bir gun icerisindeki sozcuklerle konusma siiresi toplam 10 veya 11 dakika
civarinda olup bir cumle de yaklasik 2,5 saniye stirmektedir.

Bununla birlikte yiz ylze kisilerarasi iletisimde;
sozel ogelerin etkisinin % 35’ten az oldugunu ve iletisimin
% 65’inden fazlasinin sdzel olmayan yollarla gerceklestigini ifade etmektedir.
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Sozsuz iletisim, “iletisim kurmamanin imkansiz oldugunu” géstermektedir.

S6zsuz mesajlarin ya da davranislarin ilettiklerini
yorumlamak her zaman ¢ok kolay degildir.

Kisilerin gerceklestirdigi sozsuz davranislarin belirli
genellestirmelere dayanilarak aciklanmasi

yanlis tanimlamalarin yapilmasina da neden
olabilmektedir.
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Kisilerin farkli kiltur 6zelliklerine sahip oldugu durumlarda s6zstiz davranislara iliskin anlamlarin_degistigi
gorulmektedir.

S6zsuz davranisi gerceklestiren

kisinin kulturel 6zelliklerinin

bilinmesi sozsiiz davranislarin
yorumlanmasini kolaylastirir.

Kisinin kaltdrel ozelliklerinin

bilinmemesi ise yorumlamayi giclestirmekte
hatta yanlis anlamalara neden
olabilmektedir.
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Sozsiiz iletisimin Bazi Temel Ozellikleri

1. Sozsiiz iletisim sureklidir.

Kisiler konusmayi durdurabilir
ama
hareket etmeyi durduramaz.
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So6zsiiz iletisimin Bazi Temel Ozellikleri

2. Sozsliz iletisim niyet edilebilir ya da niyet edilmemis olabilir.

Kisi sessiz kalarak yuz ifadesi ile sikildigini belirtebildigi gibi,

farkinda olmadan da sikildigini ve ilgilenmedigini

ifade edebilmektedir.
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So6zsiiz Iletisimin Bazi Temel Ozellikleri

3. Sozsuz iletisim ¢ok anlamhidir.
S6zsuz mesajlar bircok anlam icermektedir.
Bir sozclk icinde bulunan

baglam, kultur, kisilik vb gibi

ozelliklere bagli olarak farkli anlamlara gelebilirler.
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So6zsiiz Iletisimin Bazi Temel Ozellikleri

4. Sozsuz iletisim sosyal
etkiletisimde ima
vansitabilir.

S6zsuz iletisim ile sadece

ifadelerin belirli bolimleri aciklanabilir,

tam anlami ile ifade mimkin olmayabilir.
Bazen de sdzsuz iletisim ile ima edilen durum,
arkasindan gelecek olan davranisi ya da s6zu sundugu icin kisilere ip ucu verebilmektedir.
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Sozsiiz iletisimde Bazi Yanlis inanclar (Mitler)

Sozsuz iletisime yonelik genellestirilmis anlamlar ve yorumlar yanlis degerlendirmelerin
yapilmasina neden olabilmektedir.

Bu yanlis inanglardan(mitler) bazilari su sekilde ifade edilebilir:

=
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Sozsiiz iletisimde Bazi Yanlhis inanclar (Mitler)

1. Sozsuz iletisim anlamsizdir. Kisiler arasinda kurulan tim iletisimler s6zlGdur ve dil
aracihgi ile gerceklesmektedir. Bu geleneksel mit/inanis, bir cok kisi tarafindan iletisimin
merkezine dilin ve soz ile ilgili ifadelerin yerlestirilmesi ile mimkin oldugunu
savunmaktadir.

Sozsuz iletisimin gerceklestirilebilecegi durumlarda

mutlaka sesin duyulmasi, hatta iki kisi arasinda

sozel olarak ayni diizeydeki ifade bicimlerinin
kullaniliyor olmasi iletisimi gicla

kilmaktadir.
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Sozsiiz iletisimde Bazi Yanlhis inanclar (Mitler)

2. Sozsuz iletisim insan etkilesimindeki iletisimi tamamiyla agciklamaktadir.

Ancak anlam, sozlerden daha cok so6zsiiz davranislarda
yver almaktadir.

S6zsuz davranis bazi durumlarda s6zlerden
daha onemli hale gelebilmekte,

anlamin olusmasinda destekleyici bir 6ge olarak
gorulebilmektedir.

Sana athgim email’i
almadin mi?
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Sozsiiz iletisimde Bazi Yanlhis inanclar (Mitler)

3. Sozsuz iletisimi bilmek bir insani kitap gibi okumaktir.
Insanlarin davranislar dile benzememektedir.

Her bir birey kisiye 6zgi

ve kisiye gore degisken

bir nitelik tasimakta ve her

bir durum kendine 6zgu

kosullara bagl s6zsltiz hareketleri icermektedir.
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Sozsiiz iletisimde Bazi Yanlhis inanclar (Mitler)

4. Bir kisi konusurken karsidaki kisinin gozlerinin icine bakmiyorsa dogruyu soylemiyordur.
S6zsuz davranislarin bircogu kisilerin kontrolindedir. -

Kisilerin goziinun icine bakmalk, iletisim sirasinda
kisisel bir tercihtir.

S6zsuz iletisim konusunun daha fazla

gliindeme gelmesiyle birlikte

kisiler yalan soylerken goz kagirilmamasi gerektigini
ogrenmislerdir.
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Sozsiiz iletisimde Bazi Yanlhis inanclar (Mitler)

5. Sozsuz davranislar farkli durumlarda ayni anlamlari ifade etmektedir.

Bu mit her s6zsiz davranisin kendine 6zgu bir anlam tasidigini ve bu anlamin her kosulda ayni
anlami ifade ettigini aciklamaktadir.

Diger bir ifade ile, s6zsltiz davranislarin icinde bulundugu kosullardan etkilenmedigi
aciklanmaktadir.
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Kultur ve Beden Dili

Tum davranislar kiltiirel bir baglam icinde olusur.
Dusunceler, eylemler, gecmis yasantilar vb gibi durumlar bu baglamin icinde yer alir.
S6zel olmayan iletisim becerileri de bu butlnsel kulturel baglam kapsaminda incelenir.

Bu bakimdan s6zel olmayan iletisimin niteligi Uzerinde, kultiirel degerlerin etkili oldugu
kabul edilir.
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Kultur ve Beden Dili

Sozel olmayan iletisimin tim unsurlari, lilkeden lilkeye ya da bir lilke icinde yoreden yoreye
farkhlasabilir.

Ornegin el sikisma ¢ogu kiltiiriin geleneksel selamlasmasidir.
- Bazi kultdrlerde kadin ve erkekler samimi olduklari kendi ve karsi cinsleri ile kucaklasir ve
yanak degdirerek opusurler.

- Asya kiilturunde ise selamlasma sirasinda beden temasindan genellikle sakinilir. Bu
kultlirde karsi cinsteki bireylerin kucaklasmasi ya da 6plismesi uygun gorilmez. Bunun yerine
buyliklerin eli opulir.
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Kultur ve Beden Dili

Farkl kulturlerde farkli bedensel temaslar gozlenir:

Ornegin;
- Latinler kucaklayip 6pme sirasinda birbirlerinin sirtlarini da sivazlarlar.

- Fransa, Italya, Ispanya gibi Akdeniz kiltiiriine sahip tlkelerin insanlari birbirlerini iki
yanaktan operler.

- Ortadogu ulkelerinde bireyler sadece kendi cinsiyetindeki bireylere sarilip opebilirler.
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Kultur ve Beden Dili

- Ulkemizin bazi yorelerinde de cinsiyet farki gézetmeksizin samimi insanlar birbirlerine
sarilip 6perlerken, bazi yorelerde sadece ayni cinsiyete sahip olanlarin bu davranisi onay
gorur.

- Bazi kilturlerde ayni cinsteki bireylerin el ele tutusmasi arkadasligin ve samimiyetin bir
isareti olarak gorulurken, bu durum bazi kilturlerde uygun bir davranis olarak
degerlendiriimez.
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Kultur ve Beden Dili

= Kaynaklara gore kadinlar sozel olmayan ipuclarini anlamada ve sozel olmayan iletisim
duyarliligi gelistirmede, erkeklerden daha yiiksek performans gostermektedirler.

= Yapilan bazi arastirmalar, goz temasi olarak adlandirilan iletisim becerisinde de kadin ve
erkeklerin davranislari arasinda farkhhliklar oldugunu gostermektedir.

= Bazi kiiltiirler de goz temasina dayali iletisimi kadinlar erkeklerden daha etkili sekilde
kullanirlar. Bizim kaltirimuzde bu durum sosyal yapiya bagh olarak degismektedir.
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Kultur ve Beden Dili

= Baz kilturel yapilarda, konusurken kadinlarin erkeklerin gozlerine bakmalari onay
gormemektedir. Bu durum ayni zamanda kadin erkek esitligini algilama ile de iliskili bir
durumdur.

= Egitim dlizeyi arttik¢a ve cagdas degerler topluma yerlestikce, bu tutumlar da
degismektedir.
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Kultur ve Beden Dili

= Bazi yaklasimlara gore, kadin ve erkeklerin beden dilini kullanma egilimleri dogustan
benzerdir.

= Her toplumda kabul edilebilir davranislar sergileme ¢abalari nedeniyle, kadin ve erkekler
sosyallesme siirecinde farkli beden dilleri gelistirirler.

= Yani farkli beden dilleri toplumsal kultlir yapisi icinde zamanla olusur.
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Kultur ve Beden Dili

Bu yaklasimin ana temalari soyle 6zetlenebilir:

1. Kiz ya da erkek olsun bebeklerin s6zel olmayan ifadeleri ayrismamistir, dogustan
benzerdir.

2. Yas ilerledikge verilen duygusal tepkilerin niteligi ve tutru farkhlasir, daha belirgin ve kalici
hale gelir.

3. Kultur icerisinde erkeklere duygularini saklamalari, belli etmemeleri ve beden dillerini
kontrol etmeleri dgretilir.
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Kultur ve Beden Dili

Kizlara ise duygularini ifade etmeleri, beden dillerini, yonetme ve kontrol etmede erkekler
kadar kati olmayabilecekleri ogretilir.

Tark kaltard icinde sikhkla duydugumuz “erkekler aglamaz” ifadesi belki de bu sosyal
ogrenme sureclerinin bir parcasidir.
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Zamanin Dili

lletisim siirecinde bireye gerekli zamani ayirmak ya da ayirmamak o kisiye verilen énemin
bir isaretidir.

Bu nedenle sozsiiz iletisimde zaman 6nemli bir unsurdur.
Yiksek statult bir insanin her zaman ihtiyac duydugundan daha az zamani vardir. Bu kisiler

daima mesguldur. Onlarin ziyaretcileri uzun sire kapilarinda beklemek durumunda kalirlar.
Genellikle olmalari gereken yerlere zamaninda gitmezler, herkesten sonra gelirler.

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Zamanin Dili

lletisim siirecinde bireye gerekli zamani ayirmak ya da ayirmamak o kisiye verilen énemin
bir isaretidir.

Bu nedenle sozsiiz iletisimde zaman 6nemli bir unsurdur.
Yiksek statult bir insanin her zaman ihtiyac duydugundan daha az zamani vardir. Bu kisiler

daima mesguldur. Onlarin ziyaretcileri uzun sire kapilarinda beklemek durumunda kalirlar.
Genellikle olmalari gereken yerlere zamaninda gitmezler, herkesten sonra gelirler.
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Renklerin Dili

Renklerin Dili

lletisimde, renklerin tek basinayken tasidiklari anlamlarin disinda tasidig1 mesajlar vardir.
Renklerin insanlar lizerinde olumlu-olumsuz etkileri bilinmektedir.

Bu durum toplumlara ve kiltiirlere gore farkhliklar gosterebilir.

Insanlar giyimleri ile mesaj iletebilmekte ve stati gdsterimi yapabilmektedir.
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Renklerin Dili

Sari: Canlilik ve gencligi sembolize eder. Koyu zeminler tGzerinde dikkat ceker.

Sari renk dikkat cektigi icin tum dunyadaki taksiler saridir ve araba kiralama firmalari da bu
rengi cok kullanirlar.

Sari, yazin ve gunesin rengi oldugu icin insanlara sicaklik verir.

Kirmizi: Heyecan verir, dikkat ¢ceker. Kampanyalarda dne ¢cikmak icin bu renk kullanilir. Sicak
satisi saglar.

Bordo: Kirmizinin tasidigi anlamlarin daha stirekli oldugu izlenimini verir.
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Renklerin Dili

Turuncu: Dinamiklik, cosku, hareket ve canlilik hisleri verir.

Yasama arzusunu arttirmakta, moral vermekte bir baska deyisle insanin modunu
yukseltmektedir.

Kahverengi: Yapilan arastirmalarda kahverenginin insanlarda gegcicilik duygusunu uyandirdigi
tespit edilmistir.

Fastfoodlarda kahverengi tonlarin kullanimi insanlara oranin yemek yiyip terk etmeleri
gereken bir yer oldugunu hatirlatmak icindir
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Renklerin Dili

Yesil: Yesil renk guven vericidir bu nedenle banka reklamlarinda siklikla kullanilmaktadir.

Mavi: Dinginligi, sakinligi ve rahathgi cagristirir. Genellikle fon rengi olarak kullanilr.

Lacivert ise kurumsalligi, kaliteyi ve resmiyeti temsil eder.

Bu renkte bankalar tarafindan kullaniimaktadir.
Buyuk isletmelerde lacivert rengi logolar kullaniimaktadir.
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Renklerin Dili

Sivah: Bir cok toplumda huiziin, mutsuzluk, gli¢ ve hirsi temsil eder.
Bati Ulkelerinde hiuznl simgelerken, Japonlarda mutlulugu simgeler.

Mor: Olgunluk, azameti cagristirir.
Insanlarin bilincaltinda korku yaratur.

Beyaz: istikrar, temizlik ve safligi temsil eder.
Doktor ve hemsirelerin kiyafetleri bu nedenle beyazdir.
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Sozsuz iletisim neden onemli?

Sozsuz iletisim neden onemli?

So6zsuz iletisim isaretler — dinleme, bakma, hareket etme ve tepki verme sekli— iletisimde
olunan kisiye gercekten onem verip verilmedigini, dirist olunup olunmadigini, ne kadar iyi
dinlenildigini ifade eder.

S6zsuz sinyaller soylenen kelimelerle eslestikleri zaman, gliven, a¢iklik ve uyum artar.

Eslesmedikleri zaman, gerilim, glivensizlik ve kafa karisikligi artar.
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So6zsiiz iletisimin Bes Rolii

Sozsiiz iletisim bes rol oynar:

1. Tekrar: Sozlu olarak aktardiginiz mesaiji tekrar eder ve genelde glclendirir.

2. Celiski: Aktarmaya calistiginiz mesajla geliski olusturabilir ve boylece dinleyen kisinin
gercegi soylemiyor olabileceginizi dliisinmesini saglar.

3. Ikame: Sézlii bir mesajin yerine gecebilir.
Ornegin yiiz ifadeniz genelde kelimelerin buyiik kismindan daha gercekgi bir mesaj tasiyabilir.
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So6zsiiz iletisimin Bes Rolii

Sozsiiz iletisim bes rol oynar:

4. Tamamlama: Sozlii mesajinizi tamamlayabilir veya ona ekleme yapabilir.
Bir patron olarak calisani dvmenin yaninda onun sirtina bir dokunusunuz, mesajinizin etkisini
arttirabilir.

5. Vurgulama: Sozli bir mesaji vurgulayabilir veya altini gizebilir.
Ornegin masaya vurmak mesajinizin éneminin altini cizer.
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Haftanin Ozeti

6. Sozsiiz lletisim ve Beden Dili

- SHzsuz Iletisim

- Sdzsiiz iletisimin Bazi Temel Ozellikleri

- SHzsuz iletisime Ydnelik Bazi Yanlis inanclar
- Kultar ve Beden Dili
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Haftanin Ozeti

Sozsiiz iletisim

Turkcede ise s6zslz iletisimin yerine “beden dili ve viicut dili” ifadelerinin kullanildigi
gorulmektedir.

Gerceklestirilen cok sayida arastirma sonuclarina gore, s6zsuz iletisim kavraminin tam
karsihginin aslinda “s6zsliz davranis” oldugu gortlmektedir.
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Haftanin Ozeti

- Sozsiiz iletisimin Bazi Temel Ozellikleri

1. Sozsuz iletisim sureklidir.

2.S0zsuz iletisim niyet edilebilir ya da niyet edilmemis olabilir
3. Sozsuz iletisim ¢cok anlamlidir.

4.Sozsuz iletisim sosyal etkiletisimde ima yansitabilir.
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Haftanin Ozeti

- SOzsiiz lletisime Yonelik Bazi Yanhs inanclar

1. Sozsuz iletisim anlamsizdir.

2.S0zsuz iletisim insan etkilesimindeki iletisimi tamamiyla aciklamaktadir.

3. Sozsuz iletisimi bilmek bir insani kitap gibi okumaktir.

4. Bir kisi konusurken karsidaki kisinin gozlerinin icine bakmiyorsa dogruyu séylemiyordur.
5. S06zsliz davranislar farkli durumlarda ayni anlamlari ifade etmektedir.
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Haftanin Ozeti

- SOzsiiz lletisime Yonelik Bazi Yanhs inanclar

1. Sozsuz iletisim anlamsizdir.

2.S0zsuz iletisim insan etkilesimindeki iletisimi tamamiyla aciklamaktadir.

3. Sozsuz iletisimi bilmek bir insani kitap gibi okumaktir.

4. Bir kisi konusurken karsidaki kisinin gozlerinin icine bakmiyorsa dogruyu séylemiyordur.
5. S06zsliz davranislar farkli durumlarda ayni anlamlari ifade etmektedir.
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Haftanin Ozeti

Renklerin Dili

Sari: Canhlilik ve genclik Mavi: Dinginlik, sakinlik ve rahatlik
Kirmizi: Heyecan verir, dikkat ¢eker. Lacivert: Kurumsallik, kalite ve resmiyet
Turuncu: Dinamiklik, cosku, hareket ve canlilik Siyah: Hiiziin, mutsuzluk, gli¢ ve hirs
Kahverengi: Gegcicilik duygusu Mor: Olgunluk, azamet

Yesil: Guven Beyaz: istikrar, temizlik ve saflik
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Soru ve Oneriler

Oneri: Sézsiiz iletisimin etkilerini arastiriniz.
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Onerilen Haftalik Calismalar

Konu ile ilgili bir makale inceleyiniz.
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Bir Sonraki Ders Hakkinda

Konu: Sézsiiz iletisim ve Beden Dili
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"Insanlarin gozlerine bakin; bazilaru isil isildr,
bazilart donuktur.

Insanlarin gozlerindeki isilt,

i¢ diinyalarinda ne kadar var olduklarini yansitir."

Dogan CUCELOGLU
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