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Saglik Bilimleri Fakultesi
Hemsirelik Bolumu

Kigilerarasi iligkiler ve Terapétik iletisim - HEY 110

Dersin Haftasi: 13. Hafta E-Posta:

Dersin Ogr. Gor. Adi: Ogr. Gor. A. Miicella SOYDAN amsoydan@gelisim.edu.tr
Telefon: 212 422 70 00
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mailto:scop@gelisim.edu.tr

DERS BILGILERI

25 Mayis 2021 Sal 11:50-13:20
2 Kredi
25 Mayis 2021 Sah 14:0-15:00

Dersin Ogretim Uyesinin Konumu B Blok SBYO
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Gecen Ders Hakkinda

11. Hemsirelikte Terapotik iletisim/ Terapétik iletisimin Temel Ogeleri
. Empati

. Saygl

. Saydamlik

. Somutluk

. lliskinin Simdi ve Buradahg

. Kendini Acma

. Sicak Davranma

. Yan Tutmama

.Ictenlik

10. Yluzlestirme

OO NOOUT DS WDN K-

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Gecen Ders Hakkinda

Empati: Digerlerinin duygularinin yogunlugunu ve anlatimini algilama ve anlama yetenegidir.

Saygi: Bireyin karsisindaki bireyi degerli bir birey olarak kabul etmesi ve bunu iletebilmesidir.
Saygi; danisan kisiyi ya da hastayi ayri bir kisi olarak diisiince, duygu ve eylemlerinde 6zgur
oldugunu kabul etmek, iletmek (hissettirmek) tir.

Saydamlik, durustlik, ictenlik, dogruluk anlamina gelir, tipki cam gibi bir yandan bakilinca,
diger yandan goriilmesidir.
Saydamligin iki yani bulunmaktadir; Birincisi, yasanilan duygularin farkinda olmak,

Ikincisi, bunlari eger uygunsa iletmektir.
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Gecen Ders Hakkinda

11. Hemsirelikte Terapotik iletisim/
Terapétik Beceriler (Terapétik iletisim Teknikleri)
. Yapilama
. Yakindan ilgilenme
. Konusmaya Acik Davet
. Asgari Diizeyde Tesvik
. Duygularin Yansitilmasi
. icerigin Yansitilmasi
. Kisisellestirme
. Ozetleme
. Paylastirma
10. Baglama
11. Sessizlik
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Gec¢en Ders Hakkinda

Yapilama: ilk gérismede danismanin/hemsirenin danisana/bireye/hastaya danisma ile ilgili
bilgi verme asamasidir.

Yakindan ilgilenme: Danisana insan olarak saygi duyuldugunu ve soylediklerine dnem
verildigini iletir. Danisanin kendine glivenini arttirmak ve glivenli bir ortam olusturmak igin
kullanihr.

Konusmaya Acik Davet: Danisanin kendisini daha iyi anlatabilmesi amaciyla acik uclu sorular
sorma becerisidir.
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Gec¢en Ders Hakkinda

Asgari Diizeyde Tesvik: Danismanin/hemsirenin en az diizeyde konusup,
danisanin/bireyin/hastanin konusmaya sevk edilmesidir.

Duygularin Yansitilmasi: Danisanin/bireyin/hastanin duygularinin agikliga
kavusturulmasina iliskindir. Duygularin yansitilmasi, duygularin belirginlesmesine yardimci
olur.

Icerigin Yansitilmasi: Danisanin sdylediklerinin icerik acisindan acikhiga kavusturulmasidir.
Surekli olarak séylenenlerin aynisini tekrarlamak streci mekaniklestirir. Dikkat edilmesi
gereken bu husus duygularin yansitilmasi icin de gecerlidir.
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12. Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

1. Hemsirenin Kendini Tanimasi

2. Hemsirenin Baskalarini Tanimasi

3. Terapotik Hasta-Hemsire iliskilerinde ilgi ve Gliven Duygusu

4. Empati, Saygi, Sevgi, Bagimlilik-Bagimsizlik Kavramlari ve Hemsirelik

5. Degisik Durumlardaki Hastalar ve iletisim.

Ofkeli, Kiiltiir Soku Yasayan, Anksiyetesi Olan, Stresli, Kriz Yasayan, Beden imaji Bozulmus Olan,
Agri Ceken, Yalnizlik ve/veya Umitsizlik Ceken, Oliumii Yaklasan Hastalar ve iletisim

6. Danisman Olarak Hemsire
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Haftalik Ogrenim Kazanimlari

12. Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

1. Hemsirenin kendini tanimasinin dnemini bilir, aciklar

2. Hemsirenin baskalarini tanimasinin dnemini bilir, aciklar

3. Terapotik hasta-hemsire iliskilerinde ilgi ve guven duygusunu aciklar

4. Empati, Saygi, Sevgi, Bagimlilik-Bagimsizlik kavramlari ve hemsireligi bilir, aciklar

5. Degisik durumlardaki hastalar da iletisimi bilir

Ofkeli, Kiiltiir Soku Yasayan, Anksiyetesi Olan, Stresli, Kriz Yasayan, Beden imaji Bozulmus Olan,
Agri Ceken, Yalnizlik ve/veya Umitsizlik Ceken, Oliumii Yaklasan Hastalarda iletisimi bilir

6. Danisman olarak hemsirenin gorevlerini bilir, aciklar
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

1. Hemsirenin Kendini Tanimasi
Insanin baskalarinin davranislarini ve tutumunu anlayabilmesi icin 6nce kendini anlamasi ve

tanimasi gerekmektedir.

Ben Kimim ?
Insan,“biyopsikososyal” bir varliktir.
-Ben ayni zamanda ruhsal bir varligim.-

Neden Buradayim?
Su An Ne Yapiyorum?
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Hemsirelikte Terapotik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Hemsireler hem kendi i¢ diinyalarinin hem de dis diinyadaki olaylarin farkinda
olabilmelidirler.

Kendini taniyan bir hemsire gercek duygu ve dusuncelerinin farkinda olup, yasami boyunca,
gerek kisisel gerekse mesleki yonden kendini yonlendirebilmekte ve basariya
ulasabilmektedir.

Gunliik yasamda ve gorevimi yaparken ozellikle
zorluklarla karsilastigimda hangi duygularim ve
diisuncelerim on planda?
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Hemsirelerin goreyv, yetki ve sorumluluklarini huzurlu, mutlu, coskulu ve doyumlu bir
bicimde yerine getirebilmeleri i¢gin;

* kendi degerlerini,

e duygularini,

* sorumluluklarini

tanimasi, bilmesi ve ayrica

» iletisimi tekniklerini ustaca kullanabilmesi gerekmektedir.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Dis goriinlisim; Uysal mi?, Saldirgan mi?, Glivenilir mi?....

= Hemesirenin diger bireylerle iliski kurmada basarili olup olmadigini anlayabilmesi icin dnce
kendini ne dl¢lide ve nasil o insanlara gosterdigini bilmesi gerekir.

= Postirl, durusu, iletisim esnasinda biraktigi mesafe, yuz ifadesi, géoz temasi, ses tonu,
jestleri nasildir?
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Hemsirelikte Terapotik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Gliven Verici (Assertiv) Goriinus

= Vicut posturleri dik olup, kendilerinden emin bir goriinusleri vardir.

= Rahat ve dengeli hareket ederler. Acik ve arkadas canlisidirlar.

= Digerlerinin gozlerinin icine bakarak konusurlar, ancak bakislari rahattir.
= Yumusak ve rahat olan ses tonlari glicli duygularini aksettirir.
= |letisim mesafesini ayarlayabilirler.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

2. Hemsirenin Baskalarini Tanimasi:

insanlar farkl kisilik yapilarina sahiplerdir.

Cocukluk donemlerindeki iliskilerin niteligi, yetistikleri ortamin farkhlgi, genetik faktorler ve
bircok degiskenin de etkileriyle kisilik gelisimleri olumlu, olumsuz etkilenerek farkh kisilik
yapilarina sahip olurlar.

Bu farklilik ayni durum karsisinda farkli reaksiyonlara ve davranislara neden olur.
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Hemsirelikte Terapotik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Bilinmesi gereken en 6nemli husus; onlar daha ¢ocukken farkli donemlerde kendilerini
duygusal olarak doyuma ulastiran davranis bi¢cimini farklh farkh 6grenmislerdir.

Hemesirelik bakiminin bir amaci da; bireylerin sagliklarini gelistirme ve hastalik halinde
iyilestirmede rol alabilmeleri, katilimci olabilmeleri icin davranislarini degistirmelerine yardim
etmektir.

Bu degisiklik olusturulurken insan kisiliginin cesitliligi ve kisiligi hazirlayan gecmisin degisikligi
goz onunde tutulursa hemsirenin gunluk iliskilerinde rutinden s6z edilmemesi gerektigini
soyleyebiliriz.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Hemsireler, bireylerin farkh davranislara sahip olabileceklerini goz 6ntinde bulundurmali ve
kendisi de bunlara ayni davranis bicimini gostermemelidir.

= Bireyler ayni bicimde distiinemez ve olaylar karsisinda ayni bicimde reaksiyon veremezler.

=  Ayni kosullarda ayni durumda bulunan iki kisinin ayni olaya nasil reaksiyon verecegi
onceden bilinemez.
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Hemsirelikte Terapétik Iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Hastalarin Reaksiyon Bi¢imini Etkileyen Faktorler:

* Hastaliga karsi olan bireysel reaksiyonu

* Hastalik hakkinda inang¢ ve tutumu

e Hastayi destekleyen bireylerin (aile fertleri, arkadas) yaklasimi
 Maddi olanaklari
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Eger hasta aldigi ilacin kendisine iyi gelmeyecegi inancinda ise ne soylenirse soylensin ilacini
icmeyecektir. Bu durumdaki hasta ile konusur, nedenini arastirir, bu inanca etki eden
duygularini anlarsa yaklasimlari daha farkli ve yararh olacaktir.*

*Hemsireler iletisimlerinde rutinin disina cikabilirlerse yani hastalarini farkh kisiliklerde
olabileceklerini kabul eder ve tanirlarsa verecekleri bakimda da daha basarili olacaklardir.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

3. Terapotik Hasta-Hemsire iliskilerinde ilgi Gostermek ve Giiven Duygusu

llgi Gostermek: Hastanin hastaneye, servise gelmesiyle baslar.

hasta ile ilgilendiginizi ve onu 6nemsediginizi gosterir.

(!

“Hos geldiniz” demek,

Kendinizi ve bakim ve tedavisinden sorumlu olan diger gorevlileri tanitmalk,

Temiz bir odada temiz bir yataga yatirmalk,
Cevresine uyumunu saglamak
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

ligi gdostermek giiven duygusunun olusumunda énemli bir yaklasimdir.

Guven Duygusu: Terapotik bir hasta hemsire iliskisinin 6zu giiven vermektir.

Guven duyulmuyorsa iletisim ylizeysel olacaktir.

Hastalar bilgili, becerili, insan iliskileri olumlu hemsirelere glivenirler.
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Hemsirelikte Terapotik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

4. Empati, Saygi, Sevgi, Bagimlilik-Bagimsizlik Kavramlari ve Hemsirelik

Empati: insan iliskilerinde dnemli bir yeri vardir. Hastanin duygu, diisiince ve isteklerini
paylasma yani bir es duyumdur.

Empati derin bir anlayisi gerektirir.
Hemsirenin empatik olmasi, bunun hastaya yansimasi ve bunun dogru algilanmasi 6nemlidir.

Sempati ile karistirllimamalidir.
Sempatik davranista objektif olma ve terapotik yaklasim s6z konusu degildir.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Saygi: Saygi bireyin kendini ilgiye, tanimaya ve onura layik buldugunu hissettirir.
Her birey hasta olsun ya da olmasin kendisine saygi gosterilmesini, deger verilmesini bekler.

Oz saygisi olan hemsireler hastalarina saygi géostermek konusunda sorun yasamazlar.
e Soguk ve iyi pisirilmemis yemek vermek,

e Baskalarinin yaninda giysilerini degistirmesini istemek,

* Uyudugu sirada guriltiyle odaya girmek, 1sig1 agcmak

gibi eylemler hastaya kendini iyi hissettirmeyen saygi sorunlaridir.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Sevgi: En ¢ok ihtiya¢ duyulan ve onsuz yasanmayacak bir duygudur.
Hemsireler;
e Sabrr,

* Hos goru,

e Nezaket,

* Incelik,

e QGilervyiz

gostererek sorumluluklarini yerine getirebilirlerse eger sevgi duygusunu aktarabilirler.
Dikkat ITum iliskilerde ve duygularin aktariminda denge saglamak onemli bir yaklasimdir.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Bagimlilik- Bagimsizlik: Kendi gereksinimlerini gideremeyen hastalar kendilerini hemsireye
ve / veya bakim veren kisiye bagimli hissederler.

Hemsirelerin iyilesme strecinde hastalarini bagimsizliga tesvik etmeleri 6nemlidir.

’ \i
il

A

Bagimsizliga yol alma slirecinde hastalarin
hemsirenin ilgi, yardim ve destegine ihtiyaclari oldugu

g0z onuinde bulundurulmalidir.
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Hemsirelikte Terapotik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

5. Degisik Durumlardaki Hastalar ve iletisim
Ofkeli Hasta: Sakin kalabilmek en énemli kosuldur.

e Duygularinizi kontrol altina aliniz. Mantikh disiinmenize olanak saglar. Bu da hastaya

yapacaginiz yardimin etkinligini

e Sakin sakin konusunuz.

e Gerektiginde odayi bir siireligine terk ediniz. Odadan ¢ikmakla hastanin sakinlesmesini ve kolay iletisimi
saglamis olursunuz.

= Hastanin davranislarina, beden hareketlerine Yumruklarini, dislerini sikmasi, hizli hizli yarimesi fiziksel
dikkat ediniz. siddet uygulayabileceginin gostergesi olabilir. —>
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Hastanin duygularini ifade etmesine olanak
taniyiniz.

Hastanin ofke kaynagini arastiriniz

Hastanizin kendi bakimina katilimini saglayiniz.

Gereken kontrol ve sinirlari koruyunuz.

Hastaya bagirmayiniz, kavga etmeyiniz.
Yaklasmayiniz ve dokunmayiniz.

Kapiya yakin durmayi tercih ediniz.

Asla lstiinliik taslamayiniz.

I Hastanin duygularini hice saymayiniz.

Duygularin bosalimi, kizginlik ve gerilimin sozel disa
vurumu duruma daha mantikli yaklasmasini
saglayabilir.

Nedeni bilmek ¢cozimu kolaylastiracaktir
Yardimsiz kalma ve bagiml olmayi azaltacaktir

Hastanin oto kontrollini saglayarak iletisimi olumlu
etkileyecektir.

Kizginhgi artabilir, fiziksel saldiriya neden
olabilirsiniz.

Fiziksel saldirida disari ¢cikmaniz kolay olur.

Asagilanmak ofkeyi artirarak disa va da ice donme
nedeni olabilir.

Ofke kaynagini bulmanizi engeller.




Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari
Kultlir Soku Yasayan Hasta:

e |letisim cift yonli tutulmahdir.
* Hastanin etnik kdkeni, kalttr ozelliklerini 6greniniz.
* Aliskanhklarini, geleneklerini, degerlerini, inanclarini 6greniniz.

e Saglik, hastalik, 6lim ile ilgili inanclari, beden imaiji ile ilgili gbrusleri, yemek aliskanliklari,
ekonomik, sosyal ve ruhsal desteginin olup olmadigi ile bilgileri 6greniniz.

* Hastanin ailesi ile de terapotik iliskiyi etkili kilabilmek icin gorismeyi géz ardi etmeyiniz.
* Ortak yonler uzerinde durunuz.

* Farkhliklarin bakim verirken bir soruna neden olmayacagini uygun bir dille paylasiniz.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Anksiyete Yasayan Hasta:
Hildegard E. Paplau’ya Gére iletisim Adimlari(5) :

1. Anksiyeteyi yaratan enerji otomatik olarak davranisa (6fke, aglama gibi) donusur.
Bu durumda hastaya konusma olanagi verilmelidir.

Soylediklerini onaylamadan dinlenmelidir.

“Diyordunuz ki”, “devam ediniz” gibi.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Anksiyete Yasayan Hasta:
Hildegard E. Paplau’ya Gére iletisim Adimlari :

2. Huzursuzluk, glicstiz hissetme gorullr, endiseli oldugunun farkinda degildir.
Anksiyetesini fark etmesi saglanmalidir.

“Neden sikiliyorsunuz?”, “endise mi duyuyorsunuz?” gibi.

Once inkar edebilir, siiphe duyabilir, sonucta “evet” diyebilir.

“Evet” dedigi zaman Uclinct adima gecilmelidir.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Anksiyete Yasayan Hasta:
Hildegard E. Paplau’ya Gére iletisim Adimlari :

3. Anksiyetesi ve onu rahatlatan davranis arasinda iliski kurmasi saglanmalidir.
Rahatlatici davranisi fark etmesi onemli bir asamadir.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Anksiyete Yasayan Hasta:
Hildegard E. Paplau’ya Gére iletisim Adimlari :

4. Beklentileri giderilmedigi icin anksiyetesi olabilir.
Dusuncelerini, isteklerini ve arayislarini formule etmesi icin yardimci olunmalidir.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Anksiyete Yasayan Hasta:
Hildegard E. Paplau’ya Gére iletisim Adimlari :

5. Beklentileri karsilanmayabilir.
Beklenti;
onemli midir?,

acil midir?,

ertelenebilir mi?,

degisebilir mi?
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Sonuc olarak hastaya su yonlerden yardimci olunur:

* Anksiyeteli oldugunu fark etmesi,

* Anksiyetesi ve onu rahatlatan davranis arasinda iliski kurmasi,

* Beklentilerini fark etmesi, bunun kendisini nasil etkiledigini bilmesi,

* Sonucta olabilecek degisikligi degerlendirebilmesi.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Stresli Hasta:

 Hemsireler dnce kendilerini, etkilendikleri stresérleri tanimalari gerekir.

 Hemsireler hastalarini ve onlarin etkilendikleri stresorleri de ¢ok iyi tanimalari gerekir.

e Stres, stresle basa cikma yollari, stres faktorlerini ortadan kaldirma ve bu bilgileri
uygulayabilme yetisine sahip olunmalidir.
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Hemsirelikte Terapotik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Stres icin Oneriler:

0

Nefes Egzersizleri,
Gevseme Teknikleri,
Egzersiz,

Dusunceleri Durdurma,
Yuruayus,

Yatmadan Once Masaj,
Ik Siit,

Banyo,

g Okuma
UNIVERSITESI
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Hemsirelikte Terapotik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Kendine Giiven ve Sorun Cozme Yetenegini Gelistirme icin Oneriler;

e Sorunun Farkina Varmasini Saglama,
* Olumlu Davranis Degisikligini Destekleme ve Digerleri.
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Hemsirelikte Terapotik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Kriz Yasayan Hasta:

Hastalik, hastane ortami, is kaybi, ekonomik sorunlar gibi nedenlerle bireyin biyolojik,
psikolojik ve sosyal biutlnligunu tehdit eden beklenmedik olaylar durumsal krizlerin
olusmasina neden olur.

Kuramcilara gore kriz periodunun 4- 6 haftalarinda birey daha az savunucu olup degisiklikleri
daha kolay kabul edebilir.

Bu donem iyi degerlendirilmelidir.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Kriz ¢oziimlerinde hemsire-hasta iliskilerinde dengeleme faktorleri 6nemlidir;

1. Krizi ortaya cikaran olay ve bireyin sorunu algilayis biciminin

saptanmasi,

2. Bireyin dayanma glcu ve basa cikma yollari,

3. Bireyi destekleyenlerin belirlenmesi.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Beden imaji Bozulan Hasta ile iliskiler:

e Kriz giderici yaklasim,
* Benzer sorun yasayan/yasamis olan kisilerin deneyim ve bilgilerinden yararlandirma,

* Hareketsizlik, yataga bagimlilik cevre iliskilerini
azaltabilecegi icin perdelerin, kapilarin acilarak
iliski alanini genisletme,
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Beden imaji Bozulan Hasta ile iliskiler:

* Gereksinimlerini kendisinin karsilayabilmesi icin cesaretlendirme (utanc, degersizlik
duygularinin yenilmesinde, gliven duygusu olusturmada, iliskileri gticlendirmede olumlu
etki yaratacaktir),

e Kabul stireci boyunca ve yeni bir bakis acisi elde edincege degin sabir ve anlayisla destek
olma,

e Ailenin de bakima katilmasini saglama.

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Agrili Hasta:

* Hastalik nedeniyle veya yapilan girisim ya da ameliyat sonrasi gibi durumlardan sonra
beklenen agrilarda zaten tedavi programina gore hareket edilecektir.

* Agrinin degisik nedenlerle olabilecegi asla unutulmamali ve daima hekimle isbirligi
yaptimalidir.

e Agrili hastada hemsirenin en 6nemli girisimi agriya neden olan korku ve endlselerm
giderilmesi tUzerine olmalidir. '
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar
Yalnizlik Duygusu Yasayan Hasta:

Terminal donem hastalari,

Thc,

AIDS,

Hepatit gibi enfeksiyon hastaligi olan hastalar,

Bas- boyun ameliyati gibi buyuk ameliyatlardan sonra

uzun sureli sabit pozisyonda yatmak zorunda olan hastalar,

U

Agir yanik hastalari,
Yogun bakimda uzun sureli kalan hastalar,

isT

UNIVERSITESI

cedgpsikolojik sorun yasayanlar sosyal izolasyon yasayan hast*1®
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Gozlenen duygu, tutum ve davranislar;
* Gruptan ayri olmayi tercih edebilirler,

* Yalnizliklarini s6zel olarak ifade ederler ya da ice kapanirlar,
* |letisim kurmak istemeyebilirler, bu nedenle gbz temaslari zayif olabilir,

e Sikintih, durgun, hiizinlt, mutsuz bir gérintu sergileyebilirler.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Yapilmasi gerekenler: Hastay fark ettigimizi anlamasini saglamalk, ilgi gostermek, iletisime

tesvik etmek, duygularini paylasmada 6zenli davranmak korku ve yalnizliklarini gidermede
onemli rol oynayacaktir.

!

Olabildigince ayni hemsirenin bakim verebilmesi saglanmali,

Kesinlikle guven verici bir iletisim kurulmali,
Bagimsiz yapabilecekleri her tiirlu aktivite desteklemeli. Tesvik edilmeli,

Her glin dizenli olarak belirli bir stire (5-15 dakika gibi) zaman ayirarak konusma ortami
hazirlanmali, konusmasa da bu sire icinde ilgi gdsterilmeli,

Muiumbkunse diger hastalarla iletisimi saglanmali,
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Umitsizlik Duygusu Yasayan Hasta:

Ca, AIDS, Thc, Kalp ve Akcider hastaligi olanlar, bazi kronik hastaligi olan hastalar, terminal dénen
hastalari genellikle iimitsizlik duygusu yasarlar.

Gozlenen duygu, tutum ve davranislar;

 Konusmada azalma,

* Sik sik esneme,

e GOz temasinda azalma,

e Konusurken basini baska tarafa cevirme,

“Yapamam”, “bunun ne dnemi var ki?” gibi Umitsizlik ifadeleri kullanma,

GELISIM
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Yapilmasi gerekenler:

* Hasta ile konusmak icin zaman ayirilmali, konusmasa da yaninda bulunmak tumit verebilir,

* Kisisel ozellikleri, basarilari ile ilgili konularda konusmasi ile ilgili cesaretlendirilmeli ve geri
bildirimde bulunulmali,

* Tedavisinin olumlu olacagina dair dikkat ¢ekilmeli, 6rnegin: “yarin size yeni bir tedavi
uygulanacak ve kendinizi daha iyi hissedeceksiniz” gibi.

=
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Yapilmasi gerekenler:

* Hastanin hoslandigi aktiviteleri bagimsiz yapabilmesi icin cesaretlendirilmeli ve
uygulamasi saglanmali,

* Rahat uyumasiicinisi, 1sik, ses gibi fiziksel ortam o6zellikleri diizenlenmeli,
* Aileileisbirligi yaparak hastaya destek olmalari saglanmali.

* Hemsireler hastalarina iimit veren bir motivasyon unsuru olduklari zaman timitsizlik
azalacaktir.
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari

Oliimii Yaklasan Hasta:

o Dogmak kadar olmek de yasamin dogal bir bolimudiir.

o Dinler ve ¢ogu ogretide iki hakikat oldugundan bahsedilir; dogum ve 6lum.

o Ancak bunun gercek anlamda insanlar tarafindan idrak edilmesi zordur ve ¢cogu zaman
mumkiin olmamaktadir.

o Bu durum hastanin tedavi ve bakimindan sorumlu herkes i¢in gegerlidir.
o Hemsirelerin oliim hakkinda kendi duygularini bilmesi ve tanimasi onemlidir.
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Hemsirelikte Terapotik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlari
Hasta;

o Olecegine inanmak istemeyebilir, bir yanhslik oldugunu disiinebilir (inkar dénemi,
kabullenmeme),

Haksizlik olarak gorebilir , “neden ben?” biciminde diisiinebilir (6fke),
Depresyona girebilir,

Kabullenir.

Oliim esnasinda kendini giiven icinde hissetme ihtiyaci vardir.

Son olarak yapmak istedikleri olabilir.

Bazi hastalar/insanlar da 6limiu bir rahatlama, mutlu son olarak kabul ederler.

O O O O O O O

Bazen hasta ailelerinde de hasta gibi inkar, 6fke ve daha sonra kabullenme déonemleri
@-Sgﬁir,ﬁlebilin bu donemlerde elestirel yaklasim gosterebilirler.
GELISIM
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Yapilmasi gerekenler:

o Oncelikle kendi duygularimizi tanimak gereklidir.

o Sinirh suiresi kalmis olan hastamiza zaman ayirma konusunda cimri olmamaliyiz.

o Hasta ile iletisimimizi siirdlirme girisimi ¢ekingenligini, izolasyon duygusunu, korkusunu
azaltacaktir. Onu dinlemek 6nemlidir. l
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Hemsirelikte Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar

Yapilmasi gerekenler:
o Yalan soylememek, tahmin yuriitmemek gerekir.

o Basucunda fisilti ile konusmak, konusulmasina izin vermek onu son anlarinda lizebilir.

o Hasta ve/veya ailesinden gelen elestiriler anlayisla karsilanmalidir.

o Gerekli fiziksel girisimler sabirla yerine getirilmelidir.
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Haftanin Ozeti

Gliven Verici (Assertiv) Goriinus

Viicut postiirleri dik olup, kendilerinden emin bir gorlinuisleri vardir.
Rahat ve dengeli hareket ederler. Acik ve arkadas canlisidirlar.
Digerlerinin gozlerinin icine bakarak konusurlar, ancak bakislari rahattir.
Yumusak ve rahat olan ses tonlari guc¢li duygularini aksettirir.

Iletisim mesafesini ayarlayabilirler.
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Haftanin Ozeti

Dis goruinusum; Uysal mi?, Saldirgan mi?, Glvenilir mi?....

Hemsirenin diger bireylerle iliski kurmada basarili olup olmadigini anlayabilmesi icin 6nce
kendini ne dl¢ude ve nasil o insanlara gosterdigini bilmesi gerekir.

Postiirii, durusu, iletisim esnasinda biraktigi mesafe, yuz ifadesi, goz temasi, ses tonu, jestleri
nasildir?
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Haftanin Ozeti

Hastalarin Reaksiyon Bigcimini Etkileyen Faktorler:

Hastaliga karsi olan bireysel reaksiyonu

Hastalik hakkinda inang¢ ve tutumu

Hastayi destekleyen bireylerin (aile fertleri, arkadas) yaklasimi
Maddi olanaklari
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Soru ve Oneriler

Konu ile ilgili bir makale inceleyiniz.
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Onerilen Haftalik Calismalar

Konu ile ilgili bir makale inceleyiniz.
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Kaynaklar:

Acar NV : Yeniden Terapétik iletisim. Nobel Akademik Yayincilik Egitim Danismanhk Tic. Ltd. Sti, 10.
Baski, Ankara, 2014.

Ay F A :Saglik Uygulamalarinda Temel Kavramlar ve Beceriler. Nobel Tip Kitapevleri Ltd. Sti, istanbul,
2012.
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Bir Sonraki Ders Hakkinda

Konu:13.Etkili iletisim icin Oneriler
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Iletisim giictiir,
iletisimi etkili kullanabilenler,

kendilerinin diinya deneyimlerini ve diinyanin onlar iizerindeki deneyimlerini
degistirebilirler.

Anthony ROBBINS
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