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Saglik Bilimleri Fakultesi
Hemsirelik Bolumu

Kigilerarasi iligkiler ve Terapétik iletisim - HEY 110

Dersin Haftasi: 14. Hafta E-Posta:

Dersin Ogr. Gor. Adi: Ogr. Gor. A. Miicella SOYDAN amsoydan@gelisim.edu.tr
Telefon: 212 422 70 00
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DERS BILGILERI

1 Haziran 2021 Sali 11:50-13:20
2 Kredi
1 Haziran 2021 Sali 14:0-15:00

Dersin Ogretim Uyesinin Konumu B Blok SBYO
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Gecen Ders Hakkinda

12. Terapétik iletisim ve Hemsirelik Yaklasimlar
Gliven Verici (Assertiv) Goriinus

Vicut postirleri dik olup, kendilerinden emin bir gorunusleri vardir.
Rahat ve dengeli hareket ederler. Acik ve arkadas canlisidirlar.
Digerlerinin gozlerinin icine bakarak konusurlar, ancak bakislari rahattir.
Yumusak ve rahat olan ses tonlari gug¢lii duygularini aksettirir.

lletisim mesafesini ayarlayabilirler.
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Gecen Ders Hakkinda

Dis gorunusiim; Uysal mi?, Saldirgan mi?, Guvenilir mi?....

Hemesirenin diger bireylerle iliski kurmada basarili olup olmadigini anlayabilmesi icin dnce
kendini ne Ol¢lide ve nasil o insanlara gosterdigini bilmesi gerekir.

Postiirii, durusu, iletisim esnasinda biraktigi mesafe, yuz ifadesi, géz temasi, ses tonu, jestleri
nasildir?
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Gecen Ders Hakkinda

Hastalarin Reaksiyon Bi¢imini Etkileyen Faktorler:

Hastaliga karsi olan bireysel reaksiyonu

Hastalik hakkinda inan¢ ve tutumu

Hastayi destekleyen bireylerin (aile fertleri, arkadas) yaklasimi
Maddi olanaklari
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13.Etkili iletisim I¢in Oneriler |

- Ruh Saghgi icin Oneriler
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Haftalik Ogrenim Kazanimlari

13.Etkili iletisim I¢in Oneriler |

- Ruh saghgi icin onerilen uzman gorislerinin dnemini bilir, izah eder.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

Ruh saghgi ile ugrasanlarin en 6nemli gorevi;
* bireyin,

e aileninve

* toplumun

ruh saghigini korumaktir.

Toplumun ruh saghgini korumalk, lilkenin ekonomik ve toplumsal yapisina siki sikiya bagl
olan genel saglik politikasi icinde yer alan bir sorundur.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

1.Ruh saghginin temeli “kendini bil ” ilkesine dayanur.

Bu nedenle zaman zaman benliginizle iletisim kurun.

o Endise,

o Korku,

o Kaygl,

o Kizginlhk gibi

size elem veren duygulanim durumlarinin nedenlerini arastirin.

1 Bu durumlarin sizden kaynaklanan nedenleri varsa gidermeye calisin.
J Baskalarindan kaynaklanan nedenlerine gergekgi ¢6ziimler arayin.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

2. Benliginizi tanidik¢a dogru ve iyi buldugunuz yonlerinizi gelistirmek, eksik, hatali, kot
vanlarinizi denetleyebilmek icin ¢aba harcayin.

Or: Merhametli olmak, yardimlasmayi sevmek
Bu konularda asirilik varsa;

v’ fark etmek,

v' dengelemeye calismak,

v’ Uzerinde calismak, caba harcamak.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

2. Benliginizi tanidik¢a dogru ve iyi buldugunuz yonlerinizi gelistirmek, eksik, hatali, kotu
yanlarinizi denetleyebilmek icin ¢aba harcayin.

Or; Korkular, kiskanclik, olumsuz diisiinmek
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Ruh Saghgi icin Oneriler

3.Yasiniz ne olursa olsun baskalariyla iletisim kurmanin gerekli oldugunu unutmayin.

Baskalariyla ilgi sevgi, hosgoruye dayanan iletisimin ruh sagliginizin 6n kosulu oldugunu
kabul edin.

Or; Cocuklarla iletisim ( boylari hizasina egilmek)

Yaslilarla iletisim ( anilarini severler, sabirla dinlemek, bilgi almak, problem varsa ip
uclari yakalamak, sorunu fark ettirmek, cozim bulmasini saglamak vb. gibi...
Tum bunlari uygularken sevgi ve hosgoruye dayanan bir iletisim kurmak)
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Ruh Saghgi icin Oneriler

4. iletisim sirasinda belirli 6lgii ve sinir icinde siirekli olarak es duyum kurmaya, kendinizi
baskalarinin yerine koyarak duyup dusiinmeye calisin.

“ Hastanmin ozel diinyasini sanki kendi diinyasindaymug gibi, fakat eger oyleyse niteligini kaybetmeden
hissetmek...”

Empatide iki yon s6z konusudur;

1. Danisanin/hastanin ya da mesaji veren kisinin birey/hasta
soylediklerini anlam bakimindan anlamak, duygularini da anlamak
ve

2. bunu ona iletmek (anladigini hissettirmek).
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Ruh Saghg icin Oneriler

5. Aile icinde, arkadaslar arasinda, calisma sirasinda, oyunda, eglencede, 6zetle degisik
kisilerin ve kosullarin bulundugu ortamlara uyum saglayacak esnekligi, 6zveriyi gosterin.

Or; Anadolu’da Esneklik ve Uyum

Anadolu topraklari da cok eski tarihlerden baslayarak ylzlerce devletin potasi haline gelmis, hepsi

biribirine uyum saglamis.. Anlayis olarak, gérus olarak, yasayis olarak. Her biri birbiriyle ortak alanlar meydana
getire getire yasayislarini devam ettirmisler. Hic biri 6tekinden sikayetci olmamis. Adetler, bina ve yol sekilleri
cok eski devirlerden kalmis olan izleri tasimaktalar. Bu bakimdan uyum yetenegi cok yuksek olan bir milletiz.

Or; Ozveri = Bir sey ugruna kendini feda etme demektir. Bir sey ugruna kendi istek ve arzularindan vazgecmektir.
Kardesinin okumasi icin kendi okumayarak 6zverili bir insan oldugunu kanitladi.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

6. Baskalarindan gelen onerilere her zaman ac¢ik olun. Ancak son karari daima siz verin.

Verilen kararin her zaman dogru olmasi beklenmemelidir.

Netice itibari ile karar 6ziinde, insan kaynakli olup, karar vermenin son asamasinda kisinin
kendisi vardir.

Ama etik karar vermek isteyen insanlarin kendilerine;

(1) daha dogru kararlari nasil verebilirim? ve

(2) yanhs kararlardan nasil uzaklasabilirim?

gibi etik temelli sorulari sormasi gerekmektedir.
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Ruh Saghgi I¢in Oneriler

7. Kendinize giivenin; kendinizde eksik, yetersiz, hatali ve kotu gordugliniuz yanlarin
baskalarinda da bulundugunu diistiniin.

Oz Giiven Artirmak icin;

v' diger insanlarla kendinizi karsilastirmayin

v' kendinize iyi bakin

v’ yetenekli oldugunuz konulara yonelin

v" olumsuz disuncelerin yerine olumlu diistinceler koyun

v gecmise takili kalmayin

v' kendinizi su¢lamaktan vazgecin

v" hayallerinizden vazgecmeyin
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Ruh Saghgi icin Oneriler

8. Ailede, okulda, isyerinde, o6zetle icinde bulundugunuz her ortamda rol ve yer alin.
Sorumluluk yuklenin.

9. Sorumluluk, o6zgurliik ve o6zerklik sinirlarinizi iyi belirtin.
e Agir sorumluluklarin baskisi altinda ezilmeyin.
* Kendinizi alabildigine 6zglr ve 6zerk gormeyin.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

10. Engeller karsisinda basarisiz, sorunlar karsisinda ¢aresiz kalirsaniz ezilmeyin, yilmayin.
Yeni cozuiimler, yollar arayin.

11. Basarisizliklarinizdan, hatalarinizdan ders alin.

* Bunlari tarafsiz bir gozle degerlendirin.
* Nedenlerini baskalarinda aramadan once kendinizde arayin.
* Buldugunuz nedenler varsa bir daha onlari yapmamaya c¢alisin.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

12. Ge¢cmisteki basarisizliklariniz ve hatalariniz igin pismanlik duymayin, surekli olarak
kendinizi ya da baskalarini suclamayin, bu tiur duygulara takilip kalmayin.

Bunlari yararlanilmasi gerekli birer deneyim olarak degerlendirin.

Enerjinizin giicliniiziin bunlara takilip kalmasinin glinliik yasaminizi ve geleceginizi olumsuz
bicimde etkileyecegini diisiiniin.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

13. Cagin ve yasin bedensel ve ruhsal 6zelliklerini bilin. Kendinizin ve baskalarinin
davranislarini degerlendirirken bu 6zelliklerin de etkili olabilecegini diisiiniin.

14. Oliimii yasami tamamlayan bir son olarak kabullenin.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

15. Cocuklara ve genclere ilgi ve sevgi gosterin.
Onlarin mutluluklarindan, umutlarindan esinlenin, yararlanin.

Yaslilardan da sevgi ve ilginizi esirgemeyin, deneyimlerinden ders ¢ikarin, yararlanin.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

16. Guinluk yasantiniz, yakin ve uzak geleceginiz icin amag, beklenti kaynaklari bulun.

17. Saygi duydugunuz, deger verdiginiz duygulariniz, diisiinceleriniz, inanglariniz olsun.
Bunlar i¢in ¢caba harcayin, calisin.

18. Baskalarinin da saygi duydugu, deger verdigi duygulari, diistinceleri, inanc¢lari oldugunu
goz onunde bulundurun.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

19. Size uymayan, ters diisen

v deger yargisi,

v’ duygu,

v disiince ve inanglar karsisinda
anlayisli, esnek, hosgoruli olun.
Bagnaz ve saldirgan olmayin.
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Ruh Saghgi icin Oneriler
20. Karsi cinsle

v ilgi,

v’ saygl,

v’ sevgi,

v’ anlayis,

v begeni ve

v’ destege dayali iliskiler kurup stirdiiriin.

Karsi cinsi kendinizle esit dlizeyde goriin, kuicuik gorup ezmeyin, buylik gorup korkmayin.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

21.Glinliik calisma is ve ugrasiniz disinda kalan zamaninizi
v’ kisiliginizi gelistirecek,
v’ cevreye ve topluma olumlu katkisi olacak

bicimde degerlendirin.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

22. Surekli olarak kendinizi yenilemeye ¢alisin.
Gelismelere, degisimlere yabanci ve uzak kalmayin.
Eski duygu ve dusuincelerinizle yeniler arasinda baglanti kurun,
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Ruh Saghgi icin Oneriler

23. Kisilik gliclintizui yapici ve yaratici bicimde kullanmayi 6grenin.
Yaratici oldukca kendinizi buldugunuzu, var ettiginizi dusunuin.

24. Guinluk yasantinin getirdigi engelleri ve sorunlari yapici ve yaratici yonuniizle asmaya
calisin.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

25. Mutluluk insana haz veren bir duygulanim durumudur.
Insanin yasadigi andan nese ve sevin¢ duymasi gelecege umutla bakmasi demektir.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

26.insanin yasadigi andan nese ve seving duymasi, saplanti ve takintilardan arinmis olarak
benligiyle ve baskalariyla kurdugu iletisimle,
gelecege umutla bakmasi da amaclari ve beklentileriyle kurdugu iletisimle saglanir.
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Ruh Saghgi icin Oneriler

Ruh saglhigi insanin;
v’ kendisiyle,
v baskasiyla,
v’ gecmisi ve gelecegiyle kurdugu

saghkl iletisim ve baris icinde olma durumu olarak ifade edilebilir.
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Soru ve Oneriler

Konu ile ilgili bir makale inceleyiniz.
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Onerilen Haftalik Calismalar

Konu ile ilgili bir makale inceleyiniz.
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Kaynaklar:

Kdéknel O (1986). insani Anlamak. 1.Basim, Altin Kitaplar Yayinevi, istanbul, 488-491.
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Bir Sonraki Ders Hakkinda

Konu:14.Etkili iletisim icin Oneriler II

Zorlanmayi En Aza indirmek Elinizdedir
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Ruhsal Yasanty Yansitan Aynalar: Ruhsal yasantimin aynast baskalaridir. Insan
baskalarina bakarak kendini goriir, anlar . Davranisinin, tutumunun baskalari iizerindeki
etkisini yorumlayarak kendini tanir

Prof. Dr. Ozcan KOKNEL
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