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Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
Hemsirelik Bolumu

Kigilerarasi iligkiler ve Terapétik iletisim - HEY 110

Dersin Haftasi: 3. Hafta E-Posta:

Dersin Ogr. Gor. Adi: Ogr. Gor. A. Miicella SOYDAN amsoydan@gelisim.edu.tr
Telefon: 212 422 70 00 /430
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DERS BILGILERI

28 Subat 2022 Pazartesi 09:00-10:30
2 Kred

28 Subat 2022 Pazartesi 13:00-14:00

Dersin Ogretim Uyesinin Konumu B Blok SBYO 27/A
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Gecen Ders Hakkinda

lletisimin Temel Ozellikleri

1- Iletisim Sadece Konusmak Degildir, Iletisim ifade Berrakligi Gerektirir.

2- lletisimde Baslangic- ilk Anin Etkisi Onemlidir,

lletisimde Onemli Olan ilk Dakikalardir.

3- Iletisim Sadece Bilgi Alisverisi Degildir, iletisim Anlamaya Dayali Bir Diyalogdur, iletisim iki
Yonludur.

4- [letisim Tekrarlanamaz, Ve Geri Alinmayacak Bir Siirectir.

5- lletisim Karsimizdaki ile Birlikte Yapilir, iletisim Bir Etkilesimdir.
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Gecen Ders Hakkinda

lletisimin Temel Ozellikleri

6- Gelisen Teknolojik imkanlar, Degisen iletisim Aliskanliklari.

7- Kanaatlarin Degisimi ve Iletisime Yansimasi

8- lletisim Bir BUtundir.

9- Etkili Iletisim lyi Bir Dinleyici Olmayi Gerektirir

10- iletisim Ogrenilebilir.

11- Etkili Iletisim Icin Kisiler Birbirlerinin Duygu ve Duslincelerini Dogru Olarak Anlamalidir.
12- lletisimde Mesaj Anlamlarda Degil insanlardadir.
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Gecen Dersten Onceki Ders Hakkinda

lletisimin Ogeleri:

1- Kaynak (verici, gonderici)
2- Hedef (alici),

3- Mesaj (ileti),

4- Kanal.

iletisimin Siirecleri :

1- Kodlama,

2- Kod Agma ve Yorumlama,
3- Geri Bildirim,

4- Ortam-Gurultudur.

KAYNAK ALICI

) DLAMM

KAYNAK ) KANAL / 4ALIQIH

'KOD ¢OzUMU _ KODLAMA

I GERI BILDIRIM
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lletisim Siirecini Etkileyen Faktérler:

Guven Duygusu
Giiven Duygusu ve iletisim
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lletisim Siirecini Etkileyen Faktérler:

1. Farkhhklara bakarken butint gérememek

2. Zamani iyi degerlendirmek ve an’ 1 yakalamak

3. Hayata olumlu bakmak ve 6nyargilardan arinmak
4. Etkili dinleme ve dostluk

5. Elestirel yaklasim

6. Takdir-Elestiri-Dislanma(TED)Sarmal

7. Karsisindaki “yokmus gibi” davranmak

8. Kisinin kendini tanimlamasi, kendine 6zgu gorusleri
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lletisim Siirecini Etkileyen Faktorler:

9. Kendini aciga vurma
10. iletisimde gliven ve adalet

11. Etkili iletisim egzersizleri

12. iletisim gelistirme drnekleri

13. Saglikh iletisim kaliteli yasam

14. iletisimde 6fkenin rolii

15. Bir iletisim yontemi olarak “susma”
16. Gulmenin gucu

17. iletisimde kokunun etkisi
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Haftalik Ogrenim Kazanimlari

Haftalik Ogrenim Kazanimlari

- Giiven Duygusu ve lletisimin Onemini Bilir , Aciklar

- lletisim Suirecini Etkileyen Faktorleri Bilir, Aciklar
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lletisim Siirecini Etkileyen Faktérler:

. -
Guven Duygusu
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

Giiven Duygusu ve lletisim:

* Kisilerarasinda yasanan “guvensizlik” duygusu onemli iletisim engellerinden birisidir.

* Cok sik yasanmayan ve fakat yasandiktan sonra kaybolmasi zor olan bu duygu, korkuyu da
beraberinde getirmektedir.

* Kisi hakkinda bilinenler cogaldikca, gliven de artacaktir. Artan gliven duygusu da, iletisimin
kalitesini ve devamini saglayacaktir.

=)
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

Giiven Duygusu ve iletisim:

* Birbirinden ¢ekinen ve aralarinda sig iliskiler bulunan bireylerin etkili iletisim
kurabilmeleriicin 6ncelikle given ortaminin olusturulmasi gereklidir.

* Cevresindekiinsanlarla basarili iliskiler kuran yetiskinlerin kisilik 6zelligi incelendiginde,
kendilerine giiven duyan, duygusal ve diisiinsel yonden olgunlasmis kisiler olduklari
gozlenmistir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

Giiven Duygusu ve iletisim:

* |letisim surecinin her asamasinda ihtiyac hissedilen giiven duygusu ; var olmayi ve
gelismeyi destekleyen bir duygudur.

* Endiseyi azaltip, umudu artirarak motivasyon yaratir.

* Kendilerini giiven igcinde hisseden insanlar yiiksek fiziksel ve zihinsel enerji diizeyi sergiler
ve bu sayede yasanan degisimlerin beden ve zihinlerine getirdigi yogun talepleri
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

1. Farkhiliklara Bakarken Biitliinii Gorememek

JKiltiirden ve deger yargilarindan kaynaklanan farkhiliklari
bir Ustinlik degil, zenginlik olarak kabullenmek sirecin
saglikh bir bicimde isleyisine katkida bulunacaktir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

1. Farkhiliklara Bakarken Blitlinii Gorememek

dKisinin karsisindaki tarafindan sahip oldugu farkliliklarla kabul edilmesi, iletisimi
glclendirir.

Qinsanlarin kiiltiirel ve bireysel yasantilari ve beklentileri hakkinda ne kadar ¢ok bilgi
sahibi olunursa, nasil iletisim kurulacagi ve tepkiler alinacagi konusunda éngoriide
bulunabilme imkani ayni oranda artacaktir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

1. Farkhiliklara Bakarken Blitlinii Gorememek

dKarsisindakine saygli duymakla birlikte, taraflarin iletisim siirecine sadece kendi acisindan
bakarak degerlendirdiginde yasanan sorunlar, karsisindakinin varhgi dikkate alindiginda
kendiliginden asilacaktir.

Herkesin fikir birligi icinde oldugu zaman taraflarin birbirini
yvakin hissetmeleri kolaydr.

Onemli anlasmazliklar oldugunda uzlasmak ve ortak bir karara
varmak daha zor olmakla birlikte miikafati da o denli biiyiik olacaktir.
Picasso

. | A U
B =
(& iSTANBUL _ i l NN T\
( GELiSiM i ' :

oniversitesi . www.gelisimedu.tr



lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

2. Zamani lyi Degerlendirmek ve An’ 1 Yakalamak

Yasam icerisinde yavas ilerleyen siireci degerlendirmek, Kuyuyu, susamadan
ilk anda goriilmesi zor olana da once kaz.
dikkat etmeyi gerektirir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

2. Zamani lyi Degerlendirmek ve An’ 1 Yakalamak

“Ne gecmise saplanip kalacaksin, ne gelecegin diislerini kuracaksin...
Omiir dedigin su andr.

Onu da hak ettigin gibi yasayacaksin”.

Can Yiicel

JAkip giden zamanin geri gelmesi mimkin degildir. Zamani verimli kullanmak ele gecen
firsatlari degerlendirebilme dnemli bir beceridir.

(dCogu insan o6zellikle genclik donemlerinde dniinde ¢cok uzun ve sinirsiz bir yasam
yolculugu oldugu hissine kapilarak, zaman savurganligi yapmaktadir.

JdZamanin degerini bilmek, yasamin degerini bilmek ile ozdestir.

(haslanmis kurbaga ornegi)
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

3. Hayata Olumlu Bakmak ve Onyargilardan Arinmak
Cozitm yani basinizda;
iliskilerinizde cok sik problem yasiyor ve
yasadiginiz sorunlara ¢oziim bulmakta zorlaniyorsaniz, ¢aresizsiniz...

JHayata olumlu bakabilmek kisinin kendi tercihine bagh ve gelistirilebilen bir yetenektir.

dBu yetenek kullanildik¢a, suya atilan bir tas gibi cevreye yayilan ve iliskileri etkileyen
olumlu yonde etkileyebilen bir 6zellik tasimaktadir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

3. Hayata Olumlu Bakmak ve Onyargilardan Arinmak

Oz saygi acisindan da basiniza gelen her tiirlii olaydan olumlu bir sey cikartabilmek cok
onemlidir.*

Bilincli olarak her durumun olumlu yéninu vurgulamayi tercih ederek “kurban” roltinu
ardinizda birakir ve kontrolu ele alabilirsiniz.

*Jerry Minchinton(Yazar)
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

. “Serseri”
3. Hayata Olumlu Bakmak ve Onyargilardan Arinmak dediginiz kisi
pirgun hayatinizi
. . Kurtarabilir! |
Anahtar Duslince: Olaylara olumlu bakabilmem pd

her zaman benim yararimadir.

*Jerry Minchinton(Yazar, Ulusal Ozsaygi Konseyi -National Council
for Self-Esteem- ve American MENSA iiyesi )
Ozsayginizi Artirmanin 52 Yolu adl kitabinda;

“ Her Olayt Olumlu Yorumlayin” baslhgi altinda bu onemli konuya 151k
tutmustur.

Dig gérinds sizi yaniltabilir, 6nyargilardan siyrilin !
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

4. Etkili Dinleme ve Dostluk
Kisilerarasi iliskilerde, dinleme becerileri kalitenin asil belirleyicisidir.
Etkili iletisim, etkin dinleme ile gerceklesir.

Insanlarin en zayif noktalarindan birisi de iyi dinleyici olamayislaridir.

Gunliik yasamda, is, okul ve benzeri ortamlarda iletisimin kalitesi etkin dinlemenin
basarisina paralel sekillenecektir.

=
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4. Etkili Dinleme ve Dostluk

(A Dostluk, yaygin inancin aksine
yasam boyu en zor yakalanan onemli ve
kiymetli bir iliski bicimidir.

(dDost olmak belki kolaydir,
ancak dost kalmanin bedeli agirdir,
fedakarlik ister.
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4. Etkili Dinleme ve Dostluk

(A Dostluk karsilikh olarak stirdiiriildiigiinde,
etkili iletisimde oldugu gibi, gercek anlamini
kazanacaktir.

(dDostluk bir duygu olarak degil,
bir iliski bicimi olarak degerlendirilmelidir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

5. Elestirel Yaklasim

Elestiri, viicuttaki arizanin habercisi agri gibidir.
Winston Churchill

Elestiri kelimesi belki kulaga hos gelmeyebilir, ancak uzmanlarca gerekli oldugu ifade
edilmektedir.

JOlumlu davranis bumerang benzeri kisiye doniis yapacaktir. Bunun anlami: insanlara karsi
yaklasim, onlarin davranislarinin baslangici olacaktir.
=
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

5. Elestirel Yaklasim

JEger insanlara kusku ve kiicimsemeyle davranilirsa, onlar da ayni sekilde davranacaktir.
Ancak tersine bir yaklasimla insanlara onur ve saygiyla davranildiginda, ayni sekilde
davranmalari daha muhtemeldir.

dBugiin toplumun hemen her kesiminde yaptiklarindan dolayi yeterince 6vgii gormeyen
mutsuz insanlar bulunmaktadir.

Qictenlikle yapilacak kiiciik bir 6vgii iliskilerin gliiclenmesini ve kisinin bulundugu ortama

L
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

5. Elestirel Yaklasim

Kisi takdir edildikce, cevresindekilerin davranislarini takdir edecek olumlu bir egilim
gosterecektir.

Ovgiiden yoksun ve yogun elestirinin yasandigi bir ortam, bireyin cevresindekiler

tarafindan benimsenmesi ve mensubiyet duygusunu zedeleyip, yabancilik ve dislanmislhk
hissetmesine neden olabilir.

*Geng ciftlerin ailelerinin elestirilerinin evliliklerine yansimasi sorun yaratabilmektedir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

6. Takdir-Elestiri-Dislanma(TED)Sarmali

En kotii hastalik ciizzam ya da verem degil, Kimse tarafindan sayilmama, sevilmeme,
herkes tarafindan terk edilmis olma duygusudur.
Rahibe Teresa

Insan iliskilerinde cogunlukla goz ardi edilen takdir etme (6vgii), 6lciilii ve yerinde
vapildiginda, kisiye miicadele destegi veren ve onu gelistiren yasamsal bir 6zelliktir.

Grinliik yasam icerisinde, aile cevresi icinde, evlilikte, okulda, isyerinde, sokakta ovmek, oviilmek, iltifat,
tesekkiir insanlarin daha cesur hissetmelerine, gelismelerine, mutlu olmalarina yardimci olur.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

6. Takdir-Elestiri-Dislanma(TED)Sarmali

Bazen elestiri konudan ziyade kisileri hedef alabilmektedir. Bu tarz yaklasim elestirinin yapici
ozelliginin yok olmasina neden olmaktadir.
Elestiri kisiye yonelik degil, konuya iliskin olmalidir.

Oysa elestiri, bir tarafin kazanmasi, diger tarafin kaybetmesine dayanan bir siirecin tam
aksine, tum taraflarin kazanimini 6ne ¢ikarmahidir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

6. Takdir-Elestiri-Dislanma(TED)Sarmali

dinsan, toplumsal dogasi geregi diger insanlar tarafindan dislanmaktan korkar, sevilmek ve
sayllmak ister. Bu egilim, insanin toplumsal yasamini suirdiirebilmesine katkida
bulunmaktadir.

dDislanma korkusunun bir yansimasi da taklit etmeye yénelmektir.

Kisi kendi tarzini, digerleri tarafindan kabul edilme siirecine tabi tutmadan, daha kolay
olani, taklit etmeyi tercih edecektir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

7. Karsisindaki “Yokmus Gibi” Davranmak

(JOlumlu ya da olumsuz bir tavir sergilemek yerine,
karsisindaki yokmuscasina sifir tepki ile ilgisizlik
icerisinde davranmalk iletisimi zorlastiracaktir.

dYetersiz ilgi, bulunulan ortamda olumsuz
bir atmosfer yaratacaktir.
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lletisim Siirecini Etkileyen Faktérler:

7. Karsisindaki “Yokmus Gibi” Davranmak
dCalisma ortaminda gerginlikler, kirginliklar artacak, belki de isten ayrilmalar yasanacaktir.

Esler arasindaki uzun siireli suskunlugun kavgadan daha kotii oldugu, olumsuz sonuglara
yol actigi bilinmektedir.

JCanli miizik ortaminda yemege katilanlarin sadece yemekle
ilgilenmesi de sanatc¢iyl olumsuz etkileyecektir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

8. Kisinin Kendini Tanimlamasi (Self Concept)Kendine Ozgii Gériisleri
“Kendi kendimle konustugum kadar, kimseyle konusmuyorum.
Sebep delilik degil, sadece bilirim ki
insani sadece kendi dinler.
Bob Marley

Insanlarin kendilerini ve kendi durumlarini nasil gérdiikleri, diger insanlarla iliskilerini
etkileyen dnemli etkenlerdendir.

Her insanin kendisi hakkinda-kim oldugu, neyi temsil ettigi, nerede yasadigi, sahip oldugu
deger yargilarina dair- farkh gorusleri vardir.

—
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

8. Kisinin Kendini Tanimlamasi (Self Concept)Kendine Ozgii Goriisleri

dSaghkh ve etkili bir iletisim icin kisinin kendine olan
0z guvenin ve degerlerinin gelismis olmasi gerekmektedir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

8. Kisinin Kendini Tanimlamasi (Self Concept)Kendine Ozgii Gériisleri

O0zgiiveni zayif olan kisi, duygularini aciklamakta, yapici elestirileri dinlemekte ve/veya
farkli dustnceleri dile getirmekte zorluk ¢ekecektir.

dKisinin 6z gliven ve degerlerinin gelismesini saglayan 6nemli etkenlerden biri de iletisim

icinde oldugu ve ozel deger verdigi kisilerle kurdugu iletisimden aldigi desteklerdir.

-
en Snemii -
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

9.Kendini A¢iga Vurma- (Self-Disclosure)
Kendini tana.

Sokrates
Etkili bir iletisim icin, kisinin kendisinden bahsedebilme yetenegine ve kendisi ile dengeli bir
icsel iletisime sahip olmasi onemlidir. Aksi takdirde glclik cekecektir.

Kendine 6z gliven ve sahip oldugu degerleri aciklayabilme yetenegi bir butunliik
olusturmaktadir.

GuUnumuzde insanlar arasi iletisimde kisinin kendisine dair ayrintilarin aciklanmasinin kabul gérmesi konusunda
yasanan endiseler nedeniyle sirec, ¢cekingen ve tedbirli davranislarla dengelenmeye c¢alisiimaktadir.
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lletisim Siirecini Etkileyen Faktérler:

9.Kendini A¢iga Vurma- (Self-Disclosure)

dKisilerarasi iliskinin saglikli isleyisi,
taraflarin becerisi ve
kisilerin kendileri ile olan iliskilerine baghdir.

JKendini tanimayan ve karsisindakilerin tepkilerini
anlamlandiramayan insan

surekli mutsuz olacak ve bu durum cevresindekilere
yansiyacaktir.
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lletisim Siirecini Etkileyen Faktérler:

9.Kendini A¢iga Vurma- (Self-Disclosure)

Diger insanlarla iliskiler, temelde kisinin
kendisi ile olan iliskisinin bir yansimasidir.

Qinsanlar, diinya hakkindaki diisiincelerinin
kendi karakterlerini ortaya koydugunun
yeterince farkinda olmayip, yakinmaktadirlar.

=
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

9.Kendini A¢iga Vurma- (Self-Disclosure)

Ilim ilim bilmektir. Ilim kendin bilmektir.
Sen kendini bilmezsen, Ya nice okumaktr.
Yunus Emre

JKendini tanima “iletisim benimle baslar” ilkesine dayanmaktadir.

Qinsanin kendisiyle saghkl iletisimi, kendisini yargilamadan anlamaya calisarak kurdugu
iletisimdir.

(Bu sayede insan kendisinin eksik yonlerini, gliclii yonlerini gérecek, duygu ve
heyecanlarinin altinda yatan nedenleri kesfedecektir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

9.Kendini A¢iga Vurma- (Self-Disclosure)

Her ne ararsan kendinde ara.
Haci Bektasi \eli

Kendilerini tanimayan insanlar ;

(dBaskalarini kendi cahil benleri acisindan elestirirler.

JKendilerine uygun olanlari iyi olarak niteler ve uymayanlari begenmezler.

dYalnizca kendi 6n yargilarindan dolayi kendilerini Gizerler, aci cekmelerine bizzat kendileri
neden olduklari gibi, cogunlukla cevrelerinde olanlardan rahatsizlik hissederler.

Bir miiddet sonra bu tarz bir yasam bicimine donlistiigiinde, aliskanliklardan kurtulmanin
zorlugu, yasam kalitesini de olumsuz yonde etkilemeye baslayacaktir
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

10. iletisimde Giiven ve Adalet

Qiliskide sorunlar yasaniyor ve bu cok sik tekrarlaniyorsa kisi cevresine karsi olumsuz ve
karamsar bir bakis acisina kapilabilir.

dOysa iliskileri gelistirmek icin en iyi baslangi¢ 6ncelikle kisinin kendisidir.

dSaglam ve siirekli giiven neredeyse, giivenilirlik de her zaman oradadir. Bu bir ilkedir.

—>
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

10. iletisimde Giiven ve Adalet ooy

dGiiven yasamin harcidir. Etkili iletisimin en gerekli unsurudur. , f
Tam iliskileri-evlilikler, aileler ve kurumlari- bir arada tutan ’- _.
temel ilkedir.

Bir insanin en dnemli iliskisi kendisiyle olan iliskisidir.

dHicbir bilgi, teknik veya dikkat, baskalarina yardim etme arzusunda diiriistliik ve i¢tenligin
yerine gecemez.

—
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

10. iletisimde Giiven ve Adalet

JAncak kendisi ile diiriist iliski icinde olan insan,
cevresi ile iliskilerini de durlist olma bilinci Uzerine
kuracaktir.

Giiven duygusu esas alindiginda, adalet kavraminin da
beraberinde 6ne ¢iktigi goriilecektir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

11. Etkili iletisim Egzersizleri

Bir insan su dolu bir bardagi elinde ne kadar siire tutabilir? Bir Dakika, bir saat, giin
boyu...Sure uzadikca agirlik artacak belki de midahale gerekecektir. Yapilmasi gereken
bardagi zaman zaman bardagi birakmaktir. F
Hayatin yuki tasinirken de zaman zaman dinlenmek gerekir.

dSorunlari ortadan kaldirmak icin gayret etmesi gereken
kisinin kendisidir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

11. Etkili iletisim Egzersizleri

Qinsanin ¢evresindekileri olumlu yénde etkilediginde, onlarin degisebilecegini bilmek, bu
isi basarmanin ilk adimidir.

Etkili iletisim kurabilen kisi, kendisine nasil davranacaklarini ¢evresindekilere 6gretebilen
kisidir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

11. Etkili iletisim Egzersizleri

Qiletisimde basit ancak inanilmaz derecede giiclii bir kavram vardir:
“Evet” dedigimiz zaman zihnimiz olumlu bir yaklasim sergiler.
“Hayir” dedigimiz zaman ise olumsuz bir tavir sergileme egilimi icerisine gireriz.

dKarsi tarafin olumlu bir tavir sergilemesini istiyorsaniz, “evet” yaniti alacak sorular
sorulmalidir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

12. iletisim Gelistirme Ornekleri

Almanya’ da Christoph-Dornier Vakfi evli ciftler arasindaki iliskilerin gliclenmesine iliskin
programlar uygulamaktadir.

Meksika’da Mexico City’de guvenlik gliclerinin daha etkin hizmet vermek ve halkla iletisim
kurabilmeleri amaciyla “lyi Polis, Okuyan Polis” programi ile daha iyi hizmet

hedeflenmektedir.

Ulkemizde de cesitli kuruluslarin organize ettigi programlar bulunmaktadir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

13. Saghkh iletisim Kaliteli Yasam

Insanlar, iletisim kurmak istediklerinde tercihlerini,
kendilerini rahat ve degerli hissettirecek insanlarla
birlikte olma yonutnde kullanirlar.

lliskilerin saghkh siirduriilmesi, yasam kalitesini de yiikseltecektir. |
° - }‘l
lletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi yoniinde atilacak her adim,
yvasamin renklerine bir yenisinin katilmasina katkida bulunacaktir.
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lletisim Siirecini Etkileyen Faktérler:

13. Saghkh iletisim Kaliteli Yasam
dYasamda umutsuz durumlar yoktur, umutsuzluk besleyen insanlar vardir. *

(dYasam en zor donemlerde bile umudunu yitirmeyerek,
cikis yollari bulabilen basarili insan ornekleri ile doludur.**

*Bir tren iscisinin hikayesi
** Anne ve ogullari
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

13. Saglikli iletisim Kaliteli Yasam
(dBazen hazirliksiz yakalanmamak icin kiiclik detaylari dikkate almak gerekir.

dHazirlikli ve donanimli olmak, beklenenden daha olumlu sonuglarin yasanmasina katkida
bulunabilir.*

* Kalem hikayesi

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

14. iletisimde Ofkenin Rolii

Ofke bir asittir; durdugu kaba verdigi zarar dokiildiigii her hangi bir yere verdigi zarardan daha fazla
olabilir.

Mahatmi Gandi

Insanoglunun dogustan itibaren cok cabuk kazandigi ve fakat yasami icerisinde kontrol
konusunda en cok zorlandigi duygulardan birisi de 6fkedir.
Cogu insan bu duyguyu inkar ederek, bastirarak, hedefi saptirarak ya da ondan kagmayi

deneyerek listesinden gelmeye calisir.

=)
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

‘14. iletisimde Ofkenin Rolii

Ofke, iletisimi derinden etkileyen ve yonlendiren bir 6zellik tasimaktadir.
Saldirganlik, savunma vya da geri cekilme olarak kendini belli eder.

Saglikh olan yaklasim bicimi, hiddetin empatik bir yaklasima doniistiiriilme girisimidir.

Bu tur cabalar beklenen sonuca tam olarak ulasmasa da, 6fkenin ortadan kaldirilmasina
katkida bulunacak ve ortami iletisime hazirlayacaktir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

14. iletisimde Ofkenin Rolii

Bir Cin atasozliindeki ““ Bir ofke aninda sabir gosteren, yiiz giin iiziintii cekmekten kurtulur”
ifadesi, 6fkenin panzehirinin sabir oldugu sirrini vermektedir.

Ofkenin dis etkenlerden kaynaklandigi zannedilse de, kisinin kendi i¢ diinyasinda
meydana gelen kisisel bir olaydir. Karsilanmamis talepler, gerceklesmeyen beklentiler
ofkeyi tetiklemektedir.

Fizyolojik ve psikolojik tepkilere yol acan 6fke, ice yoneldiginde iletisimi olumsuz etkileyen
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

14. iletisimde Ofkenin Rolii

Gunliuk yasamda ofke ortaya ciktiginda disa yansidiginda siddete, ice yoneldiginde ise
depresyona neden olabilmektedir.

dHer insan kendi benligi ile ylizlesmeyi goze alabildigi ve degismeyi istedigi oranda
degisebilir.

Oyle bir degisim siirecini baslatabilmek icin insanin davranis alanini daraltan kati
savunma sistemlerini gorebilmesi gerekir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

15. Bir iletisim Yontemi Olarak “Susma”

“Suskunlugum asaletimdendir. Her lafa verecek cevabim var. Ama bir lafa bakarim laf mu diye bir de
soyleyene bakarim adam mu diye”.
Hz Mevlana

Sessizlik ya da susma, kisilerarasi iletisimin 6nemli bicimlerinden ve ayrilmaz parcalarindan
biridir.

=)
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

15. Bir iletisim Yontemi Olarak “Susma”

Etkili bir yiiz yize iletisimin gergceklesmesi icin taraflardan birinin, susarak konusani
dinlemesi gerekir.

(dBazi durumlarda suskun kalmak en dokunakli konusmadan
bile daha ikna edici olabilir.

=)

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

15. Bir iletisim Yontemi Olarak “Susma”

9

“Ya susmak ya da suskunluktan daha kiymetli bir soz soylemek gerekir.’
Pisagor

Konusmanin yarardan ¢ok zarar getirecegi durumlarda sessiz kalmayi 6grenerek Kkisi
kendisine bir dost daha edinebilir.

Her susmanin, iletisimde degisik yorumlara ve sonuclara yol acabilecek, kendine 6zgii bir

anlami vardir.
“Siikut ikrardan gelir” sozii, hem bir durum tanimlamasi hem de susmanin iletisim acisindan iistlendigi

anlami ifade etmektedir.

/ ISTANBUL _
(JycEtisim _
onivemrsitési -~ www.gelisimedutr ¥ f



lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

16. Gllmenin Giicu
“Giil tiim diinya seninle giilsiin,

aglarsan yalniz aglarsin...”
Ella Wheeler Wilcox

dKiclk yaslardan itibaren biyiklerden gelen telkinlerin de etkisiyle giilme, toplumumuzun
destekledigi ve cesaretlendirdigi bir davranis bicimi degildir.

Giilme, insanin hosnut oldugunu, i¢ dengesinin yasami siirdiirmeye uygun bir uyum
icerisinde bulundugunu ortaya koyan ve karsisinda bulunanlari mutluluga ortak olmaya
davet eden jest ve mimiklerdir.

=)
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

16. Glilmenin Giicu

dYapilan arastirmalar, bu temel anlatim jestlerinin bitin kiltirlerde
ortak oldugunu goéstermistir.

Gulmek, butun irk ya da kultir engellerini asabilecek
evrensel bir iletisim aracidir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

16. Glilmenin Gilicu

“Bir insanin nasil giildiigiinden terbiyesini, neye giildiigiinden ise zekdsini ve seviyesini anlarsiniz.”
Mevlana Celaleddin-i Rumi

dYasami olumlu yonlendirme giicii sayesinde,
gune kucuk bir glilimseme ile baslamak,

gun boyunca tum iliskilere yansiyacak ve
digerlerini de etkileyecektir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

16. Glilmenin Giicu

9

“Insan giilebildigi kadar insandir.’
Moliere

dGiilen insan mutludur. Mutlu insan hosgoriilii ve huzurlu bir ruh hali ile iliskilerinde
dengeli ve ben-merkezci olmaktan uzak davranir. Yapacagi ise daha kolay yogunlasir.
Olusan olumlu atmosfer, glilen bir insanin digerlerini de etkilemesi suretiyle iletisimde bir
fuzyon reaksiyonu gibi yayilir.

dGiliimseme bulasicidir. Bir insana giillimseyerek bakildiginda, “ diinya kocaman bir ayna”
oldugundan onun da karsisindakine gilillimsemeyle cevap verme ihtimali ¢ok yuiksektir.

=)
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

16. Glilmenin Gilicu

“Insan o kadar aci cekti ki, giilmeyi yaratmak zorunda kaldi.”
Nietzsche

Almanya’da bir Psikoloji Enstitlisu tarafindan yapilan bir arastirma; isyerlerindeki iliskiler
acisindan gulmenin etkilerini ortaya koymaktadir;

% 86 oraninda yaraticilik yetenegini artiriyor,

% 56 oraninda isyerindeki mobbing uygulamalarini azaltiyor,
% 47 oraninda calisanlarin is ortaminda hata yapma dizeyini
olumlu etkiliyor.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

16. Glilmenin Gilicu

’»

“Insan o kadar aci cekti ki, giilmeyi yaratmak zorunda kald.
Nietzsche

dYapilan arastirmalara gore glilmenin, cigerlere ve diger i¢ organlara masaj gibi yararl

oldugu sonucuna varilmistir. ,\‘

Kendilerine giiveni olan, kendileri hakkinda
olumlu duygular tasiyanlarin, olmayanlara gore
mizahtan daha fazla zevk aldiklari goriilmiustiir. ‘

GULIER
iIViLESTIRIR
DERNEGI
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

16. Glilmenin Giicu

Icten ve dogal bir giilimsemenin iletisimdeki olumlu
etkisi kadar, sahte bir tebessimuin yaratacagi olumsuz
etkinin de bilinmesi gerekir.

Gulimsemeyle neseli ve mutlu olmak arasinda
dogrudan bir iliski vardir.
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

16. Glilmenin Gilicu

b

“Kaybolan giin, hic giilmeden gecen giindiir.’
Chamfort

Cevresinde gulen insanlarin varhgi kisiyi olumlu etkileyecektir. GUlimseme dostluga bir
davettir. Belki de 6zellikle bu nedenle fotograf cekimi sirasinda gtulimseme tavsiye edilir.
Gulumseme akildan degil ylirekten gelmelidir. =
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

17. iletisimde Kokunun Etkisi

lletisimde 6zel bir yeri olan dikkate deger ayrintilardan birisi de
kokudur.

Beyin yasam boyunca 6zel anlam yukledigi kokulari depolayip, iletisimi etkileme acgisindan
kisisel tercihlerde buyuk rol oynamaktadir.

Bu duyunun islevi beslenebilmek, zehirlenmemek, anne-es-¢cocuk bulmak, tehlikelerden
kacmak adina evrimsel acidan en eski gorevlerden birisi olarak dikkat cekmektedir.

=)
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

17. iletisimde Kokunun Etkisi

Koku beyindeki koku merkezine ulastiginda beyin daha 6nceki deneyimlerle belirlenmis olan
sifreleri cozerek kokuyu tanimamizi sagladigindan, koku duyusunun bir 6nemli islevi de
anilari canlandirmasidir.

Koku duyusunun azalmasi bazi hastalarda hafiza
zayiflamasina yol acabilmektedir.

=)
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lletisim Suirecini Etkileyen Faktérler:

17. iletisimde Kokunun Etkisi

dHer insanin, genetik olarak belirlenmis kendine 6zgii bir kokusu vardir.

Glunlimuzde bu ozellik parmak izi gibi
belirgin bir yapisal 6zellik olarak
tanimlanmaktadir.
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Haftanin Ozeti

lletisim Siirecini Etkileyen Faktorler:

Farkliliklara bakarken butinu gorememek

Zamani iyi degerlendirmek ve an’ | yakalamak
Hayata olumlu bakmak ve onyargilardan arinmak
Etkili dinleme ve dostluk

Elestirel yaklasim
Takdir-Elestiri-Diglanma(TED)Sarmali

Kargisindaki “yokmus gibi” davranmak

Kisinin kendini tanimlamasi, kendine 6zgu gorusleri

ONoOak~hWON =
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Haftanin Ozeti

lletisim Siirecini Etkileyen Faktorler:

9. Kendini agiga vurma

10. iletisimde giiven ve adalet

11. Etkili iletisim egzersizleri

12. lletisim gelistirme drnekleri

13. Saglikh iletisim kaliteli yasam

14. iletisimde 6fkenin rol

15. Bir iletisim yontemi olarak “susma”
16. Gulmenin glcu

17. lletisimde kokunun etkisi
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Soru ve Oneriler

lletisim Siirecini Etkileyen Faktorleri inceleyiniz.
1. Hangileri ile ilgili deneyiminiz oldu?

2. Nasil bir sonuc cikardiniz.?
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Onerilen Haftalik Calismalar

Konu ile ilgili bir makale inceleyiniz.
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Bir Sonraki Ders Hakkinda

Konu: iletisim Tiirleri ve Modeller- Teoriler
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Cocugunuza giivenin; onda sinirlar ve sorumluluk bilinci gelistirmenin tek yolu, ona
giivenmekten gecer.
Ona giivenin ve onunla siirekli iletisim icinde olun.

Dogan Ciiceloglu
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