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OZET

Insanoglu yiizyillardir ihtiyaci oldugu durumlarda kaynaklari
elde etmis kullanmis ve tiikketmistir. Bu durum tiim nesillerde
dongii olarak yasandiginda dogal kaynaklarin tiikenmesine
neden olmus ve c¢evre zarar gOrmistir. Giiniimiizde
kullanilan biitiin Griinlerin dogal kaynaklardan elde edilmesi
ve kaynaklarin titkeneceginin fark edilmesi ile siirdiiriilebilir
gelisim konusunda hem wulusal hem de uluslararas:
mevzuatlarla yasal yaptirimlar konusunda adimlar atilmistir.
Calismamizin amaci, tersine lojistik sayesinde kaynak
israfinin dnlenecegi, iilke ekonomisinin gliglenecegi ve ¢evre
bilinci ile gelecek nesillere yasanacak bir diinya birakilacag:
konularina 6nem verilmesi ve farkindaligin artirilmasi igin
oneri sunulmasidir. Bu ¢alismada tersine lojistik faaliyetleri
ile geri doniisimde iilke ve diinya verileri kullanilmis ve
ortaya ¢ikan kazancin saglayacagi yarar incelenmistir. Gerek
isletmeler gerekse bireyler siirdiiriilebilir kalkinma ile daha
az dogal kaynak, hammadde ve enerji ile daha fazla iiretim
yapmaya odaklanmislar ve geri doniisim kavramina dnem
vermislerdir. Sonug olarak geri doniistimle dogal kaynaklar
daha az kullanilacak ve maliyetler azaltilacaktir boylece
ulusal ve uluslararast pazarda rekabet TUstiinligi elde
edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Geri Doniigiim, Dogal
Kaynaklar

1. GIRIS

ABSTRACT

Human beings have acquired and used resources in
situations where they need them for centuries. When this
happened as a cycle in all generations, it caused the
depletion of natural resources and the environment was
damaged. With the realization that all products used today
are obtained from natural resources and resources will be
depleted, steps have been taken in terms of legal sanctions
with both national and international legislation on
sustainable development. The aim of our study is to give
importance to issues where resource waste will be
prevented through reverse logistics, the country's economy
will be strengthened and environmental awareness and
future generations will be left a world to live in and to offer
suggestions to increase awareness. In this study, country
and world data were used in reverse logistics activities and
recycling and the benefit of the resulting gain was
examined. Both businesses and individuals have focused on
sustainable development and more production with less
natural resources, raw materials and energy, and have given
importance to the concept of recycling. As a result, natural
resources will be used less by recycling and costs will be
reduced, thus achieving a competitive advantage in the
national and international markets.

Keywords: Reverse Logistics,
Resources

Recycling, Natural

Nesiller boyu pek c¢ok kaynak elde edilmis, kullanilmis, tiiketilmis ve bu sekilde bir dongii
olusmustur. Fakat bu dongii yiiziinden dogal kaynaklar tiikenmesi ile ¢evre zarar gormiis, dogal
kaynaklarin {istiinde olumsuz baski olusmustur. Zamanla insanlik olusan bu olumsuz durumun
farkina vararak diizeltme cabalarina girmistir. Dogal kaynaklarin tiim irlinlerin iretilmesinde
kullanilmas1 ve bu kullanilan kaynaklarin tiikenmesi farkindalik olusturmus, ulusal ve uluslararasi
yasalarla bu konuya agirlik verilmigtir. Kullanilmis iiriin ve malzemelerin topraga gémiilmesi veya
yakilmasi yerine yeniden degerlendirilerek geri kazandirilmaya c¢alisma siireci tersine lojistik olarak
adlandirilmaktadir. Tersine lojistigin temel disiplin olarak ele alinmasi ile isletme amaglari
gerceklesmektedir. Geri doniisiimii miimkiin olan kullanilmis {iriinlerin tiiketim noktasindan
toplanarak, cesitli yontemlerle geri doniisiimde planli ve programli uygulamalar ile hammadde
olarak yeniden kullanilmasi, rekabet ortaminda isletmelere maliyet istiinligii saglamaktadir.
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Tersine lojistik faaliyetlerinin, ¢evre ve maliyet avantaji kazandirmasi diisiincesi ile birgok iilke bu
konuda cesitli yasal diizenlemeler getirmislerdir.

2. GERI DONUSUM

Bir takim atiklarin iiretim siirecinden sonra kullanildiktan sonra, fiziksel veya kimyasal islemler
yapilarak tekrar hammaddeye doniistiiriilmesi islemine ‘“geri doniisim” denilmektedir. Geri
doniisimiin enerji israfina engel olmasi ve son yillarda ortaya ¢ikan enerji krizinin de dnlenmesi

icin atiklarin tekrar kazanilmasi ve kullanilmasi amaci ile calismalar yapilmaktadir (Biiyiiksaatgi vd.
2008: 2).

Geri doniisiimiin avantaj olarak goriilmesine ragmen bazi isletmeler geri doniisiimde kullanilan
teknolojinin maliyeti artirdi@in1 diisiinseler de aksine maliyeti diisiirdiigli teorik olarak
kanitlanmistir. Isletmeler icin ¢evresel degerlere ve dogal kaynaklara zarar vermeden daha az dogal
kaynak, hammadde ve enerji kullanarak ekonomiye katki saglanmasi siirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok
onemli bir unsurdur. Ulkelerin teknolojileri, gelisme seviyeleri ve niifus artis1 geri doniistiiriilecek
malzemelerin miktarlarina gore paralel artmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de 2019 Y1l Uretilen Ambalaj ve Geri Kazamlan Ambalaj Oranlar1

Atrk Cinsi Uretilen B-1* Kepsarminda 827 c?
Kodu Ambalaj (ton) Kap d Kap di
Piyasayo Geri Gergeklesen | PY930y9 Temin
SOr0len X, P Gerl Sdrilen Edilen (ton)
| ; |__(Ton) fton) | oramex) | ("
15.01,02 | PLASTIK 4.099.951 943.567 590923 63 98 240 20.317
15.01.04 | METAL [ 179.438 130.981 89.488 68 ] 82.284 6.307
15.01.05 | KOMPOZIT | 102,636 96773 62.110 64 | 21629 [0
15.01.01 | KAGIT KARTON | 2529.403 | 1314154 1227249 | 93 [17.164 [ 11805
15.01.07 | CAM 955.721 £60.239 234.699 27 40,021 | 120.063
15.01.03 | AHSAP To7008a | sa7.681 171048 | 31 } 4952 85,935
‘\ TOPLAM 1'8937.232 | 3893396 | 2375518 | 61 268289 | 248427

Kaynak: Paggev.org/atik-istatistikleri (2019)

1 B-1: Bertarafi AAK Yoénetmeligi gergevesinde gergeklestirilen ambalajlar

2 B-2: Bertarafi AAK Yoénetmeligi disindaki mevzuat ¢ergevesinde gergeklestirilen ambalajlar

3 C: AAK Yonetmeligi kapsaminda depozitolu olarak piyasaya siiriillen ambalajlar

Yukaridaki tabloda 2019 verilerine gore, Tiirkiye’de {iiretilen ambalaj ve geri kazanilan ambalaj
oranlar1 yer almaktadir. Plastik ambalaj %63 ile 590,923 ton, metal ambalaj %68 ile 89,488 ton,
kompozit (iki veya daha fazla malzemenin birlesmesi ile olusan bir malzeme tiirtidiir) %64 ile
62,110 ton, kagit karton %93 ile 1,227,249 ton, cam %27 ile 234,699 ton, ahsap %31 ile 171,048
ton atik malzeme geri doniisiime alinmis ve toplam %61 ile 2,375,518 ton kullanilmis iirin ve
malzemeler ekonomiye geri kazandirilmistir.

Uriinlerin geri alinmasinin en énemli érnekleri otomotiv endiistrisinde yasanmaktadir. Amerika’da
cam %20, kagit tirtinleri %30, aliiminyum kutular %1 geri doniistiiriiliirken, 10 milyon iiretilen
araba ve kamyonlarin %95°1 geri doniisiim islemine tabi olmakta ve araglarin %751 tekrar kullanim
icin kazanilmaktadir (Karagay, 2011:319). ABD’de yapilan bir arastirmada lojistik pazarinin
finansinin %10’nun ters lojistik ile saglandig1 agiklanmugtir.

Plastik, metal, kompozit, kagit, cam, ahsap gibi kullanilmis {irtinlerin geri kazanimlar1 imha
edilmesinden daha ekonomiktir. Bu {riinler geri kazanimda en basarili Ornekler arasinda
sayllmaktadir.

Diinya genelinde tahminlere gére yilda ortalama 1,15 trilyon kg atik iiretilmektedir. Onceki
uygulamalarla ¢o6p olarak degerlendirilen bu tiir atiklarin sagliksiz bir sekilde imha edilmesi ve
yakilmasi cevre kirliligini artirmistir. Bunun sonucunda ¢6ziim bulmak amaciyla atik yonetimi
uygulamalar ile atiklarin ekonomiye kazandirilmasi i¢in diizenli depolama sahalari, kompostlama,
yeniden kullanim, geri doniisiim ve geri kazanim yontemleri yasal diizenlemelerle giindeme
gelmeye baslamstir.
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Geri doniisiim oranlarina baktigimizda Almanya %356,1 oranda en yiiksek geri doniisiim faaliyetleri
uygulamaktadir. Avusturya %53,8 ile ikinci olarak gosterilmektedir. Bu tilkelerde atiklar %52 ve
%56 oranda geri kazandirilirken, Isvigre’de de %49,7 geri doniisiim saglanmaktadir.

Asagidaki tabloda bulunan tilkeler geri doniisiimii tesvik icin evlerde ve isyerlerinde uygulanmak
iizere ortak hiikkiimet politikalari, finansman ve mali tesviklerle performans hedefleri
belirlemislerdir.

Top 10 from Longlist - Adjusted Recycling Rate - MSW

60.0%
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MEW Recycling Mate 858.1% a3 0% a.7% a2 a%n 40T 0.7 49 4% 48.9% 45 0% 34 0%
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Wales  Switzerand Itaby Raigism """":'“"" Siovenia  Singapore

Grafik 1: Kiiresel Geri Doniistim Oranlari

Kaynak: www.pgpaper.com/global-recycling-rates/

Birlesik krallikta, 2050°ye kadar sifir atik ve geri doniisiimde iyilestirme hedeflenmistir. Bu
hedeflerle Galler, Almanya’y1r geride birakabilecegini kiiresel anlamda iddiali olacaklarini
aciklamistir. AB, 2030 itibari ile tim AB iilkeleri i¢in %65 civarinda geri doniisiim faaliyetleri
uygulayacaklarini agiklamiglardir.

Tiirkiye’de geri donilisiimiin yararlariin isletmeler tarafindan anlasilmasi ile faaliyetler giderek
yaygimlagsmistir. 2872 sayili ¢evre kanunu ve atik yonetmeliklerinin igletmelere saglayacagi
dogrudan ve dolayl faydalari ile bu konunun énemi vurgulanmaktadir. Ulkemizde birgok isletme
geri dontlisiim ile ilgili calismalar yapmaktadir. Argelik A.S. “Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin”
slogani ile Tiirkiye’de geri doniisiim tesisi kuran ilk firma olmustur. Markasi ne olursa olsun
kullanilmig eski teknoloji iirlinlerini toplayip, tesislerinde geri doniistiirerek enerji verimliligi
yiiksek iirtinlerle ekonomiye geri kazandirmistir (www.arcelikas.com).

Sisecam, CEVKO Vakfi ve yerel yonetimlerle yaptiklari isbirligi ile “Cam Yeniden Cam” projesi
ile 578,400 ton cam ambalaj atiginin geri doniisiimii saglanmistir. 24 bin konutun 1sinma ve sicak su
ihtiyaci karsilanacak sekilde enerji tasarrufu elde edilmistir (www.sisecam.com.tr).

H&M tekstil firmasi, kullanilmig tekstil {irlinlerini tersine lojistik ag1 ile toplayarak ve ayristirarak,
kullanilabilecek olan iiriinleri diinya genelinde ikinci el olarak dagitmakta, kullanilamayacak
durumda olanlar1 ise 6giitme islemi ile baska iiriinlere dontistiirmektedir (www.2.hm.com).

AKCANSA c¢imento firmasinin 2011 yilinda Canakkale fabrikasinda Atik Isidan Enerji Kazanimi
isimli projesinde kurdugu santralle ilk senesinde yaklasik 119 bin GJ enerji tasarrufu ile 15,7 bin
ton CO2 emisyon azaltma islemi yapilmistir. Yillar i¢inde enerji iiretimi ile geri kazanilan enerji
346 bin GJ, azalan emisyon miktar1 ise 51,4 bin ton CO2 seviyesine c¢ikmistir
(www.akcansa.com.tr).

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal  / Refereed / Indexed

Journa

1823 SMAR



http://www.pgpaper.com/global-recycling-rates/
http://www.arcelikas.com/
http://www.sisecam.com.tr/
http://www.2.hm.com/
http://www.akcansa.com.tr/

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2020 NOVEMBER (Vol 6 - Issue:37

Ayrica Tiirkiye’de lisanslhi geri doniisiim tesisi olarak akii & pil i¢in 4, aliiminyum i¢in 2, ambalaj
icin 13, cam igin 2, elektronik atik i¢in 2, lastik i¢in 1, plastik i¢in 7, tekstil icin 1 ve yag i¢in 3
olmak tizere 35 adet geri doniigiim tesisi bulunmaktadir (www.cevreorman.gov.tr).

3.LOJISTIK VE TERSINE LOJISTIiK

Lojistik; miisteri istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile iiriinlerin, servis hizmetinin ve bilgi
akisinin ilk tireticiden son kullaniciya kadar olan nakliye, depolama, giimriikleme, ambalajlama,
dagitim gibi tedarik siireci igindeki hareketlerinin dogru, etkili ve verimli bir sekilde prosediirlerin
planlanmasi, uygulanmasi tasinmasi depolanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir. Isletmelerin lojistik
faaliyetlerinde genel amaclar1 sistemin iyi ve dogru yapilandirilmasi ve miisterilerin en iyi sekilde
tatmin edilmesidir. Lojistikte temel amag olarak, hizli yanit verilmesi, stoklarin az olmasi, maliyetin
diisiik olmasi, kalitenin saglanmasi, ara¢ ve kaplarin takibi, siirdiiriilebilirligin ve c¢evre
duyarliligmin kazanilmasim siralayabiliriz (Ozdemir, 2010:87).

Lojistik; tasima, planlama, kontrol etme ve is akisinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinde miisterinin
ithtiyacini karsilamak amaciyla hammadde, ara madde vb. irlin gruplarinin bir

Noktadan diger bir noktaya basarili bir sekilde ulastirilmasi faaliyetleridir. Tasima, depolama,
isleme, teslimat ve bilgi teknolojilerini i¢inde barindiran sektordir (Lan vd. 2017). ABD’de
21.Ylzyilda en gelismis 3 sektorden birinin lojistik sektorii oldugu diisiiniilmektedir. ABD
ekonomisi her yil %16 ile %19 oraninda biiylimekte iken, lojistik sektoriindeki biiyiime orani %21
ile %25 arasinda olmaktadir. Lojistik sektdrii GSMH ile dogrudan iligkili olup uluslararas: ticaret,
iiretim ve satis ile baglantili olarak gelismektedir.

Lojistik; iiriin, servis, insan ve ekipman gibi 6nemli kaynaklarin uygun zamanda ve olmasi gerekli
yerde bulundurma siireglerinin timidiir. Lojistikte, tedarik, depolama, stok yonetimi, dagitim
faaliyetlerinin uyum i¢inde yiiriitiilerek ihtiyaclarin en az maliyetle ve en fazla verimle giderilmesi
amaclanmaktadir. Bilgi, sevkiyat, stok, malzeme tasima, depolama ve paketlemenin tiimii olarak
goriilmekte, iiretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki a¢ig1 kapayan unsur olarak diistiniilmektedir
(Konur, 2011).

Isletmeler rekabet iistiinliigii elde etmek, pazarda etkin olmak, diisiik maliyetli ve en iist diizeyde
miisteri memnuniyeti saglamak i¢in farkli iiretim ve dagitim alternatifleri gelistirmenin yollarim
aramaktadirlar. Lojistikte, diisitk maliyet, yliksek kar marj, diisiik risk ve yiliksek fayda
amacglanmaktadir. Son zamanlarda tiizerinde durulan konularin basinda “lojistik yOnetimi”
gelmektedir. Lojistik yonetimi uygulamalari; siparis igleme, stok, tasima, depolama, malzeme
tutma, paketleme ve tesis ag1 olarak sayilmaktadir. Bu agiklamaya lojistik faaliyetlerin etkinligini
saglamak icin de ters akisi iceren faaliyetler de yani tersine lojistik faaliyetleri de dahil edilmistir.
Tersine lojistik sayesinde kullanilmis veya sorunlu fiiriinlerin miisteriden almip iretime geri
kazandirilmasi saglanmis olmaktadir. Bu 6nemli konu, diinya niifusunun artmasi ile hammadde
yetersizligi yaganmasi sonucunda, hammadde yerine kullanilacak malzemelerin geri doniisiimden
elde etme ihtiyacin1 dogurmustur.

Cevresel faktorlerin artmasi, yasal zorunluluklarin getirilmesi, iiriinlere deger katilmasi, yeniden
kullanima kazandirma gibi ekonomik unsurlarla isletmeler bu konulara yogunlagmislardir. Dogal
kaynaklarin korunmasi, malzeme ve kaynaklarda tasarruf etme, miisterinin bilinglenmesi, ¢evre
bilincine sahip {ireticilerin varligi ve bu konuda olusan sosyal sorumluluk projeleri gibi sebeplerle
tersine lojistik faaliyetleri zorunlu hale gelmistir.
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Tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilayacak en diisiik maliyetle faaliyetleri gergeklestirecek tedarikgiler,

treticiler ve tiiketiciler arasindaki is boliimiinde dengeyi saglayacak kavram tedarik zinciridir
(Christopher, 2011). Bu siirecin, koordinasyon ve isbirligi yapilarak, tedarikgiler, aracilar, lojistik
icin hizmet saglayicilar ve miisteriler ile birlikte yapilmasi ¢ok dnemlidir. Yogun rekabet ortaminda
yasal zorunluluklar, ¢evre koruma gibi konular igletmelere sosyal sorumluluklar yiiklemistir.
Isletmeler maliyetleri azaltmakla rekabet avantaji kazanmayr amaglamaktadir. Bu sebeple yasanan
gelismelerle tersine lojistik ve ters tedarik zinciri yonetimi gibi kavramlar is hayatina girmistir.

Son donemlerde miisteri memnuniyeti saglamak iriiniin ve markanin degerini korumak, satis
sonrast miisteri isteklerini karsilamak i¢in geri alim, bakim, tamir servis gibi konular olmazsa
olmazlar arasinda yer almistir. 80’11 yillarin baslarinda tersine lojistik kavramu ile ilgili tanimlar
yapilmaya baslamistir. “Ureticiden miisteriye akisin, ters yonlii olarak miisteriden iireticiye dogru
akis1” olarak tanimlanmistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001). 1990’11 yillarda tersine lojistik,
karlar1 artirmak ve yeni pazarlara girmek i¢in igletme stratejisi olarak kullanilmistir. Yine bu
yillarda iireticiler tirlinlerini tliketiciye ulastirdiktan sonra iirlinlerle ilgili herhangi bir sorumluluk
almamislardir. Kullanilmis {irtinler g¢evreye atilmis veya yakilmistir. Giinlimiize yaklastikca
misteriler tireticilere atiklarini azaltmalari konusunda sorumluluklar yiiklemislerdir.

Tersine lojistik; iiretim siirecinde, bitmis veya hammadde, {iriin depolama ve dagitim asamalarinda
yasanan sorunlar veya tiiketim asamalarinda garanti, geri cagirma, memnuniyetsizlik vb. sebeplerle
orijin noktasina dogru geri doniisii diizenleyen lojistik faaliyetlerin tiimii olarak aciklanabilir.

Tersine lojistik iirlinlerin yeniden iiretimi icin Onemli bir itici gii¢ olup faydali kullanimlar
sonucunda iiriinlerin ¢evre dostu bir diisiince ile geri kazandirilmasidir (Wang vd, 2019:199).
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Sekil 1. Tersine Lojistik Ag Yapisi
Kaynak: Zuluaga,2005:21

Sekil 1°de tiiketiciden toplanan iiriinlerin tersine lojistik ag yapisi ile liretime geri donme asamalari
goriilmektedir. Tersine lojistik; hammadde, yar1 mamiil ve nihai iriinlerin tiiketimden baglangi¢
noktasina dogru planlama, uygulama ve kontrol yapilarak degerlendirilmesidir. Isletmeler bu
degerlendirmelerin 6nemini fark etmis, ekonomik ve cevresel yararlarini kavramis ve bu konuyu
isletme amaglar1 olarak benimsemistir. Uretim siirecinde maliyetleri diisiirerek ve ¢evre koruma ile
sosyal sorumlulugu yerine getirerek pazarda rekabet iistiinliigii saglanmaktadir. Artik bircok tilkede
tersine lojistigin yararlar1 goz oniline alindigindan yasal diizenlemelerle uygulanmasi zorunlu hale
getirilmistir. Ulke kalkinmasinda basarili bir sekilde uygulanmis tersine lojistik faaliyetlerinin
onemi ¢ok biiyliktiir. Taze hammadde kullanimini ve enerji kullanimini azalmakta, atik malzemenin

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal  / Refereed / Indexed

Journa

1825 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2020 NOVEMBER (Vol 6 - Issue:37
yeniden yeni bir {iriin olarak kullanimin1 saglanmakta, is ve istihdam saglanmakta, ithalat yapilacak
hammadde ihtiyac1 azalmakta ve bdylece cari a¢ik kapanmaktadir.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

¥ Morth America ™ Europe Asia-Pacific South America BMEA

Grafik 2: Kiiresel Tersine Lojistik Pazari, 2019-2027
Kaynak: Global Reverse Logistics Market: Industry Analysis and Forecast (2019-2027), By Return Type,End User,
and Region. Maximize Market Research.

Yukaridaki grafikte 2027’lerde Avrupa’nin kiiresel olarak en yiiksek tersine lojistik pazarina sahip
olacagi Kuzey Amerika’nin ve Asya Pasifik’in onu izleyecegi tahmin edilmektedir. Asya-
Pasifik’teki elektrikli ve akiilii araglarin geri donilisiimii ve otomotiv endiistrisindeki artan talep
nedeni ile tersine lojistik pazarinin genisleyecegi tahmin edilmektedir. Tersine lojistik pazarinin
biliylimesi imalat endiistrisinin paymin biiyiikliigiine ve bolgedeki e-ticaret endiistrisinin gelismis
olmasina baglanmaktadir.

Tersine lojistigin bagarili bir sekilde uygulanmasi ile sosyal sorumluluk bilinci yerine getirilerek
“cevreci isletme” imaj1 verilirken, miisteri agisindan da “sadakat” saglamakta, hammadde ve
malzeme maliyeti diisiirmekte, rekabet Ustiinligli saglamaktadir. Bugiin igletmelerin temel amaci
haline gelen ve yasal olarak zorunluluk olan tersine lojistik hem c¢evresel hem de ekonomik yararlar
saglamaktadir. Lojistikte geri doniisiim, yeniden isleme ve imha etme siireglerini kapsayan tersine
lojistik kavrami son derece Onemli hale gelmistir. Ayrica tersine lojistik ile istenmeyen
malzemelerin geri doniistliriilerek yeniden iiretime kazandirilmasi veya farkli satis kanallarinda
satilmasi da gevreci lojistik olarak degerlendirilmektedir (Koban vd. 2007:87).

Kiiresel gelismelerle birlikte olusan yogun rekabette pazar paymnin ve karin artmasinin en dnemli
yollarindan biri girdilerin diisiik maliyetlerle elde edilmesi, iirlinlerin rekabet edebilecek fiyatlarla
zamaninda miisterilere sunulmasidir. Lojistik faaliyetlerin her asamasi isletme kapsaminda cok
onemlidir. Maliyet diigiirmenin énemli oldugu yerde tersine lojistik faaliyetleri bu konuda énemli
bir unsurdur. Tersine lojistik, lriinlerde miisterilere teslim edildikten sonraki olusan hasarlar,
kullanim stirelerinin dolmasi, modasinin ge¢mesi, tamir edilmesi vb. gibi sebeplerle {iriinlerin
kaynaklarina dogru ters yonde lojistigin planlanmasi ve yapilmasidir.

Tersine lojistik cevresel olaylar ve siirdiiriilebilir kalkinma endisesi ile ortaya ¢cikmistir. Siiregte
bulunan envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlarla ilgili bilgilerin tiiketim noktasindan {retim
noktasina yeniden deger elde edilmesi veya diizglin olarak elden ¢ikarilmasi amaciyla verimli
sekilde maliyetlerinin akisin1 planlama, yiiriitme ve kontrol etme siire¢lerini kapsamaktadir.

4. TERSINE LOJiSTiK FAALIYETLERI

Uriinlerin geri kazammmi ve ekonomiye girdi saglanmasi amaciyla atik ydnetiminde dort islem
uygulanmaktadir. Yeniden kullamim, yeniden iiretim, geri doniisim ve yakma-gémmedir. Kisaca
aciklamak gerekirse:

4.1.Yeniden Kullanim

Uriinlerin ekonomik dmiirleri doluncaya kadar tiiketici tarafindan defalarca kullanilmasi sonucunda,
tiriiniin tiretime geri donmesi ile yeni liretim i¢in veya yeniden kullanimi i¢in temizlenerek ve tamir
yapilarak yeniden islemeye alinmasidir (Demirel ve Gokgen, 2008).
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4.2.Yeniden Uretim

Uretici iiriinii geri alir, tamir eder, sorunlarim giderir ve daha diisiik kalite olarak {iriin 6zelliklerini
koruyarak satabilir. Yeniden iiretim, kullanilmis ve yipranmis iirliniin eskimis, asinmis veya
teknolojik olarak modasi ge¢mis olan iirlinlin, istenmeyen pargasinin yenisi ile degistirilme
islemidir. Yeniden iiretimin en yogun kullamildig1 sektorler, makine, elektrik ve otomotiv
sektorleridir. Burada kullanilmig {iriinii yiiksek kalitede yeni iirlin standardina yiikseltmek
amaclanmaktadir. Yeniden iiretimde, iiriin kullanim siiresi uzatilmakta, fiyat avantaji ile pazar
genisletilmekte ve biiyiik getiriler saglanmaktadir.

4.3.Geri Doniisiim

Ekolojik olarak ¢evreye duyarli olmak icin isletmeler yasalar tarafindan zorlanmaktadir. Uriin
iceriginde bulunan materyallerin azaltilmasi yoluyla yeniden kullanim ve geri doniisiim
gerceklestirilir. Yeniden kullamim ve yeniden iiretim faaliyetlerinde kullanilmig olan iiriiniin
ozelliklerinin korunmasi amaclanmistir. Geri doniisiim de ise iiriin kullanildiktan sonra 6zelligi
kaybolur ve atik olarak degerlendirilir. Atik olarak ayrilan {iriin fiziksel ve kimyasal olarak
islemlerden gegirildikten sonra ikincil hammaddeye doniistiiriilmektedir. Geri doniisiime giren
iriiniin hammadde olarak iiretim siirecine girmesi ile kaynaklarin gereksiz israfi engellenir, iirliniin
atiklardan ayrigtirilmast ile ¢6p miktar azaltilir, dogaya daha az zarar verilir ve doganin dengesi
korunur.

4.4.Yakma ve Gomme

Son segenek olarak gdmmek en az maliyetle ve en az enerji kazanimi ile uygulanabilir. Uriiniin
kullanilan pargalarinin yeniden kullanilmasi ve degerlendirilmesi uygun degil ise yani bertaraf
edilmesi gerekiyorsa enerji saglanacak sekilde yakma islemi veya gomme islemi tercih
edilmektedir. Uriinlerin yasam egrisinde hangi asamada yok edilecegi karar1 énemlidir. Bu karar
verirken {iriin yasi, cinsi, geri doniisiim teknolojisi, kalitesi, maliyeti, cevreye etkisi vb. gibi kararlar
onemlidir.

Miisteri agisindan iyi bir sekilde uygulanan tersine lojistik faaliyetleri memnuniyeti artiracak ve
giiven verecektir. Sorunlu bir iiriinii geri iade edecegini bilmek miisterinin goziinde isletmenin
imajimi artiracak ve pazarda tercih edilmesine yardimci olacaktir. Ayrica geri doniisiime ilave
olarak; markaya duyarli isletmelerin kullandig1 bu yontemde, {iretici tirlinleri geri alir ve kendi
outlet magazalarinda satisa sunar. Uriinleri diisiik fiyata alarak kendi magazalarinda veya diger
ikinci el perakendeci magazalara satan isletmelerin uyguladiklar1 yontemdir. Uriinii belirli
organizasyonlara ve hayir kurumlarina vererek hem alternatif olusturulur hem de vergi indiriminden
yararlanilir. Isletmeler geri dénen iiriinii internet ortaminda agik artirma ile de satmaktadirlar.

Tersine lojistik uygulamalarinin temel nedenleri arasinda en énemlileri ekonomik, ekolojik ve yasal
sebepler sayilabilir. Dogrudan ve dolayli ekonomik sebeplerle bir sekilde geri donmiis iiriinden yeni
bir iiriin elde etmek daha az enerji, hammadde ve deger kazanimi saglamaktadir. Uriin yeniden
degerlendirilerek kaynak ve malzeme kullanimi azalacagindan ekonomik olarak fayda
saglanacaktir.

Uriinler birgok sebeple tersine dagitim agina girmektedir. Bu sebeplerin basinda iiriiniin hammadde
veya Uretim fazlasi olmasi, kalite kontroliiniin basarisiz yapilmasi, teslimatta yanlislik olmasi veya
hasar gormesi, kullanim siiresinin dolmasi, stok ayarlamasinin yapilmamasi gelmektedir. Ayrica
garanti kapsamina gore geri doniislerin yasanmasi, yeniden degerlendirme amagl geri dontsler,
zararli maddelerin yasal diizenlemelere bagli geri doniisleri, paketlemeler ve depolama ile ilgili geri
dontisler, iiriin hatalarindan dolay1 geri ¢agirilmalar sayilmaktadir. Ayrica {iretim esnasinda ({iretim
doniisleri), dagitim esnasinda (dagitici doniisleri), tiiketicinin kullanimi esnasinda (miisteri
nedenleri: Deger kazanma, kar1 artirma, ¢evre koruma saglama, miisteri iliskileri gelistirme, varhig
koruma ve kurumsal sorumluluk gibi avantajlar sayilabilir.
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v' Deger Kazanma: Isletmeler hammadde kullanimini azaltarak, geri doniisiimle hammaddeye
deger katarak maliyet avantaji saglamaktadirlar. Bu avantaj, dogrudan kazanglar olan
malzeme girisi, maliyet karliligi ve katma degerli kazanimlarla olusmaktadir. Dolayl
kazanglar ise, ¢evresel imaj, tikketici memnuniyeti, yeni gelecek yasalara hazirlik, pazar
pozisyonunu korumaktir (Fleischman, 2001:18). Uriinler iiretildigi yere yeniden
dondiiriildiigiinde, tiikketimde iirlin veya parcalarin bozuldugu veya yiprandigi icin degil
istenmedi8i i¢in toplanarak {reticiye geri dondiigii durumlarda oldukca yiiksek deger
kazanmaktadir.

v Kart Artirma: Geri doniiste iiriin yeniden kazanildiginda parcalar ve malzemeler tekrar
degerlendirildiginde kullanilacak malzeme is¢ilik, enerji gibi maliyetler azalarak karlilik
elde edilmis olur. Tersine lojistik, isletmelerin pazar kosullarini iyilestirmeleri konusunda
tetikleyici konumdadir. Tiiketiciler son zamanlarda daha fazla bilinglenmekte ve c¢evreye
daha duyarli hale gelmektedir. Cogu isletme yayinladiklar1 ¢evresel raporlarinda yeniden
kullanim ve geri kazanim konularinda bilinglendiklerini vurgulamaktadirlar (Fleischmann,
2001: 18). Miisterilerden geri doniis yapan iirlinleri degerlendirmek, bozuk olan {iiriiniin
bedelini 6demek, satis sonrasinda lirline teminat saglamak ve servis imkani sunmak,
isletmelerin imajlarin1 desteklemektedir.

v' Cevre Koruma Saglama: Yasal diizenlemelere konu olan atiklar, zararli maddeler ve
paketlemeler igletmelere iirlin sorumlulugu vermekte ve tersine lojistik uygulamalari i¢in
onemli sebep olusturmaktadir. AB ve ABD’de isletmeler sadece kendileri i¢in degil birlikte
calistiklar1 tedarikgilerinin de bu kosullar1 saglamasini tesvik etmektedirler. Isletmelerin
driinleri ile ilgili sorunlarda geri almayr garantilemesi yasalarla uygulanmaktadir. Cogu
iilkelerde ozellikle AB iilkelerinde isletmeler iirtinlerini ¢evresel etkilerin azaltilmasi igin
“yesil yasalarin™ gelistirilmesi ve uygulanmasi konularinda iyilestirme ¢aligmalarina 6nem
vermislerdir.

v’ Miisteri Iligkileri Gelistirme: Isletmelerin miisterilerine satig sonras1 hizmet vermesi, iiriinde
olusacak problemlerde geri almay1 garantilemesi vb. gibi gelismeler tersine lojistikte dikkat
ceken uygulamalardir.

v’ Varligi Koruma: Isletmeler orijinal olarak iirettikleri iiriinlerinin diger iireticilerin eline
gegmesini Onlemek ve rekabet istiinliiklerini kaybetmemek i¢in {iriinlerini tersine geri
toplarlar. Orijinal Ekipman Ureticileri (OEU) ikincil pazar ve hassas bilgilerini koruma
cabasi ile varliklarini bu sekilde koruyabilmektedirler.

v' Kurumsal Sorumluluk: Isletmeler igin bu konu tersine lojistik ile ilgilenme ve sorumluluk
alma gibi zorlayici ilkeler ve yonetmeliklerdir. Miisteri acisindan iiriinde olusan sorunlarda
iade etme gilivencesi tatmin duygusu olusturur ve igletmenin imajini gili¢lendirir.

5. ILERI LOJISTIiK iLE TERSINE LOJiSTIGIN KARSILASTIRILMASI

lleri lojistik ve tersine lojistik faaliyetleri iki akista farkli entegrasyon icermektedir. Direk ileri
lojistik siirecinde; hammaddenin yar1 mamul, modiil montaji, par¢a montaji, dagitim ve kullanici
asamalarindan sonra, tersine lojistik siirecinde; yeniden kullanim, tamir, yeniden {iiretim, geri
dontistim ve atiklar stiregleri sekil 2°de gosterilmektedir.

| ileri Yonlii Akis >

Yari | Modil || Parca H oS
Hammaddeler | < Dagitim . ( Kullanlm
agl Mamul | { Montaji |~ | Montaji >
( B Auklar B Geri Yeniden €= Tamir [ Yemden ‘
/ Dbm’jsﬂm Uretim { Kullanim

e |
( Ters Yonli Akis |

Sekil 2: Tleri Yonlii Akis Ile Ters Yonli Akis
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Ileri lojistikte cesitli sorular dogrultusunda hareket edilirken (iiretimi nerede yapalim, nerede
stoklayalim, iiriinleri nasil dagitalim) tersine lojistikte (kullanilmis {iriinleri nasil toplayalim, test
ve ayiklamayr nerede yapalim, toplanmis iriinlerin yeniden iiretimini nerede yapalim, geri

kazandigimiz {riinlerin miisteriye dagitimini nasil yapalim) gibi sorulara cevap aranmaktadir
(Hezer, 2011).

Tablo 2. ileri Lojistik ve Tersine Lojistigin Karsilastirilmasi

Ileri Lojistik Tersine Lojistik
-Akista tahmin yapmak kolaydir -Akigta tahmin yapmak zordur
-Bir noktadan bir¢ok noktaya dagitim -Birgok noktadan tek noktaya dagitim (toplama)
-Uriinler standart kalitededir -Uriinlerin kalitesinde degiskenlik vardir
-Uriinlerin ambalaj1 standarttir -Uriinler ambalajsizdir veya degiskendir
-Uriinlerde rota bellidir -Rota belli degildir
-Fiyatlandirma nispeten standarttir -Fiyatlandirma gesitli unsurlara baghdir
-Dagitimda maliyetleri belirlemek kolaydir -Dagitim maliyetlerini belirlemek zordur
-Stoklarin kontrolii yapilabilir -Stok yonetimi tutarsizdir
-Uriinlerin yasam siiregleri yonetilebilir -Uriinlerin yasam siireci tutarsizdir
-Pazarlama daha kolay yapilabilir -Pazarlama karigiktir
-Siireg seffaf ve izlenebilir durumdadir -Siire¢ bulaniktir ve izlenmesi zordur

Ileri lojistikte tek bir birimde iiretilen iiriin ¢oklu birime tasmmaktadir. Kalite kontrol tam
uygulanmaktadir. Uriin ambalajlama, isletmenin standartlarinda, nakliye ise belli rotalarda
gerceklesmektedir. Uretim tedarik ve dagitim siireglerinde maliyet bellidir. Uriin, miisteriye
envanter yonetimi ve pazarlama stratejileri ile hizli bir sekilde ulastirilir. Fakat ters lojistikte ¢coklu
birimden tek birime tasima s6z konusu oldugundan, {iriin kalitesi diizgiin degildir. Ambalajlar
standart degildir ve genelde zarar gormiistiir. Bu da {ireticinin iirlinii tanimasinm1 zorlastirmaktadir.
Maliyet belli degildir, iiriin miisteriye ulasirken hiz 6nemli degildir. Envanter yOnetimi ve
pazarlama stratejilerinde degisiklik meydana gelebilir. Ters lojistikte zorluklarin asilmasi ve belli
standartlara erisilebilmesi icin igletmelerin bilisim sistemlerinde geri dontisleri takip etmeleri i¢in
yapilandirmalar1 gerekmektedir.

6. SONUC

Isletmeler kendi alanlarinda mal ve hizmet iiretimi esnasinda belirli maliyetlere katlanmak
durumundadirlar. Isletmenin temel amaci olan maliyeti diisiirmek ve kari yiikseltmek icin gesitli
stratejiler gelistirilmektedir. Dogal kaynaklarin tiikenme tehlikesi de diisiiniildiiglinde daha az
kaynak ile cevreye duyarli geri doniisiimii olan teknolojiler kullanarak siirdiiriilebilir iiretim
yapmaya yonelmektedirler. Bazi isletmeler bu durumu maliyeti artirict unsur olarak gérmekte ve
maliyetlerden kaginmaktadirlar. Aslinda g¢evreye duyarli ve geri doniisiim saglandigi takdirde
maliyetler daha da diisecektir. Enerji krizi gergegini goren isletmeler, kaynak israfin1 6nlemek,
yasam kalitesini artirmak i¢in geri doniligiimiin Onemini kavramis ve yeni yOntemler
gelistirmiglerdir.

Tiirkiye’de de geri doniisiim, ¢ikarilan kanunlarla uygulanmaya baglanmistir. Geri doniigiimiin
ekonomik olarak fayda saglamasi icin yeterli miktarda geri doniisiim tesislerinin de olmasi
gerekmektedir. Geri doniisiimii sadece ekonomik fayda saglama faaliyeti olarak diisinmemek
ayrica da cevre kirliligini Onleyici etkilerini de diistinmek gerekmektedir. Siirdiirtilebilirlik
kapsaminda gelecek kusaklara yasanabilir temiz bir diinya birakmak atiklarin geri doniisiimii
sayesinde miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’de Sanayi ve Ticaret odasi atik borsalari, isletme atiklarinin geri kazanilmasi, ikincil
hammadde olarak degerlendirilmesi, bertaraf edilecek atiklarin azaltilmasi veya daha ucuz bertaraf
edilmesini saglayan aracilik sistemi kurmustur (www.tobb.org.tr). Bu borsalarda hangi isletmenin
ne kadar atik bulundurdugu, ne kadar atik alacaklar1 gibi rakamlar gizli tutulmaktadir. Alic1 ve
satict igletmeler ne kadar atik alacaklar veya satacaklar bunu borsaya bildirmektedirler. Atik
borsalar1 alict ve saticilara, alacaklari veya satacaklari tirlinlerin miktarin1 birer kod vererek
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duyurmakta ve kendi yaymm organlarinda atitk geri doniisim bilgi degerlendirmeleri
yayinlamaktadirlar (Birdogan, 2003:25).

Isletmeler uluslararasi rekabette avantaj kazanmak igin etkin bir altyap: sistemi ve stratejik
planlamalarla gelecege doniik yatirimlar yapmak zorundadirlar. Pazarda yeni gelismeleri takip
ederek insan kaynagini ve teknolojiyi gii¢lendirerek hiz, esneklik, maliyet avantajlar1 gibi
ozelliklerine 6nem vermelidirler.

Isletmeler tiiketiciye dogru gergeklestirdikleri akisin tam tersi olan tersine lojistigi devreye
sokarken ilk silirecte gorevde olan tiim departmanlarin, bu kez de ters akis i¢in gorevlerini
diizglin bir sekilde belirlemelidirler. Satilan {irliniin miisteriden geri gelme miktarini
ongdrmeleri i¢in miisteriye anketler yaparak geri bildirimle tahmin metotlarina
bagvurmalidirlar. Ayrica baslangicta hatayr erken 6nlemek amaci ile kullanilan ve hatanin
mimkiin oldugunca erken fark edilmesini saglayan Hata Tiirii ve Etkileri analizini
benimsemeleri gerekmektedir. Bu analizlerle hatanin miisteri iizerindeki etkileri incelenmekte
ve Urilin pazara ¢ikmadan test agsamalar1 sirasinda ¢oziime ulastirilmaktadir.

Uriiniin hatali olmasi ile bir tarafin sorumlu olmasi gerekmektedir. Isletme mi yoksa miisteri
mi sorumlu tutulacak buna karar vermek gerekir. Bu sorunun cevabi, {lireticinin yani
isletmenin sorumlulugunda olmasi ve {iriinii geri toplamasi olacaktir. Miisterinin memnun
kalmadig: Urliniin iiretici tarafindan geri alinmasi ve nakliye masraflarini karsilamasi miisteri
memnuniyeti agisindan ¢ok ©Onemlidir. Uriiniin tersine lojistik masraflarinda isletmeye
varolusunun hesaplanmasi ve iiretim maliyetlerinin {izerine ilave edilmesi gerekmektedir.

Geri doniisimde yenilestirilmis iirliniin  tekrar miisteriye ddnmesinde miisterinin
bilgilendirilerek ikna edilmesi gerekir. Ureticinin bu iiriinii miisterisine sunarken yeni
ambalaj1 i¢inde gonderirken miisterisine 6zel hissettirmek ve deger verdigini gdostermek i¢in
icine kurumsal bir not da sunabilir. Ters lojistigin hayata gecirilmesinde isletmede bulunan
tim birimlerde ve kullanilan “Kurumsal Kaynak Kullanim1” ile veri tabaninda gerekli
diizenlemeler ve ilaveler yapilmali ¢alisanlara bu sistemlerin kullanimi igin egitimler
verilmeli ve bu konunun entegre edilmesi i¢in zemin olusturulmalidir. Ters lojistik 6nemli bir
siire¢ olarak goriilmeli is yiikii olarak goriilmemelidir. Bu sekilde diisiinen iiretici isletme,
sistemin faydalarindan fazlasi ile yararlanacaktir.
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