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DERS BILGILERI :

Ders Giinii ve Saati :

Dersin Kredisi :

GBS Linki :

Goriisme Giin ve Saatleri :

Dersin Ogr. Elemaninin Konumu :

UNIVERSITESI

Pazartesi, 12.00

3 Kredi

https://gbs.gelisim.edu.tr/ders-detay-17-311-10244-1

Pazartesi ve Cuma— 10.00-11.00

B Blok, 0. kat, 021 No’lu oda
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GELISIM HAFTALIK AKIS
UNIVERSITESI

Toplu Beslenme Sistemlerine Giris

Ticari Nitelikli isletmeler

Toplu beslenme sistemlerinde yénetim ve organizasyon/stratejik yonetim |
Toplu beslenme sistemlerinde yénetim ve organizasyon/stratejik yonetim Il
Personel Yonetimi

Fiziki kosullar-Mutfak Planlama

Ara¢ Gereglerin Se¢imi

Menii Planlama ilkeleri |

Menii Planlama ilkeleri Il

Farkli Gruplar icin Menii Planlama ilkeleri

Standart Tarife Gelistirme

Satin Alma -Hammadde se¢imi ve kabul kriterleri f w gelisimedu ® igugelisim
Teslim Alma, Depolama ve Stok Yonetimi www.gelisim.edu.tr
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GELISIM HAFTALIK OGRENIM KAZANIMLARI
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Toplu beslenme sistemlerinin tarihg¢esini, tanimini ve 6nemini agiklar.

Ticari nitelikli isletmeleri tanimlar.

Toplu beslenme sistemlerinde yonetim ve organizasyonun onemini anlatir.

Toplu beslenme sistemlerinde yonetim ve organizasyonun onemini anlatir.

Toplu beslenme sistemlerinde personel yonetimini aciklar.

Toplu beslenme sistemlerinde fiziki kosullari agiklar ve mutfak planlamasini anlatir.
Toplu beslenme sistemlerinde kullanilan arag ve geregleri tanimlar.

Meni planlama ilkelerini agiklar.
Meni planlama ilkelerini agiklar.
Farkh gruplar i¢cin menii planlama ilkelerini aciklar.
Standart tarife gelistirme/menii zenginlestirme ilkelerini aciklar.
Toplu beslenme sistemlerinde satin alma- hammadde sec¢im ve kabul kriterlerini anlatir.
Toplu beslenme sistemlerinde teslim alma, depolama ve stok yonetimini anlatir.
f W gelisimedu © igugelisim
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» Toplu beslenme sistemlerinin tarihsel gelisimi
»> Toplu beslenme sistemlerinin tanimi ve 6nemi
» Toplu beslenme sistemleri diyetisyeni

» Toplu beslenme yapan kuruluslar

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Toplu Beslenme Sistemlerinin Tarihi

MO 10 binli yillarda Danimarka’da ve Orkney Adalar’nda
kabilelerin buyuk mutfaklarda yemek hazirlayarak topluca yemek
vediklerine iliskin bulgular bulunmaktadir.

MO 5 binli yillarda Isvicre golleri civarinda toplu yemek yenildigi
konusunda da kayitlar oldugu bilinmektedir.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Toplu Beslenme Sistemlerinin Tarihi

Eski Misir tapinak ve mezarlarinda yer alan figlirler de bu donemde
insanlarin  toplu yemek hazirlamayr ve sunmay! Dbildiklerini

dustndirmektedir.

Cin kayitlarinda gezginlerin yollardaki hanlarda konaklayip yemek
vediklerine dair bilgiler vardir.

Romalilar imparatorluklarini kurduklarinda fethettikleri topraklarin
vemek kaltdrlerini de Roma’ya tasiyip, zengin bir mutfak kulttru

ya ratm IStI I f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Dunyada Toplu Beslenmenin Gelisimi

Ortacagi takip eden birkac yuzyil stirec sonrasinda iyi yemek-iyi icki
zenginler arasinda refah gostergesi olmustur.

Ronesans doneminde ascilar sayginlik kazanmistir.

Ronesans doneminde sanatta yasanan gelismelerle paralel olarak
yemek konusunda da «Yeniden Dodus» Italya’da baslamis, Fransa’da
vayilarak yikselme donemine girmistir.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Dunyada Toplu Beslenmenin Gelisimi

1760 yilinda XV. Louis dénemi Fransa’sinda Boulanger adli kisi sagliga
iyi geldigini iddia ettigi corbalarini sundugu dukkanlar acti ve bunlara
restore eden (tazelik, dinclik veren) anlamina gelen restaurers adini
verdi.

Kendi dikkanini da «restorante» olarak adlandirdi.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Dunyada Toplu Beslenmenin Gelisimi

Ik lUks lokanta 1972’de Paris’te acildh.

Lokantanin sahibi Antoine Beauvilliers, Mutfak Sanati adli kitabiyla
Fransiz mutfaginin standartlarini belirledi.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Dunyada Toplu Beslenmenin Gelisimi

» Sanayi Devrimi’'nde; ev disinda yemek yemek gercek bir yemek
hizmet endustrisi olusmaya basladi.

> Sanayi Devrimi dnce Ingiltere’de basladigi ve Ingiliz toplum yapisini
etkilediginden yemek hizmetlerindeki gelismeler de 6&nce
Ingiltere’de géruldu.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Dunyada Toplu Beslenmenin Gelisimi

> 2. Dunya Savas’ndan sonra Ingiltere’de, secimleri Isci Partisi’nin
kazanmasi ve bu partinin sosyal refah devleti anlayisini
benimsemesi, toplu yemek hizmetleri sektérinin hizla
gelismesine neden oldu.

» Fabrikalarin yani sira hastane ve okullarda da toplu yemek
hizmetinin verilmesi sart kosuldu.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Sofra tarihinde;
> Ilk bicak
> |kinci kasik
> Uclincu catal

Wil

,VV
=
S Z
S ;

M
W

Ul
\fiw -
e

Yeme icmeyi uygarlastirmistir — déniim noktasi
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Turkiye'de Toplu Beslenmenin Gelisimi

» Osmanli doneminde saray, ordu, hastane, sanayi, kervansaray ve
imarethanelerde toplu yemekler..

» Sosyal yardim niteliginde yemek dagitimi
» Devlet yatili okullarinda mutfak ve yemekhaneler

> Isci yemekhaneleri

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Turkiye'de Toplu Beslenmenin Gelisimi

Toplu yemek hizmetlerinin Turkiye’de halk arasindaki adi genelde
tabldotculuktur.

Table d’hote kelime anlami; “hancinizin, ev sahibinizin masasi”

Fransa’daki ilk restoranlarda bulunan, etrafina 8-10 kisi alan blylik
masalara her gelen kisi veya grubun birbirini tanimasa da yan yana
oturarak yemek yedigi sistemi tanimlamaktadir.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Turkiye'de Toplu Beslenmenin Gelisimi

Turkiye’de ilk tabldot kurulusu-1959 yilinda-Istanbul
1970- Istanbul’da yaklasik 300 tabldotcu
1980- Istanbul’da irili ufakli 500 tabldotcu

Buglin, Turkiye’de TB hizmeti veren yaklasik 7000 mutfak vardir.
Hazir yemek sektorid 4 milyar dolarlik pazar payina ulasmis ve
sektorde 30.000°e yakin insan istihdam edilmektedir.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Turkiye'de Toplu Beslenmenin Gelisimi

/

Insanoglu eski caglardan beri yemek Ozellikle son 150 yil icinde oldukca
Uretmis ve tiketmistir. blyuk bir degisim yasanmistir.

\

PEKi NEDEN BU DEGISiM VE GELIiSiM????

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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» Hizli teknolojik gelismeler

> Urlin cesitliliinde artis

» Toplu beslenmenin sosyal yasamdaki yeri
» Calisan kadin sayisinda artis

»Saglik ve besin iliskisi

» Besin tercihlerindeki degisim

» Tuketici beklentileri

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Beslenme, canlilarin yasaminin her doneminde vazgecilmez temel
gereksinimlerdendir.

Beslenmeye iliskin secim, tutum ve davranislar bireyin egitim ve calisma
yasamindaki performansini, basarisini, bir tlkenin saglhk harcamalarini

onemli dlcude etkiler.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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BUyume
Ulusal Gelisme ve
Ekonomi Hucre
Yenilenmesi

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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ic Kaynaklar Dis Kaynaklar
Vicutta olusur Olumsuz cevre kosullari

Beslenmeye iliskin yanlis

Agir Fiziksel Aktivite .
secim ve uygulamalar

Agir stres

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Ic ve Dis Risk
Kaynaklari icin
onlem

Vicudun savunma
sistemini Atimi artirmak
glclendirmek

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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KALITELI BESLENME KOSULLARI

:
‘ Yuksek tuketim kalitesi

‘ Yiksek hijyenik kalite

elisimedu @ igugelisim
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Teknolojik gelismeler ve tarim toplumundan sanayi
toplumuna gecise paralel olarak; insanlarin ev disinda, bir

arada, baskalarn tarafinda hazirlanmis yiyeceklerle
beslenmesine denir.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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» En az bir ogun tiketicilerin gereksinimini (fizyolojik, sosyal,
psikolojik) karsilamasi
* TB'den bir 6gln yararlananlarin gtinluk besin gereksiniminin 2/5

veya %’sinin karsilanmasi gereklidir.

» Tuketici profili ve 6zellikleri

» Toplu beslenmeden yararlananlarin orani

» Besin zehirlenmeleri/halk sagligi sorunlari riskleri

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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NEDEN INSANLAR TOPLU
BESLENMEYE iHTIYAC

DUYAR?

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Calisan insan sayisinin artmasi

Kentlesmenin hizlanmasi

Kadinlarin biytk oranda calisma hayatina atilmasi
Yasam standartlarindaki degisme

Ekonomik yapidaki degisme

Rahatlik — hazir yemek gereksinimi

Etkilesim, iletisim

Kolaylik

TBH yapan isletme sayisindaki artis

Ticari faaliyetlerin yogunlasmasi

De§|§|kllk gEI"EkSinimi § ¥ gelisimedu @ igugelisim
www.gelisim.edu.tr
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ARTMASININ NEDENLERI

TBH'nin yayginlik diizeyi:
ABD'de disarida yenen 6gln sayisi 63.000.000/vil
ABD'de haftada ortalama 3-4 kez/kisi

ABD'de hizmet veren yer 700.000

AB’ye dahil 9 tlkede disarida yenen 6gun sayisi
35600000/y|| - 250000 k|§| /hafta f ¥ gelisimedu © igugelisim
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GELISIM TUKETICILERIN TBS’DEN BEKLENTILERI
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Doyuruculuk

lyi servis Kalite

TUKETICILERIN
BEKLENTILERI

Temiz,
rahat,
konforlu bir
atmosfer

Guvenilirlik

Ekonomiklik

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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» Tuketicilerin fizyolojik, sosyal, psikolojik tatmini
> Uretkenlik, verimlilik, performans

> |s kazasi risklerinde azalma

» TB calisanlarinin mutlulugu, motivasyonu

» Kurulusun basarisi

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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KAPSAMLARI

Menu planlama
Standart tarife gelistirme
Satin alma- depolama — hazirlama — pisirme — servis

Hijyen

Guavenilirligin saglanmasi
Atiklarin kaldirilmasi
YOonetim ve organizasyon

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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AMACLARI

Besin gereksinimini karsilamall, psikolojik sosyal yonden tatmin etmeli

Kalite ve hijyen

Artiklari minimum duzeye indirmeli, ekonomik kayiplari 6nlemeli
Eldeki olanaklari en iyi sekilde degerlendirmeli

Hizmet konunun uzmani tarafindan yonetilip, denetlenmeli

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Menu Ydnetim

ve
Denctimi

¥ gelisimedu @ igugelisim
www.gelisim.edu.tr




ISTANBUL

B GELISIM

: / UNIVERSITESI

TBS UYGULAMALARINDA SORUNLAR

MENU YONETIM VE
DENETIMIi/ARTIKLARA |
ILISKIN SORUNLAR

* lyi planlanmayan meni
 *planlama ilkeleri
 *atiklarin artmasi

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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URETIM ILE ILGILI SORUNLAR
e Standart tarife kullanamama

* Ylksek besin degeri kaybi
* Yanlis hazirlama/pisirme ilkeleri
* Yemek kalitesinde kayiplar

f ¥ gelisimedu @ igugelisim
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4 N . 4 N
* Kamu e |[lkogretim e Er ve erbaslar
';a”ayi - e Ortadgretim e Personel
e Diger yetiskinler o Vi
(memur, isci, vb.) Yekse.k
ogretim
4 N 4 N
e Kres
e Anaokulu

BEBEK VE

M f ¥ gelisimedu © igugelisim
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TB YAPILAN KURULUSLAR

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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TB YAPAN KURULUSLAR

\

TICARI KURULUSLAR

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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TB YAPAN KURULUSLAR

\

TICARI KURULUSLAR

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Saglikla ilgili kuruluslar

Egitimle ilgili kuruluslar

Ordu/Askeri kuruluslar

Sanayi kuruluslari

Huzurevleri ve gii¢suizler yurdu

Kres ve glinduiz bakimevleri

Ceza ve i1slahevleri

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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e Hastane, dispanser ve saglik ocaklari

e Saglik Bakanligi’'na bagli devlet hastaneleri
e Universite hastaneleri

e Askeri hastaneler

e Ozel hastaneler

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Hastanelerde TB hizmeti verilecek 3 grup vardir:
* Hastalar

* Personel (en az 1, nobetciler icin 3 6giin)

* Hasta ziyaretgileri (kafeterya)

Bu hizmetlerin yuratilebilecegi yiyecek icecek alanlari:
-Genel mutfak

-Diyet mutfagi

-Kat mutfaklari

-Cocuk hastaneleri icin mama mutfagi

-Acil servis ve ameliyathane binyesinde yemek Gnitesi f w gelisimedu @igugelisim
www.gelisim.edu.tr
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Egitim ile ilgili kuruluslar:

e Devlet okullar
e Askeri okullar
e Ozel okullar
e Polis okullari

e Bu okullarda yatili veya tam gun egitim
verilenlerde TB hizmeti verilmelidir.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Huzurevleri ve Glcgsuzler Yurdu:

e Yasi beslenmesi ilkeleri dogrultusunda hizmet
verilmeli (kalsiyum, posa, sivi...gereksinimleri)

e Yaslilarin fizyolojik, psikolojik, durumlari goz
onunde bulundurulmali (cignheme, yutma,
sindirim...)

e En az 3 6gln yemek servisi yapiimall
e Ozel diyet almalari gerekenler saptanmali ve

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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e Genellikle 0-6 yas grubuna ve kimsesiz cocuklarda
daha buylk yaslarda olanlara servis yapilir.

e Yatili olanlarda en az 3 6gun servis yapilir.
e 0-1 yas grubu icin mama mutfagi gereklidir.

e Kres ve ana okullariicin 2 ana, 1 ara 6gin yemek
verilir.

e Bu yas grubunda fiziksel ve mental gelisimde ve iyi
beslenme aligkanliklarinin kazanilmasina hizmetin ,, e oigugeisim
etkinligi unutulmamalidir. www.gelisim.edu.tr
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Askeri Kuruluslar:

e Askeri egitim ve dinlenme kamplari

e Askeri gazino, orduevleri ve subay
kulGpleri

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Sanayi Kuruluslar:

e Isci beslenmesi ilkeleri gbz ardi
edilmemeli,

e GUnluk besin gereksinimlerinin % si
karsilanmali,

e Zehirli/toksik maddelerle calisanlara ek
besin verilmelidir.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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e GUnde 3 6gun yemek servisi yapllir.

e TUketicilerin 6zel, sosyal ve
psikolojik durumlari géz ontunde
bulundurulmal

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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Ozel/Kamuya Ait Isyerleri:

e Bankalar
e Bakanliklar
e Diger devlet daireleri

e Genellikle masa basinda oturan ve
enerji harcamasi az olan tuketiciler
dikkate alinmali.

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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TB YAPAN KURULUSLAR

TICARI KURULUSLAR

f ¥ gelisimedu © igugelisim
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TICARI KURULUSLAR

Orta ve yuksek fiyath restoranlar,

Otel/motel restoranlari

Blylk magaza ve marketlerdeki restoranlar

Yalnizca 6gle yemegi sunan restoranlar

Sinirli meni sunan restoranlar

Fast-food restoranlar

Pastane ve bufeler

Paket servis yapan isletmeler

Eglence ve dinlence yerlerindeki isletmeler o . o
f ¥ gelisimedu © igugelisim

Yemek satan mutfak ve yemek fabrikalari www.geI|5|m.edu.tr
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TB DIYETISYENI

N
D
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Toplu beslenme yapilan kurum ve kuruluslarda, bireylerin veya

gruplarin saglik ve hastalikta kaliteli ve yeterli beslenmelerini

saglama sorumlulugu olan ve primer olarak yiyecek ve icecek
servis yonteminde calisan ve odaklanan diyetisyendir.
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Toplu beslenme yodneticisinden beklenen rol, tiketicilerin taleplerine
cevap verebilen kalitede ve her seviyede Urunun Uretilmesi icin
mevcut finansal yapi icinde bir yontem modeli olusturmak ve
kosullara uymaktir.

TB yoneticisi tuketici gereksinimleri, gida givenligi, saglkli beslenme
ve surec etkinligi Gzerine odaklanmalidir.
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Konu tekrari
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