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YONETIM

* Yonetim: Ekonomik amaca dayali olarak kurulan orgutlerin parasal, mekanik

. ve 1sglicinden meydana gelen kaynaklarinin en uygun (optimal) bicimde sevk

ve 1dare edilmesidir.

* Yonetici: Baskalari vasitasiyla 1s goren kisiye denir.

* Profesyonel Yonetici: Yonetim isini meslek olarak yapan kisidir. Isletmenin
sahib1 haline gelmeden girisimcinin yaptigt her isi yapan ve bu hizmetleri
karsiliginda aylik alan kimsedir.
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Yoneticinin ozellikleri ve temel gorevleri

Etkinligi ve verimliligi g6zetlemelidir.

Insancil davranis icinde olmalidur.

Esitliket, actk ve guvenilir olmalidir.

Esnek olmali ve gizlilige 6zen gostermelidir.

Kendini ve calisanlarini 6rgutu ile buttinlestirebilmelidir.
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Yonetici kavramlari

* Lider(Onder): Baskalarini belirli bir amag dogrultusunda davranmaya sevk eden, etkileyen kisidir.

*  Kog: Ogrenicinin performansinin nerelerde ve nasil gelistirilmesi gerektigini bilen, geri bildirim veren,
ogrenicinin Ozguvenini artiran kisidir.

* Mentor: Formal veya informal programlar cercevesinde geng ve tecriibesiz yoneticilerin, yoneticilik
yeteneklerini gelistirmelerine yardimct olan tecriibeli yoneticilerdit.

* Kolaylastirici(facilitator): Yoneticiye ve ¢alisana, kariyerlerine iliskin dustincelerini, ilgi duyduklart is
konularini ve hangi yeteneklerini arz edebileceklerini netlestirmelerine yardimet olan kisidir.

*  Mimkiin Kilan(Enabler): Calisanlarin daha tsttin bir performansa ulasabilmeleri ve sahip olduklari
yetenekleri tam olarak ortaya koyabilmeleri icin gerekli ortamlarin yaratilmasina yardimet olurlar.

* Destekleyici(Sponsor): Orgutlerde yoneticileri, baska yoneticileri daha fazla sorumluluk, yetki almalari, terfi
etmeleri giic kazanmalari icin destekler.
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Yonetict Becerileri

* Kavramsal Beceri: Isletmeyi bir biitiin olarak ele alarak 6rgiitii anlayabilme

. becerisidir.

* Insan Iligkileri: Kisileri, gruplart ve onlar arasindaki iliskileri anlama, onlar
yonetme, kontrol etme ve insanlari sevme, onlarla gecinebilme yetenegi
olarak tanimlanir.

* Teknik Beceri: Spesifik is bilgisi ve 1sin yapilmasi icin gerekli olan teknik
bilgidir.
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* Yonetim Biliminin Gecirdigi Asamalar

Bilimsel Yonetim
Oncesi Donem

Yonetilecek olay veya
kuruluslarin
degisiklik gosteren
ozellikleri olsa da
yonetilecek olaylar
arasinda ortak yonler

vardir.(Sokrates)

Klasik Yonetim
Teorisi

Taylor, Fayol ve
Weber temsilcileri
*Verimlilik
artisi(Taylor)

s bolimi ve
Uzmanlasma (Fayol)
*Liyakat ve Burokrasi

(Weber)

Neoklasik
(Davranigsal)
Yonetim Teorisi

*Elton Mayo
temstlcisi
*Insan davranisi
*Insanlar arast
iliskiler
*Gruplar ve
Davranislar
*Algilama ve
Tutumlar
*Motivasyon
*Liderlik
*Degisim

Modern Yonetim
Teorisi

*Temsilcisi
Thompson

*Sistem Yaklasimi:
Orgiit hem dis hem
de ic faktorlerden
etkilenir.
Durumsallik
Yaklasimi: Her yerde
ve her zaman gecerli
olan bir orgtt
yapisinin olmadigi,
orgutle ilgili her seyin
durum ve kosullara
baglt oldugunu

vurgular.

Modern sonrasi
¢agdas ve giincel
kavramlar

*Organizasyonlarda
Cevreye Uyum
(Adaptasyon)
Yaklasimlart

* Cagdas ve Gluincel
Kavramlar Yaklasimi
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Modern Sonrast Cagdas Temel Kavramlar

ORGANIZASYONLARDA CEVREYE UYUM YAKLASIMLARI

Durumsallik Yaklasimi1 Orgiitiin yapt ve iseyisini kullanilan teknoloji ve biiyiikliik etkiler |
Orgttsel Konfigtrasyon Yaklasimi Orgutin basarisini etkileyen tum faktorleri tek catida toplar |
Kaynak Bagimliligr Yaklasimi Orgiitler yasamlarint siirdiirmek icin cevreden aldiklart girdileri kullanirlar
Orgiitsel Strateji Yaklasimi Bu yaklasima gore orgltler Gist yonetimleri tarafindan belirlenen

stratejileri uygulayarak ¢evreye uyum saglarlar

. Bilgi Isleme Yaklasimi Cevreye uyum cevredeki bilginin stirekli olarak islenmest ile miimkiin

oldugunu ileri strer

Vekalet Yaklasimi Amag ve cikarlari ¢akisan iki kisinin yardimlasmast durumunda ortaya
ctkan sorunlari inceleme konusu yapan yaklasimdir.

Islem Maliyeti Yaklasimi Orgiitler yaptiklart islemlerin maliyetini en aza indirmek isterler

Kurumsallasma Yaklasimi Orgiitiin yap1 ve davranislart sadece Pazar kosullari tarafindan degil ayni
zamanda kurum icindeki baskilardan da etkilenir.

Popilasyon Ekolojisi Isletmeyi grup olarak ele alir grup ile cevre arasindaki iliskiyi inceler.
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Cagdas ve Giincel Kavramlar

Toplam Kalite Yonetimi Musteri odaklt olmak, 6nce insan anlayisi, tam katilim, stirekli gelisme ve iyilestirme
(kaizen), liderlik
Oz Yetenek (Core Competence) Bir isletmeyi diger isletmeden ayiran , taklit edilmeyen bilgl, beceri ve yetenektir.

Di1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)  Her isi kendi yapma yerine bazi islerden uzmanlardan yararlanma

Sebeke Orgiitler Bir urtn icin gerekli olan kaynak ve faaliyetlerin farkl 6rguitlere dagitilmasidir.

Degisim Muhendisligi Bir isletmenin mevcut durumunun degistirilmesinden ziyade tim tarz ve siireclerinin
(Reengineering) kokten gozden gecirilmesidir.

Kiyaslama (Benchmarking) Orglitiimiizii sektor ayirt etmeksizin farkl sektorlerle kiyaslamalk .
Kiculme (Downsizing) Bilingli ve kasitlt olarak personelde azaltmaya gitme

Ogrenen Orgiitler Kendi gerceklerinin ve geleceklerinin nasil degistirilecegini kesfetme

Kriz Yonetimi Sinyali alma, hazirlik koruma, denetim alma, normal duruma donis, 6grenme

Personeli Guiclendirme Calisanin bilgi, becert, yetki ve 6nceden belirlenmis sinirlar icinde karar verme,

hareket etme isteginin bulunmast durumudur.

Kurumsal Yonetim Orgiitiin yonlendirildigi ve kontrol edildigi sistem
Yalin Yonetim Daha 1y1, daha hizli ve daha ucuz; daha az mekana, bulusa ve caligma saating ihtiyac

duyan; israfli uygulamalari ortadan kaldiran sistemdir.



Yalin YOonetim

Yalin Yonetim: Daha iy1, daha hizli ve daha ucuz; daha az mekana, bulusa ve calisma saatine
thtiyac duyan; israfli uygulamalari ortadan kaldiran bir sistemdir.(Morgan ve Liker, 2007:19)

Yalin Uretim: Miisteri istekleriyle kesin olarak uyumlu bir sekilde ve daha az fire ile {iretimi
gerceklestirmek icin daha az insan emeg1, daha az yer, daha az yatirim ve daha az zamana

thtiyac duyan, trun gelistirmeyt, Uretim faaliyetlerini asamalarini, tedarikeileri ve mustert
iliskilerini organize etmek ve yonetmek icin bir 1s sistemidir.(Marcwinski &Shook, 2007:118)

Yalin Organizasyonlar: Yapisinda hicbir gereksiz unsur tasimayan ve hata, maliyet, stok,
iscilik, gelistirme strect, Uretim alani, fire, musteri memnuniyetsizligi vb. unsurlarin en aza

indirgendigi yapilardir. (Aydemir, 1995: 75)

Yalin Diistince: Japon kulturtinu temel alarak gelisen, mustert: odaklt degeri temel alan ve
israflardan kurtularak surekli daha iytye ulasma cabasidir.
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Yalin Yonetim 11

* Ekip Caligmas1: Kisisel ve profesyonel buyumey: tesvik ederek, gelisimle ilgili
firsatlart paylasir ve bireysel performans ve ekip performansini en yiksege cikartir.

* Kaizen: s faaliyetlerini yenilige ve evrime yonelmis olarak siirekli olarak gelistirir.

* Genchi Gembutsu: Dogru karar vermek, fikir birligi saglamak ve hedeflere en hizh

bicimde ulasabilmek icin gereken olgulart bulmada kaynaga gidilmesi anlamina
gelir.(Hoseus ve Jetfrey, 2008: 41-42)

* Yalin Yonetim Felsefesi: Temel felsefesi, yonetim kararlarim: kisa vadeli finansal hedefler
pabasina bile olsa, uzun vadeli bir felsefeye dayandirmakter. Cikis noktasi ise Miisteri, toplum
ve efonomi icin deger yaratmaktir.
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Yalin Yonetim 111

* Yalin Yonetimde Liderlik: Yalin yonetimde liderler bir sonraki adimu sekillendirmek
uzere, tam gerektigi zamanda ve hep sirket icinden ¢tkmislardir. Ciinkt yalin yonetimler
sirketlerini satin almak yerine kendileri yetistiritler.

* Yalin liderler, astlartyla birlikte iddiali amaclar belirleme konusunda ustalasmis olup
ol¢me ve geribildirim konusunda cok tutkuludurlar. Bu hoshin kanti temelidir. Hoshin
kanri; hedefleri 6rgitiin en tepesinden calisma grubu dizeyine kadar indirme stirecidir.
. Hoshin kanri, yuksek kurumsal hedefleri organizasyonun calisma seviyesinde anlamlt
hedeflere dontstirme yontemidir.

* Yalin Yénetimde Insan: Japon diisiincesinde énce insan gelir. Yalin yonetimde insanin,
kurumun en degerli varligt ve onun bilgisine, becerisine yapilan yatirimin rekabet
edilebilirligin geregi oldugu inanct paylasimaktadir.(Spear&Bowen, 1999:103)
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Yalin Yonetim IV

* Yalin Yonetimde Problem Co6zme: Japonlar dinyanin en az ozir dileyen

insanlaridir. Yalin tretimde hata, hemen zaman kaybetmeden duzeltilir. Ertelemek
daha buytik kayiplara nedene olabilir. Sony baskani Akio Morito; ‘dogru bildiginizi

.i“22v2-. a C 11°S1T° aAtay KT K Kfrarramay QIRie

calisanlarini desteklemektedir.(Morita, 1989, 168)

* Yalin Yonetimde Kalite ve Miisteri Memnuniyeti: Bir Gretim hattt veya is

surecinde her kistye ya da basamaga bir musteri gibi davranmak ve neye gerek
duyuyorsa tam zamaninda temin etmek gerekir.

* Yalin Yonetimde Takim Calismasi: Yasamdaki 6nemli her sey, ortak cabalarin

sonucu ya da bir ekip calismasinin urtinudur. Kisiler her zaman detayl 1sler yapar,

ckipler ise fikir ve girdi saglar, karar almay: paylasir, birbirlerini destekler ve uygulamaya

katilirlar. Insanlarin aidiyet duygusuna ihtiyact vardir ve bu duygu kiiciik gruplarin
kendilerini bagli hissetmelerine yardimci olurlar.
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Yonetimin Fonkstyonlari

Planlama

Organizasyon (Orgutleme)
Yurutme
Koordinasyon(esgidumleme)

Kontrol
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1.Planlama

* Plan: Planlama stireci i¢cinde amaclara varmak icin ne yapilmasi gerektigini

belirten aractir.

* Planlama: Onceden ne yapilacagina, nasil yapilacagina, neden, ne zaman ve

nerede yapilacagina ve bunlart kimin yapacagina karar vermektir.
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Planlamanin Ozellikleti

Kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar

Bir secim ve karar suirecidir

Gelecege dontk bir surectir

Plan, esnek ve dinamiktir.
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Planlama Sureci

Misyon actklamalari ve vizyon: Misyon: 6rgutin yaptigl isin tanimini ve orgutli aynt
is1 yapan diger orgutlerden ayiran 6zellikleri kapsar. Vizyon ise orgutin gelecekte
hayal ettigi durumdur.

Amac ve hedeflerin belirlenmesi: Amag; belli bir stirede orguitiun ulasmak istedigi
sonucu ifade eder. Hedef ise olculebilir , zaman boyutuna sahip olan gercekei ve
akstyona isaret eden kavramdur.

Amaclara ulastiracak alternatif yollarin belirlenmesi: Gelecekte ulasiimast
kararlastirilmis durum veya sonuca nasil ve ne yaparak ulasilabileceginin yollar
belirlenir.

Alternatifler arasindan secim vapma: Alternatif yollardan birisi secilir
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Stratejik Planlama Strect |

* Strateji: Firsatlardan en iyi sekilde faydalanmak ve gelecekteki basariyi

. guvence altina amaci ile gerceklestirilen karar alma surecleri ve diger

uygulamalarin toplamudur.

* Stratejik Yonetim: Etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler butunu olarak

tanimlanir.(Dincer,2007:35)
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Strateji Tutler

Temel stratejiler: Orgiitiin yasamlarint stirdiirebilmesi ve rekabet Gstiinliigii

saglayabilmest icin gelecekte yapmasi veya yapmamast gerekli olan faaliyetlerle
ilgilidir.

Duragan stratejiler: Kurumun mevcut durumundan memnun oldugu durumda bu
durumu korumak amaci ile gelistirdigi strateji olarak tanimlanabilir.

Karma strateji: Isletmenin temel stratejilerinin birkagini ayni zamanda izlemesi veya
kullanmasi ile olusan strateji turudiir.

Ust yonetim stratejileri: Ust yoneticilerinin siirekli diisiindgii, tizerinde ugrastigi
ve ¢ozum aradigt konulardir.

Cekilme strateji: Islerinin bazilarinin veya tamaminin terk edilmesi hususunda
uyguladiklart stratejilerdir.

Rekabet stratejileri: Maliyet, farklilastirma, odaklanma ve birlesik rekabet
stratejileri alanlarinda stratejiler olustururlar.
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Fonksiyonel Stratejiler

Pazarlama, satts ve servis 1slevine yonelik stratejiler
Uretim iglevine yonelik stratejiler
Tedarik ve lojistik islevine yonelik stratejiler

Insan kaynaklar1 yonetim islevine yonelik stratejiler

Teknoloji gelistirme/arastirma ve gelistirme islevine yonelik stratejiler

Finansman ve muhasebe islevine yonelik stratejiler seklinde siralanabilir.
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Stratejt olusturmada SWOT(GZFT) analizi

Gugclu yonlerin belirlenmest
Zayit yonlerin tespit edilmest
Isletmenin disindaki firsatlarin takip edilmesi

Isletme dis1 tehditlerin dikkate altnmasi
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Stratejilerde Karar Verme Teknikler:

Beyin Firtinasi: Problemlere ¢coztimler ve alternatifler yaratmak icin
kullanilan bir tekniktir.

Gordon Teknigi: Anahtar kelimeler verilerek gorus belirtilmesinin istendigi
bir tekniktir.

Delphi Teknigi: Koordinator uzman konu hakkinda bilgi verdikten sonra
katilimcilardan goris ve 6nert istenit.

Nominal Grup Teknigi: Belli bir zaman diliminde ortaya cikan goruslerin
puanlanarak siralandigt bir tekniktir.
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2.0rganize Etme (Orglitleme)

* Organize Etme: Is iliskilerinin yapilandirilmast ve 6rgiit tiyelerinin Grgiit

amaclarinin basarilmasi icin birlikte calismasini saglayan fonksiyon olarak
. ifade edilebilir.(Ulge&Mirze,2004:23)
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Fayol’un Ilkelerinin Siniflandirilmast

N Yapisal Ilkeler Siireg Tlkeleri Sonuglarla flgili flkeler e

Is bolimii Kumanda Bitligi Duzen S

Yonetim Birligi Disiplin Personelin Devamlilig |

. Merkezcilik Adil ve Esit Muamele Inisiyatif .

Yetki ve Sorumluluk

Maas ve Ucretler Birlik ve Beraberlik Ruhu

Hiyerarsi Ilkesi Genel cikarlarin kisisel cikarlara

ustunligi
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Organizasyon Yapilari

Mekanik Orgiit Yapilari Organik Orgiit Yapilar

Gorevde ihtisaslasmaya 6nem verilir

Her bir fonksiyonun yetki ve sorumluluklart
tanimlanir.

Otorite, kontrol ve haberlesme hiyerarsik bir yapi
arz eder.

Orgiit tiyeleri arasinda iist-ast arasinda iletisim ve
etkilesim dikey yondedir.

Faaliyetler ve is davranislart Gstlerin talimat ve
kararlartyla yonetilir

Orgﬁt hedefleri hakkinda bilgiye tst yonetim
sahiptir.

Kisisel bilgi ve beceri duizeyi yapilan ise katki saglar

Kisiler arasi iletisim ve bireysel islerde stirekli
duzenlemeler yapilarak isler yeniden tanimlanir.

Dikey iletisimden ¢ok yatay iletisime 6nem verir.
Emir komutadan ziyade dayanisma 6n plandadir.

Iletisimin kapsamini emir ve rapor verme yerine
bilgi alis verisi 6n plandadir.

Calisanlar islerini cesitli kalip kurallardan ziyade
isletme hedet ve gercekleri g6z 6niine alarak
yaparlar

Ust kademe yoneticiler her konuda en dogru bilen
ve butin kararlari almada tam yetkili kisiler olarak
gorulmezler.
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* Bicimsellesme: Bir orglitte neyin ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin
onceden belirlenmesi ve bunlara uyulmasinin zorunlu hale getirilmest olarak

tanimlanir. (E11,1998:187)

* Bi¢imsellesmenin baglica amaclari

Kontroli kolaylastirmak

Calisan davranislarini belli bir kalip icine sokmak

Orgiitte diizeni saglamak

Sonuclari 6nceden tahmin edebilmek

Calisanlarin ve de tuketicilerin esit davranis gormelerini saglamak

Koordinasyonu kolaylastirmaktir.
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* Yetki: Cesitli kademelerde belirlenen amaclarin gerceklesmesi icin belirli gorevleri |
yaptirma, denetleme, diizene koyma ve karar verme hakki: olarak ifade |

edilebilir(Efil,1998:210)

Yetki Devri: Bir yoneticinin kendi 1sint yapmast konusunda astina yetk: vermest
olarak tanimlanir. (Ertirk, 2009:124)

* Yetki Devrinin 3 6zelligi;
* Gorevin asta devredilmesi
* Yetki verme ya da karar verme hakkinin asta devredilmest

* Isle ilgili sorumlulugun tastnmastdir.

16.10.2018 26




Yetki Devrinde Yasanan Sorunlar

Yoneticiden Kaynaklanan Nedenler Calisgandan Kaynaklanan Nedenler e

Yonetici 1s1 daha iyi yapabilecegini dustuntir Ast kendi becerisine gtivenmeyebilir
Yonetici bu duruma psikolojik olarak hazir olmayabilir Ast elestiriye ugrayacagt endisesi ile tek basina karar almak
istemeyebilir
- Yonetici denetimini kaybetmekten korkabilir Yetki devri yetersiz ve belirsiz olabilir

Yonetici kisisel ozellikleri ve nitelikleri etkide bulunabilir ~ Ast yeterli bilgi ve kaynaga sahip olmadigini distinebilir

Yonetici astin kendini géstermesini istemeyebilir Ast yeterli tesvik unsurlart yoksa yeni gorevler yiklenmek
istemeyebilir.

Yonetici astina givenmeyebilir
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3.Yurutme

* Yuriitme: Dugmeye basma ve amaclara uygun olarak orguti harekete
gecirme asamasidir.

* Emir: Ustlerin astlarindan bekledikleri sartlar altinda harekete gecmelerini
veya eylemlerini yonlendirmelerini ya da durdurmalarini talep etmek olarak

ifade edilebilir.(Ulgen&Mirze,2004:24)

. Iyi bir emirde bulunmasi gereken en énemli 6zellik; astlar tarafindan tam
olarak anlasilmasi gerekir,

16.10.2018 28




Iyi bir yuritme icin gerekli olan kosullar
Takim ruhunu gerceklestirmek gereklidir.

Yonetici personeli 1y tanimalidir

Yoneticl, personel ile 1sletme arasindaki iligkileri yakindan takip etmelidir.
Yonetici benligi ve kisiligi ile 1y1 6rnek olmalidir.

Yonetict personeli surekli denetim altinda bulundurmalidir.

Yonetict yardimcilarina danismali ve onlardan gorus almalidir.

Yonetict ayrintilar icinde bogulmamaya dikkat etmelidir.

Yonetict personelde birlik, beraberlik, caliskanlik vb. unsurlarin olmast icin
calismalidir.

Yonetici etkili bir 0dul ve ceza sistemi kurmalidir.
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4. Koordinasyon(Esgudumleme)

* Koordinasyon: isletmede calismay: kolaylastiracak ve basarty1 saglayacak

bicimde tum faaliyetlerin uyumlastirilmasint ifade eder (Bolat, Aytemiz,
N

* Diger bir ifadeyle koordinasyon; insan ¢abalarini birlestirmeyi, zaman
acisindan ayarlamay1, ortak amaca ulasmak icin faaliyetlerin ardr ardina
gelmesini ve birbirlert ile i¢ ice gecmesini kapsar (Ertirk, 2009:179)
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Iyi bir Koordinasyonun Ozellikleri

Isletmede iyi ve basit bir 6rgiit yapist olusturulmalidir.
Isletme plan ve programlart uyumlastiriimalidir.

Iyi bir iletisim sistemi kurulmalidir.

Orgtit icinde isbirligi anlayist gelistirilmelidir.

Hiyerarsik yap1 icinde her kademede gonullu olarak koordinasyon
ozendirilmelidir,
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5.Kontrol

* Kontrol: Isletmede verine oetirilen tum faalivetlerin plana. verilen emirlere ve
$ y = 3 p >

kabul edilen ilkelere uygun olarak gerceklesip gerceklesmediginin

incelenmestyle ilgilidir.(Bolat&Seymen,2008: 33)

* Kontrol Fonksiyonu: Yoneticilerin 6rglit amaclarinin basarilip

basarilmadigini degerlendirmest ve performansin iyilestirilmesi i¢cin eyleme

gecmesi olarak tanimlanabilir(Jones&George, 2003: 11)
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Kontrol surecinin temel unsurlari

Standartlarin belirlenmesi

* Performansin olculmesi

Performansin standartlarla karsilastirilmasi

Sonugclarin degerlendirilmesi
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Motivasyon

* Motivasyon: Iradeniz dogrultusunda sizi eyleme gétiiren iginizden gelen bir
ithtiyac ya da tutkudur.(Donnely,1998: 4)
. * Calisanlarin organizasyon icindeki ve disindaki fizyolojik, psikolojik ve sosyal

ithtiyaclarini 1yi bir sekilde algilayan bir yonetict organizasyonun performansini
artirabilir.
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Liderlik

* Liderlik: Belirli kisisel veya grup amaclarini gerceklestirmek tizere bir
kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi

surecidir.(Ataman, 2009: 544)

* Liderlik turleri:

Yonlendirici Liderlik: Astlara isle ilgili teknik bilgi verir, onlardan neler beklendigini ve
nasil yapmalart gerektigi aciklanir.

Destekleyici Liderlik: Astlarin ihtiyag ve isteklerine 6nem verilir, astlara uygun
ortamlar olusturulur ve liderle diyalog kurmak kolaydir.

Katilimci Liderlik: Isle ilgili konularda lider astlarina danisir, onlarin fikirlerine deger
verit.
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