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Bu calisma, akilli teknolojilerin, alisveris merkezlerini dijital caga tasimasi ile
ilgili konular1 kapsamaktadir.

Giiniimiizde hizli yasam tarzi icerisinde yasamakta olan birey icin tiikketim
yapmak bosa zaman harcama ve eglence sekli olarak algilanmaktadir. Aligveris yapmak
yalnizca ihtiyaglar1 gidermede gereken bir hareket olarak kabul edilmemekle beraber
arkadaslar veya ailece bos zamanin degerlendirilmesi olarak da kabul edilmektedir.
Reklamcilarin ve pazarlamacilar aligverise yonelik sahip olunan algiy1 bildiklerinden
dolay1 aligveris yapmay1 bir yasam tarzina doniistiirmekte ve tematik parklar ad1 altinda
0zel yasam yerleri olarak aligveris tapinaklarini insa etmektedirler. Calismada, alisveris
merkezleri tiikketim olgusuyla beraber bos zamanin gecirildigi yerler ve miisterilere
eglenceli saatlerin yasatildigit mekanlar olarak da algilandigi iizerinde durulmustur.
Aligveris merkezlerinin, 6zel giinler i¢in tasarlanan planlanmis deneyimler sayesinde
hem cazip bir merkez haline doniismekte hem de hedef kitlesinin hafizalarinda aligveris
merkezleri hakkinda 6zgii imajlarin yer edinmesine yardimci olduguna dair konulara yer
verilmistir.

Bu calismanin amact akilli teknolojilerin, aligveris merkezlerini dijital caga
tagimasi, tiiketicilere sunulan avantajlar, dijital teknolojinin avantajlari, akill
teknolojilerin yasam tarzlarma etkileri, teknolojilerin sosyal kiiltiirel ekonomik ve
toplumsal hayata etkilerini ele almak; elde edilen sonuglar1 arastirmacilar, isletmeler,
kurumlar ve ilgili taraflarin bilgisine sunmaktir.
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ABSTRACT

This study covers topics related to smart technology, digital shopping of shopping
centers.

Consuming for the individual who lives in today's fast life style is perceived as
wasting time and entertainment. Shopping is not only regarded as a necessary move
away from the needs but it is also considered as an evaluation of leisure time with
friends or family. Because of the perceived perception of shopping for advertisers and
marketers, they are turning shopping into a lifestyle and constructing shopping temples
as private habitats under thematic parks. In the study, it is emphasized that shopping
centers are perceived as spaces where leisure time is spent together with consumption
and also as places where fun times are kept alive to customers. Shopping centers have
become both an attractive center with planned experiences designed for special
occasions, and there are also issues where the target masses helped to capture unique
images of shopping centers in their memory.

The aim of this study is to address the effects of intelligent technologies, digital
pilgrimage of shopping centers, advantages offered to consumers, advantages of digital
technology, effects of smart technologies on lifestyles, effects of technologies on social,
cultural, economic and social life; to inform the researchers, businesses, institutions
and interested parties about the results obtained.

Key Words: Shopping Centers, Intelligent Technology, Information
Communication, Technology, Consumer Satisfaction
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GIRIS
Aligveris merkezleri, aligveris yapmanin yani sira, giivenli bir ortamda eglenme,
yeme i¢me, kisisel bakim ve spor yapma gibi ihtiya¢larin karsilandigi, bos zamanlarin
degerlendirilebildigi merkezler haline gelmistir. Tiiketicilerin bir mekanda birden fazla
aktiviteyi yapabilir olmas1 aligverisi ekonomik kilmasinin yaninda, bu merkezlerin hem
yiiksek gelir diizeyindeki hem de diisiik gelir diizeyindeki insanlara hitap etmesi de soz
konusu merkezleri odak noktasi haline getirmektedir.

Akillr teknolojideki iiriinler sayesinde ileri teknolojileri en yiiksek noktada
bulusturmaktadir. Akilli teknolojinin 6niindeki akilli sifati beraberinde bazi sorulari
getirmektedir. Akilli teknolojilerin akilli olma niteliklerinden dolayr tepki verme
yetenekleri var m1 ya da kendi durumlar iizerinde bir farkindalik halini yasamaktalar
m1? Sorularda gegen tepki verebilme ve farkindalik nitelikleri nedeniyle bir teknolojinin
akilli olarak sayilmasinda gerekli baslica etkenler olmaktadir. Farkindalik ile
teknolojinin kosullari, ¢evresi veya kendi hareketleriyle ilgili olanlar kastedilmektedir.
Tepki verebilmede ise disaridan gelen herhangi bir etkiye yonelik kendini tamir
edebilmesi, koruyabilmesi ve islevlerini bulundugu o andaki duruma gore
uyarlayabilme kastedilmektedir. Ortaya c¢ikan yeni durumlara karst islevlerini
gelistirmek icin mevcut durumda meydana gelen degisikliklerden haberdar olan ve
Olcen teknolojiler, etkinlik, performans, maliyetleri yonetme ve saglamlik gibi
konularda 6nemli imkanlar yaratmaktadir.

Bu calisma, amaci akilli teknolojilerin, alisveris merkezlerini dijital caga tasimasi,
tilketicilere sunulan avantajlar, dijital teknolojinin avantajlari, akilli teknolojilerin
yasam tarzlarina etkileri, teknolojilerin sosyal kiiltiirel ekonomik ve toplumsal hayata
etkilerini ele almak amacina yonelik olarak aligveris merkezlerinin yapilari
incelenmistir. Bu c¢ercevede calismada; alisveris merkezlerinin tanimi yapilmis ve
tilketicilere sunmus oldugu alternatiflerin neler oldugu, eglence amaclh kullanilmasi,
tiikketici beklentilerini ne derecede karsiladig: tizerinde durulmustur. Ayrica ¢calismada,
akilli teknolojiler ele alinmis ve aligveris merkezlerinde kullanilan akilli teknolojilerin
tilkketicilerin yasamlarina nasil etki ettigi, akilli teknolojilerin kiiltiirel, sosyal, ekonomik
ve toplumsal alanlar iizerindeki etkileri ele alinmistir.

1. Ahsveris Merkezlerinin Tanmm ve slevleri

Alisveris merkezleri (AVM), merkezi bir yonetimin bulundugu ve bu merkezden
sorumlu olan bir yonetici tarafindan idare edilen, bunun yaninda merkez igerisinde
bulunan biitiin birimlerin kiralanarak isletildigi kuruluslardir. Aligveris merkezleri,
bireylerin tiim ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile bircok diikkanin sistemli bir sekilde
bir araya getirilmesi ile olusmaktadir’.

Merkezi yapilar tarafindan tasarlanan, yapilandirilan, planlanan, yonetilen farkli
hizmet kuruluglarinin ve perakendeci diikkanlarin var oldugu kompleks yapilara
aligveris merkezi denilmektedir. Farkli biiyiikliikteki satis birimlerini ve ticari isletme
tiirlerini de icerisinde barindiran aligveris merkezleri, belli bir kesimdeki tiiketici
grubuna ya da belirli bir alandaki tiiketicilere hizmet sunmak amaciyla

} 2 Altunisik, R. ve Mert, K. (2001). “TUketicilerin Aligveris Merkezlerindeki Satin Alma Davranislar
Uzerine Bir Saha Galismasi: Tuketiciler Kontroll Yitiriyor mu?” 6. Ulusal Pazarlama Kongresi, Erzurum,
145-151, s. 146.



kurulmaktadirlar. Aligveris merkezlerini bir bagka sekilde ifade etmek gerekirse, bircok
magazanin ve ticari iirliniin aym yerde bulunmasindan dolay: tiiketicilere konfor ve
kolaylik saglayan yapilar olarak da tanimlanabilir. Aligveris merkezleri, belirli ya da tek
bir plan dahilinde bir¢ok perakendeci magazanin meydana getirdigi bir grup olmasiyla
beraber sinema, pastane, banka, kuafor, kafeterya, eczane, kiiciik ve oOzellikli mal
satisin1  gerceklestiren magazalarin toplu olarak bulundugu mekanlar olarak da
karsimiza ¢cikmaktadir. Aligveris merkezlerinin biiyiik bir kisminda otopark hizmeti de
verilmektedir”.

2. Ahsveris Merkezlerinin Tiiketicilere Sundugu Alternatifler

Aligveris  merkezleri gecirilen zamanin ne sekilde akip  gittiginin
anlasilamayacagi, saatler boyunca keyifli zamanlarin yasandigi yerler olarak
yapilandirilmakta ve giin gectikce aligveris merkezlerinin sayis1 artmaktadir.
Ziyaretcilerine zamanin durdugu diisiincesinin yasatan ve farkli metotlar kullanarak
onlarin daha fazla aligveris yapmaya sevk eden aligveris merkezleri, son yillarda
teknolojinin daha yaygin bir sekilde kullanilmasindan dolay1 f{istiin teknoloji
hizmetlerinden faydalanmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle beraber aligveris
merkezleri de teknolojik olarak gelismekte ve rekabet avantaji meydana getiren akilli
teknoloji uygulamalar da aligveris merkezlerinin i¢ine girmektedir. Ziyaretgileri bircok
magazanin oniinden gecirmek ve miimkiin olabilecek aligveris olasiligini arttirmak igin,
yiirliyen merdivenlerin inis ve c¢ikislarinin farkli yerlerde yer almaktadir. Aligveris
merkezlerinde aligverise etki edecek koku ve miizige tanitim amach kullanilan LCD
ekranlarindan teknoloji harikalari olan yonlendirme mekanizmalarina degin her sey akil
edilerek teknolojiler ziyaretcilere sunulmaktadir®.

3. Akilli Teknolojiler ve Kullanim Alanlari

Teknoloji iiriinlerinin 6niinde kullanilan akilli sifati, gliniimiiz diinyasinda 90’larin
sonuna dogru Kkitleler halinde yayilan akilli telefonlar araciligiyla baslamaktadir. Akilli
hastane, akilli ev, akilli elektrik sebekeleri, akilli sensorler, akilli cevre iriinleri gibi
cogu teknolojinin Oniine bu sifatin gelmesiyle anlasiliyor ki akilli sifatinin kullanilmasi,
bu iiriinlerin ¢evreyle girdigi etkilesim alaninin ¢ogalmasindan kaynaklanmaktadlrs.

Giiniimiizde, akilli teknolojinin sagladig1r genis uygulama imkanlari, pazarlama,
tip ve miihendislik gibi alanlarda bir¢cok avantaji da beraberinde getirmektedir. Akilli
teknolojiler, esasen sorunlara ¢6ziim sunmak icin gelistirilmekle birlikte, her uygulama
kendi alanina 6zgii Olgiitler ile bunu yapmaktadir. S6z konusu sorun; iiretilen akilli
teknolojilerin en az maliyetle, nasil ve ne sekilde cevre ile uyumlu hale getirilecegidir.
Bu durum ise, bir¢ok disiplin ile calismayr ve birden fazla sayida teknolojiye dayali
tasarimi gerekli kilmaktadir®.

Endiistri ¢agi, teknolojinin baslangicini olusturmakla birlikte, bireyin yasamini her
yonil ile degistirmistir. Tarim Kkiiltiirlinden sehir kiiltiiriine gecis, insanlarin hayata

% Erding, 1. E. (2011). "Musteri lliskileri Agisindan Alisveris Merkezlerinde Akilli Teknoloji Kullanim!",
Ajit-e Bilisim Teknolojileri Akademik Dergi, Cilt: 2, Sayi: 2, 1-9, s. 3.

* Gudum, S. ve Deniz, A. A. (2011). “Siiper’ AVM Igin ‘Hiper Teknoloji Kullanimi”, Ajit-e Biligim
Teknolojileri Akademik Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 2, 1-12, s. 2.

% Akal, S. (2016). “Saglik Alaninda Akilli Teknolojilerin Kullanimi igin Bir Uygulama Onerisi”, Akilli
Teknoloji ve Akilli Yénetim, (Editér: Tecim V., Tarhan C. ve Aydin C.), Izmir, 197-205, s. 198.

®Worden, K., Bullough, W.A., Haywood, J. (2003). Smart Technologies. Singapore: World Scientific
Publishing, p. 1-2.



bakislarin1 degistirmesinin yaninda zihniyetleri de degistirmistir. Endiistri ¢caginin sebep
oldugu degisiklikler, bireylerin kullanmis oldugu her tiirlii iiriinii de etkilemistir.
Teknolojinin insan yasamini etkileyen ve kolaylastiran tarafi herkes tarafindan kabul
gormektedir. Teknolojinin, halkla iliskiler, pazarlama ve reklam alanlarinda da yaygin
olarak kullanildig1r goriilmektedir. Bireylerin, diinyanin siirekli degisen ve gelisen
sartlarina uyum saglamasi ile birlikte bu uyuma markalarin da ayak uydurmasi gerektigi
bir gercekliktir’.

Giindelik hayatta insanlarla iletisime gegerek hayatin bir parcasi haline gelinmekte
ve bunu yaparken de bazi vasitalardan yararlanilmaktadir. Bu vasitalar viicudumuzu bir
enstriimanmis gibi kullanarak meydana getirdigimiz beden diline doniismede dogal bir
siire¢ izlemekte ve yine insanlar araciligiyla olusturulan kitle iletisim araclariyla da
miimkiin goriinmektedir. {letisim kanallarinda meydana gelen degisimler ilkel caglardan
giinimiiz toplumuna gelirken yiiz yiize gerceklesen iletisimden tek yonli iletisime
gecen bir alanda birkag¢ kisiden biitiin diinyaya erismeye ve iletisim kurma becerisinin
gelistirilmesine de yardimci olmaktadir. Teknolojik gelismeler, iletisim becerilerimizin
asirt sekilde gelismesinin arkasindaki en 6nemli neden olarak goriilmektedir. Teknoloji
alaninda meydana gelen her bir yenilik daha 6ncekinin eski olarak nitelendirilmesine ve
eskiyi kullanarak daha yeni olanin yapilmasina yol agmaktadir. Teknolojide yasanan
gelismeler iletisim araclarmi da degisime ugratmaktadir. Ornek vermek gerekirse
1990’1 yillarda hayatimiza dahil olan bilgisayarlarin laptoplara, laptoplarin tabletlere,
telefonlarin cep telefonlarina, cep telefonlarin akilli cep telefonlarina aym sekilde yerini
birakarak gelisme kaydetmektedir. Teknolojik araglar {izerine konusuldugu zaman hala
her birinin kullanilmakta oldugu ama teknolojik gelismelere ve zamana bagh bir sekilde
daha yeni modellerin yasamimiza girmesiyle kullamim alanlarinda, sikliklarinda
degisimin gerceklestigi bilinmektedir. Ozetlemek gerekirse teknolojik manada yasanan
eskimenin onun kullanim dis1 kalmasindan degil, kendisini giincelleme araciligiyla yeni
olmaya gecisinden kaynaklanmaktadir®.

4. Kiiresellesme, Teknolojik Gelismeler ve Tiiketimin Dijitallesmesi fliskisi

Teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin dogurdugu dijitallesme, geleneksel olan
unsurlardan hizla uzaklagmaktadir. Pazarlama yontemlerinin degismesi ve ¢esitlenmesi,
tilkketicinin satin almasini, degistirmis ve dijitallesmesini saglamistir. Akilli telefonlarin
hayatimiza girmesi ile internet kullanimi artmis ve bunun sonucunda da bireylerin
farkindaligi gelismistir. Giliniimiizde dijitallesmenin, 6zellikle tiiketim alaninda cesitli
uygulamalarinin bulundugu bilinmektedir. Ornegin, internetten alis veris yapabilme
imkani, hizli ve kolay ulasilabilir olmasi sebebi ile bireyler tarafindan ¢okga tercih
edilmektedir. Bunun yaninda kitap aligverisini de dijital ortamda yapabilen tiiketici hem
zaman hem de ulasim acisindan tasarruf saglayabilmektedir. Teknoloji ve pazarlamanin
bir biitiin haline geldigi géz oniine alindiginda tiiketici ile iletisim kurma calismalar1 her
zaman etkili bir sekilde devam edecektir’.

" Kése, N. ve Yengin, Deniz (2018). "Dijital Pazarlamadan Fijital Pazarlamaya Gegise Ornek Olarak
Artinlmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik Uygulamalarinin Pazarlama Uzerindeki Katkilarinin incelenmesi."
IstanbuIAydln Universitesi Dergisi, Cilt: 10, Sayi: 1, 77-111, s. 79.

Yengln D.A. (2016). “Sosyal Medya ve AKI||I Mobil Teknoloji: Akilli Sosyal Yasamlar”, The Turkish
Online Journal of Design, Art and Communication — TOJDAC, Volume: 6, No: 2, 105-113, s. 106.

® Tezcan, E. T. (2017). “Kitap Tuketiminin Dijitallesmesi Baglaminda Tiiketim Davranisi Uzerine Bir
inceleme”, Yeni Medya Elektronik Dergi, Volume: 1, No: 2, 214-220, s. 214.



5. Alsveris Merkezleri Tiiketici Beklentileri fliskisi

Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelismeler dogrultusunda tiikketim tarzinda da
degisimin gerceklestigi goriilmektedir. Evrensel rekabet, kiiltiir ve egitim derecesindeki
artis, teknolojik ilerleme, bolgesel ve kentsel alanda yasanan gelismeler, tiiketici
kesimin aligverise olan bakis acisini etkilemekte ve degistirmektedir. Giintimiizdeki
tilkketici kesimi aligveristen yalnizca bir {iriiniin elde edilmesi ya da iirlinden umdugu
fizyolojik doyumun saglanmasini yeterli bulmamaktadir. Miisteriler aligveriste gecen
zamanlarin1 en 1iyi sekilde degerlendirme ve sorunsuz bir hayat yasamayi
istemektedirler. Perakende hizmet sunan giinlimiiz magazalarinin basarisinin
tilketicilerini 1yi bir sekilde anlama ve onlarin beklentilerini giderebildigi ol¢iiye baglh
olarak gerceklesmektedir'’.

Aligveris merkezlerindeki elektronik yonlendirme panolari, tiiketici tarafindan
kabul gormekle birlikte, bircok AVM’nin, ekonomik bakimdan standart modelleri tercih
ettigi goriilmekte, ancak dijital panolarm, kisiyi bulundugu yerden gitmesi gereken
noktaya yonlendirmesi agisindan daha basarili bulundugu da bilinmektedir. Bu alanda,
yeni gelistirilmis olan ancak heniiz seri iiretime gecilmemis bir yenilikten s6z etmek
miimkiindiir. S6z konusu yenilik, bilin¢cli miisteriler ile AVM arasinda koprii
kurulmasini saglayacak sekilde dﬁsiiniilmiistﬁr“.

6. Aliveris Merkezlerinde Eglence Amach Kullanilmasi

Giiniimiizdeki aligveris merkezlerinin icerisinde mekéansal ve anlamsal olarak
birbiriyle ilgisi bulunmayan 6geler yer almaktadir; buz pateni, atlikarinca gibi eglenceye
yonelik 6geler, yiiriyen merdivenler, panaromik asansorler gibi teknolojiye yonelik
ogeler, kopriiler, kubbeler, kemerler gibi mimari yapilarin bir araya gelmesiyle aligveris
merkezlerini olaganiistii mekanlara doniistiirmektedir. Aligveris merkezlerinin gecmise
O0zenmesiyle bazen antik goriiniimlii, bazen de uzay istasyonlarina benzeyen ve bazen
icindeki mekan tasarimiyla giiniimiiziin yeni kamusal alanlari haline gelmektedir.
Kamusal mekanlardaki iliskinin bir benzeri de aligveris merkezlerinde olusturulan
yapay diinyada oldugu gibi benligini kaybetmektedir. Havalandirma sisteminden
giivenligine kadar her seyin bulundugu alisveris merkezlerinde, kamuya ait iligkilerin de
diizenlendigi bir yapiya biiriinmektedir. Bu diizenleme igerisinde giivenlik
elemanlarindan, satis yetkililerine kadar ¢cogu calisanin miisterilerle girdigi diyaloglar
bile bulunmaktadir'*.

Aligveris merkezlerinin kendilerini farkli kilmak i¢in uyguladiklar1 bir diger yol
ise, teknolojiyi kullanarak insanlar1 eglendirmektir. Esasen aligveris merkezlerindeki
gorsellik ve eglence, tamamen ticari amachdir. Tiim aligveris merkezlerinde ¢ocuklar
icin oyun alanlari, toplumun her kesimine hitap eden gosteriler, sergiler, yemek icin
ayrilan boliimler ve daha bircok aktivitenin yapildig1 alanlar mevcut olmakla birlikte
bugiine kadar teknolojiden, giiniimiizdeki kadar genis 6lciide faydalamlmamustir'.

"% Koksal, Y. ve Emirza, E. (2011). “Kurulug Yeri Agisindan Cadde ve Alig Veris Merkezi
Magazaciliginin Karsilagtirimasi: Ankara ilinde Bir Arastirma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist Dergisi, Cilt: 8, Sayi: 16, 75-87, s. 85.

" Erding, a.g.e.,s. 7.

"2 Vural, T. ve Yiicel, A. (2006). “Cagimizin Yeni Kamusal Mekanlari Olan Alisveris Merkezlerine
Elestirel Bir Bakis”, Mimarlik, Planlama, Tasarim ITU Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 2, 97-106, s. 105.

'3 Clodfelter, R. and Overstreet, J. (1996). “Technological Profile of Shopping Centers: Present and
Future”, The Journal of Shopping Center Research, Volume: 3, 59-93, p. 61-62.



7. Sosyal Bir Mekan Olarak Alisveris Merkezleri

Aligveris merkezleri, aligveris ihtiyacinmi karsilamasinin yaninda sehirlere sosyal
mekanlar kazandirmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Alisveris merkezleri, biiyiik
sehirlerde yasayan insanlarin, trafik yogunlugundan, hayatin sikiciligindan kagmak icin
dinlendikleri ve eglendikleri yerler olmustur'®.

Aligveris merkezlerinin, tiiketicinin begenisini siirekli kilmak i¢in ilgi ¢ekiciligini
kaybetmemesi gerekmektedir. Bu sebeple tiiketiciye c¢esitli alternatifler sunulmaktadir.
Biiyilk ve zincir magazalarda aligveris yaparken aynm zamanda dinlenme, eglenme,
yeme-igme gibi ihtiyaclarini temiz, saglikli ve giivenli bir ortamda karsilayabilen
tiikketicilerin aligveris merkezlerini tercih etmeleri kag¢inilmaz olmaktadir".

Yukaridaki boliimde de bahsedildigi iizere, aligveris merkezleri, tiiketici ilgisini
canli ve siirekli tutmak icin tiiketiciye cesitli alternatifler sunmaktadir. Aligverisin
ihtiyactan cok eglenceye doniistiiii giiniimiizde; teknolojik gelismeler, kadinlarin is
hayatina katilmalari, hizli kentlesme, tiiketicilerin yasam tarzlarinin ve satin alma
aligkanliklarinin degismesine yol agmistir. Bunun sonucu olarak, aligveris merkezleri
yalnizca aligverisin yapildig1 yerler olmayip cesitli etkinlik, aktivite ve ihtiyaglarin
karsilandig1 mekanlar haline gelmistir'®.

8. Akill Teknolojilerin Tiiketicilerin Yasam Tarzlarina Etkisi

Gelisen teknolojinin hayatin her alaninda etkili olmasi ka¢inilmazdir. Her alanda
oldugu gibi teknoloji, bireylerin aligveris aligkanliklarim1 da etkilemektedir. Diinyada
meydana gelen olusumlardan aninda haberdar olan bireyler, yalnizca tiiketen bir varlik
olmayip aynm1 zamanda iireten bir varlik konumundadir. Bundan dolayidir ki; kiiciik
veya biiylik tiim kurulus ve sirketlerin teknolojik yenilik ve gelismeleri yakindan takip
etmeleri gerekmektedir'’.

Tiiketiciye zaman tasarrufu yaptiran bu teknolojiler, ayn1 zamanda tiiketicinin
iriin aramasinda kolaylik saglamak, sepetteki iiriin ve toplamini gérmek ve kolay
0deme uygulamalari ile kisa bir siirede ddeme yapilmasi gibi avantajlar saglamaktadir.
S6z konusu teknoloji, aligveris merkezleri i¢in de avantajlar sunmaktadir. Miisterilerine
sunacaklart iirtinleri saatlik veya giinlik olarak sunma imkanina sahip olmalarinin
yaninda, kampanyalardan faydalanma imkani da sunmaktadirlar. Magazalara gore
ozellestirme yapilabilecek esneklikte olan bu teknoloji, birden fazla uygulamalarin
yapilacag sekilde tasarlanmustir'®.

" Arslan, T. V. (2009). Tarkiye'deki Aligveris Merkezlerini incelemelerine Elestirel Bir Bakis:
Yorumlar, Elestiriler, Tartismalar”, Uludag Universitesi Mihendislik-Mimarlik Fakdltesi Dergisi, Cilt: 14
Sayi: 1, 147-159, s. 148.

15 Peksezer, B. (1999). “Ahsveris Merkezleri Nereye Kosuyor”, Ekonomik Forum, Cilt: 6, Sayi: 11,
38-40, s. 39.

® Gedik, H. ve Buylkdogan, B. (2017). “Alisveris Merkezlerinde Yapilan Halkla iliskiler
Faaliyetlerinin Tuketicilere Etkisi”, Uluslararasi Yonetim lktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 13, Say! 4, 853-871,
s. 855.

" Kése, ve Deniz, a.g.e., s. 77.

'® Erding, a.g.e., s. 8.



9. Modern Ahsveris Merkezleri Tiiketici ihtiyaclarimin Sistemli Bir Sekilde
Karsilanmasi

21. yiizyilda tiiketicisinin biitiin ihtiyaclarina cevap vermeyi hedefleyen aligveris
merkezleri, dinamik, canli ve modern yasam merkezleri seklinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Alisveris merkezleri, giinlimiiz sehirlerinde sanatsal mimarisi,
miilkiyetinin tek elde olmasi, tek bir imajinin olmasi ve yonetilmesinde merkezi bir
yapinin mevcut olmasi yoniiyle geleneksel aligveris merkezlerinden farkini ortaya
koymaktadir. Alisveris merkezlerinin kapladigl alanin biiyiikliigii, sahip oldugu ticari
faaliyetlerin ¢esitli olmasi, ekonomik olarak yatirimin degeri ve ortak ¢aligsma saatinin
uzun olmasi bakimindan farkliligini olusturmaktadir. Daha ¢cok mimari yapisindan
dolay1r sanatsal binalar olarak degerlendirilmekte, donemin kiiltiirel ve ekonomik
sembolleri arasinda yer almaktadir. Tiiketicilerinin aligveris ihtiyaclarimi sistemli bir
sekilde ve modern bir anlayisla gidermeyi hedefleyen aligveris merkezlerinin, modern
aligveris merkezlerini meydana getirmektedir19.

10. Bilgi iletisim Teknolojileri Tabanli AVM Reklam Uygulamalar:

Bilgi iletisim teknolojileri, kuruluslar arasindaki rekabet yontemlerini biiyiik
Olciide etkilemektedir. Buna bagl olarak markalasma siirecinde reklam alaninda da yeni
olusumlar goriilmektedir. Kiiresel ag teknolojisindeki gelisme ve yenilikler, BIT tabanli
reklam yontemlerinin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir. Teknolojiyi en iyi
sekilde kullanan markalarin ekonomide lider duruma gelmeleri kacinilmaz olmaktadir®.

Geleneksel pazarlama gibi dijital pazarlamanin da temelinde insan unsuru
bulunmaktadir. Satislarin artmasi igin tiiketici ile pazarlamaciyr bulusturmak esastir.
Internet, pazarlama yontemleri iizerindeki etkisi ile biiyiik 6lcekli kuruluslardan kiigiik
Olcekli kuruluslara kadar genis bir iretici yelpazesi sunmakla birlikte, hizmet ve
iiriinlerin tamtilmasi noktasinda web sitelerinin etki ve giiciinden faydalanmaktadir®'.

Kiiresellesen diinyaya bagli olarak piyasalarin da kiiresellesmesi ile rekabet orani
artmakta bunun sonucu olarak da bilisim ve iletisim sermayesinin de artmasi
beklenmektedir. Kuruluslar, pahali iiriin ve hizmet iiretmek yerine hammadde, isgiicii ve
dagitim maliyetini en ucuz sekilde temin etme yOntemleri aramakta ve iiriinlerini
uluslararast alanda satma girisimlerinde bulunmaktadir. Kiiresel isletmeler, biiyiik
Olcekli olmalarmin yaninda yerel piyasalarin ihtiyacina cevap verebilecek oOlciide
kiiciilebilme 6zelligine de sahip olmak durumundadir. Internetin kesfinin, iletisim
imkanlarin1 arttirmasinin yaninda, sosyal aglarin ise es zamanli iletisimi miimkiin
kildig icin ticaret siireclerini ve tiiketici aliskanliklarimi degistirdigi goriilmektedir?.

9 Akgiin, V. O. (2010). “Modern Algverig Merkezlerinin Tiketici Davraniglar Uzerindeki Etkisi ve
Konya ilinde Bir Uygulama”, KMU Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, Cilt: 12, Sayi: 19, 153-163, s.
154.

20 Sahin, N., Tuna, N. Ve Titiinci, S.I. (2014). “Yeni Ekonomi Siirecinde Bilgi Iletisim Teknolojileri
(Bit) Tabanl Reklam Uygulamalarina Yénelik Bir inceleme”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:
7, Sayi: 2,1-25,s. 1.

& Peltekoglu, F. B. (2016). Halkla iliskiler Nedir? Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, s. 67.

% Tan, D. S. and Uijttenbroek, A. (1997). “A New Role for 1s Managers”, Information Infrastructure
Management, Volume: 14, No: 4, 33-41, p. 34.



11. Ahsveris Merkezlerinde Uygulanan Pazarlama Stratejileri

Miisteri iliskileri dikkate alinarak yapilan stratejiler, miisteriler ile karsilikli
iletisimde olan, miisterilerin satin alma hareketlerini izleyen, satin alma davranisini ve
miisterinin tercihleriyle alakali veri tabani olusturan, isletme ve miisteriler arasindaki
iletisimi koordine eden teknolojilerin mevcut ve miisterileri temsil etmeyi énemli bulan
nitelikleri barindirmaktadir. Pazarlamanin giinlimiizdeki stratejileri kapsaminda miisteri
iliskilerine deger veren stratejilerin konumlandirma ¢aligmalarinin yerine gegmektedir”.

12. Ahsveris Merkezlerinde Veri-Tabanhh Pazarlama ve Teknolojik Doniisiim
Mliskisi

Giiniimiizdeki rekabet kosullarina bakildiginda miisterilere yonelik bilgi ve
pazarlama cevresinin ¢ogunun isletmeye rekabet saglama acisindan Onemli oldugu
goriilmektedir. Isletmelerde ve pazarlama cevrelerinde meydana gelen gelismeler ve
bilgi teknolojisinin pazarlama stratejilerini hazirlamada ve uygulamadaki etkin rolii
sayesinde isletmeler icin bilgi, cok 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Bilginin ve
miisteriyi merkeze alan pazarlama goriisii isletmeler icin kiymetli hale gelmesiyle
isletmeler, miisterileriyle ilgili bilgileri depolamak, toplamak ve faydali olabilecek bir
sekilde kullanmak i¢in sistematik caligmalar gelistirmektedirler. Yapilan sistematik
caligmalar Veri Tabanli Pazarlama terimini giindeme tagimaktadir. Diinya’da internetin
ve bilgisayar kullaniminin artmasiyla beraber teknolojide yasanan doniisiimiin
sonuclarindan bir tanesi de Veri Tabanli Pazarlama olmaktadir™.

Isletmeler, iiriinlerinin satisindan daha ¢ok satin alan ve alabilecek miisterilerinin
yeterli derecede tatmin olup olmadiklariyla ilgilenmektedirler. Miisterilerin tatmin olma
derecesini Olgmek, tutarli bir miisteri veri tabanimi olusturmak calisan isletmeler,
satistan once ve satig sonrasinda miisterileriyle saglam bir bag kurmaya calismaktadir.
Isletmelerin miisterileriyle kurduklari bagin yeniden diizenlenerek olusturulmasi
bakimindan yeni bir pazarlama anlayis1 olan Veri Tabanli Pazarlama’yr meydana
getirmektedir. Veri Tabanli Pazarlama goriisiinden, mevcut miisterilerle ilgili yeterli
bilgiyi saglamak, elde edilen bilgilerle tekrarlanabilecek satis1 tesvik etmede kullanmak
ve miisterilerle devam niteligi tasiyabilecek bir iliskide bulunmak gerektigi
anlasilmaktadir. Veri Tabanli Pazarlama yonetimini 0zetleyecek olursak; miisterilerle
kurulan iligkilerde gelistirici, tatmin edici ve daha etkili ¢alismalarin yapilmasini
kapsayan cagdas bir yontem oldugu soylenebilir. Veri Tabanli Pazarlama teknigi,
miisteri tamimlama, miisteri sadakati ve motivasyonu, hedef pazar secimi, satislarin
analizi, fiyat politikasinin saptanmasi ve pazarlama elemanlarinin istihdam edilmesi gibi
bircok alanda kullanilmaktadir. Veri Tabanli Pazarlama’nin uygulanabilmesi i¢in en ¢cok
verimli bir veri tabanina ihtiyag duyulmaktadlrzs.

= Demir, F. O. ve Kirdar, Y. (2007). "Misteri iligkileri Yénetimi: CRM", Review of Social, Economic
& Business Studies, Volume: 7, No: 8, 293-308, s. 297.

o Tekin, M. vd., (2014). “Postmodern Pazarlama Yaklasimiyla Modern Pazarlama Yd&ntemleri:
Giincel Sirket Uygulamalari”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Dr. Mehmet Yildiz
Ozel Sayisi, 225-232, s. 229.

% Coban, S. (2005). “Musteri Sadakatinin Kazanilmasinda Veri Tabanli Pazarlamanin Kullanimr”,
Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi, Sayi: 19, 295-307, s. 305.



13. Teknolojilerin, Sosyal, Kiiltiirel, Toplumsal ve Ekonomik Alam Etkileme
Egilimi

Dijital pazarlamanin avantajli tarafi, dijital hizmet ve iiriin iiretiminin tasarruflu
olmasidir. Dijital pazarlama, tiiketici ve tiiketici tercihleri noktasinda daha ¢ok bilgi elde
edilmesini saglamaktadir. Dijital iiriin ve hizmetlerin, geleneksel iiriinlere gore daha
verimli olmasinin yaninda dijital teknolojilerin toplumsal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
alanlan etkileme potansiyeli yiiksek olmaktadir. Dijitallesme olgusunun kendini siirekli
yenilemesinin yaninda yasami da doniistiiren bir yapisi bulunmaktadir ve dijital
teknolojilerin birbirleri ile etkilesim icerisinde olmalarini saglamaktadir®.

Aligveris merkezleri tarihsel siire¢ icerisinde kentlerin ana merkezleri sayilan
yerlerde kurulmus ve kent insanlarini bir yerde toplama, toplumsallastirma ve ¢esitli
etkinlikler iceren niteligiyle asil amaci aligveris olan hedefini gecerek cazibesini
arttirmaktadir. Aligveris merkezleri kentlesme derecesine ve kiiltiirel degerlere bagh
olarak farklilik gosterip, tarihsel olarak da sekil, fonksiyon ve konumu bakimindan
degisime ugramis, kendi degisimiyle beraber kentin de sosyal ve fiziksel olarak
degismesine zemin olusturmaktadir. En sade sekliyle tapinak civarinda agik pazarlar
halinde kurulan, siral1 bir sekilde kapal1 ve yar1 acik carsilarla diizenini gelistiren, sekil
degistiren ve daha sonra satig biiyiikliigii, alan ve barindirdig: etkinliklerle de hacmini
genisleterek giiniimiiz alisveris merkezlerini meydana getirmektedir. Oncelikle
tilkketicisine kolaylik saglama gayesiyle kurulan aligveris merkezleri, pek ¢ok hizmeti
veren ve perakende diikkani icerisinde barindiran, merkezi yapilar tarafindan sevk
edilen kompleksler halini almaktadir®’.

SONUC VE ONERILER

Isletmeler, tiiketici ihtiyaclarmin karsilanmasi icin biiyiik olgiide teknolojik
imkanlardan yararlanmaktadir. Bu noktada e-ticaret, miisteri memnuniyetinin
olugsmasinda Onemli bir faktordiir. Pazarlama yontemlerinin dijitallesmesi, tiiketici
tarafindan tercih edilmeyi de arttirmaktadir. Isletme ve firmalarin rekabet alaninda
sivrilmek i¢in sanal magazalarla tiiketiciye hizmet sunmasi dijitallesmenin bir
sonucudur. Sanal magazalarin, gercek magazalara oranla daha genis kitlelere ulagsmast,
cok fazla ¢aba harcamadan {iriin ve hizmetlerini sunabilmeleri ©nemli imkanlar
saglamaktadir. E-ticaret kavrami 1995’te internetin kullanilmasi ile ortaya ¢ikmakla
birlikte ticaretin online olarak yapilmasi anlamina gelmektedir. Ticaretin sanal ortama
tasinmas1 ve odemelerin de online olarak yapilabilmesi imkanini saglayan e-ticaret,
giiniimiizde bir¢ok firma tarafindan kabul gormektedir. Aligveris imkanlarimi arttirarak
sanal magazaciligin gelistirilmesi, e-ticareti arttirarak isletmelerin kar elde etmelerinde
ve daha fazla miisteriye ulasabilmelerinde yararli olabilecektir.

Miisteri profillerini, ortalama ne kadar harcama yapildigini, ne tiir iirlin ve
magazalarin ilgi gordiigiinii ve sadik miisteri portfoyiinii, ne tiir yemek ve alanlarin
tercih edildigini saptamak i¢in akilli teknolojiden faydalanan aligveris merkezleri ve
perakende satis magazalarinin sayilarinin artacagi beklenmektedir. S6z konusu bu
izleme calismalarinin sonucunda elde edilen veriler, miisteri iliskileri yonecileri
tarafindan miisteri memnuniyetini saglamak acisindan kullanilmaktadir. Boylelikle,

% Uslusoy, B. S. (2016). Dijimodern Medyada Reklam Tuketimi, Volga Yayincilik, istanbul, s. 101.
_27 Erin, I. ve Gonal, T. (2015). “Aligverig Mekanlarinin Dénistimiiniin Kentsel Mekana ve Yasama
Etkisi: Istanbul Ornegi”, Sehir ve Toplum, Sayi: 2, 129-142, s. 129.
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tiikketicinin istedigi iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasi, reklami veri tabanlar1 sayesinde
etkili bir gsekilde yapilabilmektedir. Aligveris merkezlerinin kurulumunda miisteri
beklentilerini karsilayacak diizeyde alanlarin gelistirilmesi, hem miisteri tatminini
arttirllmasinda hem de isletmelerin  varliklarin1  siirdiirebilmelerine  katki
saglayabilecektir.

Giintimiizde ekonomik, teknolojik ve cevresel sartlarin hizli bir sekilde
degismesiyle tiiketicilerdeki satin alma refleksleri ve aligveristeki aligkanlarin da
degismesine yol acmaktadir. Yasanan degismelere karst AVM’lerin magazalarina
miisteri c¢ekebilme niteliklerini iyi bir sekilde belirlemesi gerekmektedir. Aligveris
merkezlerinin kalitesini gelistirerek miisterileri kendilerine daha cok ¢ekmek icin AVM
yapilarinda her giin yenilenen teknolojik, ekonomik ve cevresel degisimlere gore yeni
diizenlemeler yapilmasi yararlh olabilir.

Tiiketiciler giin gectikce degisen ve gelisen akilli teknolojiler sayesinde aligveris
merkezlerinde yer alan internet aglarina baglanabilmekte, sevdikleri ve takip ettikleri
magazalarin yapmis oldugu 0Ozel teklifleri aninda erisebilmektedirler. Alisveris
aliskanliklarina dair bilgi elde etmek isteyen miisteriler, alisveris merkezleri yardimiyla
bilgi elde edebilmektedirler. Akilli teknolojilerin gelistirilmesi ile birlikte aligveris
merkezlerinin her iki tarafin da yararlanabilecegi sekilde tasarimlar yapmasi
miisterilerin  dikkatini cekerek aligveris aliskanlifinin  kazandirilmasina katki
saglayabilmektedir.

Calismamizda, akilli teknolojilerin islevleri {izerinde durularak, her giin degisen
ve gelisen teknolojik gelismelerin takip edilmesinin biiyiik bir onem arz ettigi sonucuna
ulasilmigtir. Miisterilerin taleplerini karsilamak amaciyla ortaya ¢ikan yeni gelismelere
ayak uyduran AVM’ler, miisterileri kendine daha c¢ok cekebilmek amaciyla akilli
teknolojilerden biiyilk oranda yararlanir. Akilli teknolojilerin tiiketicilerin yasam
bigimlerine biiyiik bir etkisinin oldugu soylenebilir. Insan yasamin1 bu denli etkileyen
akilli teknolojiler, AVM’lerde de hem miisterilerin dikkatini cekmek hem de AVM’lerin
miisterilerin daha ¢ok eglenebilecegi birer sosyal mekan haline getirilmesi amaciyla
sikca kullanilir. Miisterileri tatmin etmek amaciyla aligveris merkezlerinde miisterilerin
ilgisini ¢ekecek yapilarin olusturulmasi, ticaretin gelistirilmesine katki saglayabilir.
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