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SOzLU ILETISIMIN ANLAMI

Yerylzunde yasayan canlilar arasinda sadece insan, kelimeler kullanarak iletisim kurabilir.

Insanlar, kilttirlerini, gbreneklerini gérdiiklerini, yasadiklarini ve diiglindiiklerini anlatirken temel
iletisim araci olarak s6zcukleri kullana gelmislerdir.

Soézclkleri segme ve iletme becerisi iletisimin etkinligini, ses tonu ise duygulari agiga vurmay!
kolaylastirmaktadir.

Sdylenen ya da yazilan, yapilan ya da yapilmayan her ayrinti kisiye iligkin bilgi kaynagidir.



sOzUN GUcCU

Insanin gevresini algilamasi, belirli bicim ve igeriklerden olusan simgelerle tanimlanmasi ve yarattig
sb6zcuklerden ya da simgelerden dizgeler olusturulmasi genel anlamda dil denen kiltlrel araci
olusturmustur.



SOZCUKLERIN ARDINDAKILER

Insanoglu yaklasik 20-22 aylik bir siire igerisinde konusma yetenegine kavusur ve konugmayi égrenir.

Ancak nasil konusmasi gerektigi konusunda uzun bir zamana ihtiyaci vardir.



GORSEL ILETISIM

lletisimde sessiz unsurlardan beden dili, yazil ve gorsel ifade sanildiginin tersine konusmaktan cok
daha fazla faydalandigimiz anlasiimaktadir.

Anlatiimak istenenler sozlerle ifade edilirken beraberinde diger unsurlar tarafindan desteklenmektedir.



SOzSUzZ ILETISIM

lletisim esnasinda karsi taraftan gelen tiim sinyallerin bir bltlinlik iginde degerlendirilmesi, etkili
iletisimin temel sarti olma 6zelliginin yaninda, taraflarin birbirlerini daha iyi anlamasina, isabetli
yaklasimlarin sunulmasina, saglikl ve kalici iligkilerin kurulmasina katkida bulunma yénuyle de
vazgecilmez bir 6zellik tagimaktadir.



BEDEN DiLi KELIMELERIN ANLATAMADIKLARI

lletisimin temel sistemi insan viicududur. Sézsiiz iletisim acisindan anlam tasiyan beden dili, duygu ve
distncelerin kisinin karsisindakine iletirken kullandigi hareketler, jestler, mimikler (yiz ifadeleri) ve
vicut durusundan olusan degerler batintddar.

Tarihsel sureg icerisinde ¢ok sonralari dili kullanmaya baslayan insanoglu i¢cin mimik ve jestler, sahip
oldugu en ilkel ve en dogal iletisim aracidir.



VUCUT HAREKETLERI

Beden dilini olusturan temel referans noktasi vicut hareketleridir. Evrensel birtakim ortak degerler
oldugu gibi, farkli kiltGrlerde degisik anlamlarda kullanilan hareketler de vardir.

Bir kalttrde kisi “evet” anlaminda basini iki yana dogru sallarken, bir baska kiltirde ayni hareket
“hayir” anlamina gelebilmektedir.



BAS BOLGESI — MiMIKLER VE BAKIS

Insanin hayati 6nem tagiyan ve yagami anlamlandirdigi organlarinin da bulundugu bas bolgesi iletisim
acisindan en 6nemli bolgedir.

Gorme, isitme, konusma gibi en can alici igslemlerin gerceklestigi organlarimiz ve merkez organimiz
beyin bas bdlgesinde bulunmaktadir.



GOZLER

Gozler, s6zel olmayan iletisimde en 6nemli rolli oynayan organimizdir. Bakiglarimizi saklayarak
tanimadigimiz biri ile g6z gbze gelip istenmeyen bir iletisime girmeyi Onleriz.

Ya da bunun tam tersini iletisim kurmak istenen bir insanla gozlerin takili kalmasi seklinde
gerceklestirmek
de mumkadn olabilir.

Bazen de dudaklarin tamamlayamadigi s6z(cuk)leri, gozler tamamlar.



GOZ BEBEKLERININ ETKISI

Chicago Universitesi’nden psikoloji Profesérii Dr. Eckhard H. Hess kadinlarin gz bebegi boyutunun
erkekler Gzerinde degisik etkiler yaptigi hakkinda gecerli kanitlar buldu.

Yaptigi bir deneyde guzel bir kadinin iki fotografini bir grup erkege gosterdi.

Fotograflar birbirinin aynisiydi ancak bir tanesinde, kadinin g6z bebekleri rétuglanarak bayuataimas,
otekinde ise kacultilmusta.

Erkeklerin tepkisi ilgincti. Hicbiri gbz bebekleri arasindaki farki anlamadi fakat hepsi de blyUk g6z
bebekli kadini daha kadinsi ve daha guzel olarak tanimladi



JESTLER - EL VE KOL HAREKETLERI

Insanlar konusma esnasinda el ve kol hareketlerinden faydalanmak suretiyle anlami gliclendirmeye ve
desteklemeye caligirlar.

Bu hareketlerin cogunlukla 6zel bir anlami yoktur. Ancak bu hareketlerin ne siklikla yapildigina,
zamanlamasina ve odaklandigi alana dikkat edilmelidir.



GOVDE - DURUS VE AYAKLAR

Go6gsumuizin odak noktasi, beden dilinin ifade merkezi olarak kabul edilmektedir. Merkez olarak kabul
edilen gévdenin gbégus hizasinda kalan nokta, en givenli ve dnemli bir viicut gbéstergesidir.

Ayni zamanda, kiginin kendisi ve ¢evresindekiler hakkinda ne diisindigini apagik ortaya koyan bir
kilit konumundadir.



KiSILERARASI MESAFELER — (PROKSEMIC)

Insanlarin giinliik yasamda, cevresindeki insanlarla arasindaki mesafelerin siniri, iliskilerin niteligini
hem belirlemekte hem de etkilemektedir.

Bu alanda yapilan ¢alismalar antropolog85 Edward Twitchell Hall dnciliginde baslatiimis, 1966
yilinda yayinladigi Gizli Boyut “The Hidden Dimension” adli eserinde proksemic teori (Proxemic
Theory) adi

altinda gelistirilmistir.



OZEL ALAN - COK YAKIN iLiSKILER

Bu alanda yakin iligkilerimiz yasanir. i¢ ice gegmis daireler olarak yorumlandiginda, kisiye en yakin
daire bu alandir.

Aile i¢i ve akrabalik bagi olan insanlarla, dostluk iligkilerimiz bu kapsamdadir.

Kisinin onayl olmadan bu alana girildiginde, fiziksel ya da manevi bir tehdit altinda olundugu
dusindlerek gerek psikolojik gerekse fizyolojik tepkiler olugsacaktir.



KISISEL ALAN - YAKIN ILISKILER

GUnlik yasamda aile digi iliskilerde strdlrdigimaz is arkadasligi ve birebir iligkilerin gerceklestigi
alandir.

Kisisel alanin ihlal edilme durum ve sliresine gére beklenmedik tepkiler gérulebilir. Ortak bir amag
etrafinda miucadele eden kalabalik bir grup veya protestocu katilimcilarin yogunlugu arttik¢a, her
bireye daha az

kisisel alan dustigunden saldirganlik egilimi artmaktadir.



SOSYAL ALAN - YAKIN CEVRE ILISKILERI

Ailevi ve kisisel olmayan gunlik iliskilerimizin yasandigi alandir. iligkilerin genel durumuna gére
mesafe siniri genigleyecektir.

Is ortaminda arkadasimizla iliskimiz kigisel alan kapsaminda oldugu héalde, ayni ortama gelen yabanci
ile iliskimiz sosyal bir nitelik kazanir.



GENEL ALAN - CEVRE ILISKILERI

Genel bir ifade ile bolgesel bagimsizlik sinirlarinin bagladigi noktadir. Bir toplanti ortaminda, halka
hitap eden bir konugmacinin sinirlari kapsamindaki alandir.

icinde rahat edebildigi mekanin sinirlari bir bagkasi tarafindan asildiginda, kisinin ilk tepkisi mesafenin
yeniden ayarlanmasi seklinde olacaktir.

Bu ydnde girisim sonucsuz kaldiginda, farkli tepkiler iletisim strecine yansiyacaktir.



DOKUNMA — (HAPTIC)

Dokunma, iletisimde belirleyici ve etkileyici bir boyuttur.

Aligveris mekanlarinda, ortak kullanim alanlarinda, toplu tagima araclarinda yasanan dokunma asiriya
ybneldiginde ve slresi uzadiginda taraflar Gzerinde rahatsizlik yaratacaktir.



TOKALASMA - EL SIKISMA

Dokunmaya iligkin 6nemli bir sosyal boyut ise degisik anlamlar iceren beden dili mesaji, tokalagmadir.
Diger mesajlardan farkli olarak taraflar arasinda kontrolll bir dokunma yasanmaktadir.

Tokalagsmanin sekli ve sUresi insanlar arasi iletisimde yillar 6ncesinden gelen 6zellikler tagimaktadir.

Bazi durumlarda tokalagsma devam eder, nasil ve ne zaman sonlanacagi konusunda tereddit yasanir.



COCUGUN BEDEN DiLli

Ana dilini hentiz 6grenmekte olan bir kliglk ¢ocuk ile sosyallesmesinde temel aktdr anne ve babasi
arasindaki iliskilerde yasanabilecek iletisim gu¢ligu, ortak semboller sisteminin ve beden dili
sinyallerini degerlendirmenin dnemini belirgin bir bicimde ortaya koymaktadir.

llerleyen siire icerisinde gocuk sozll iletisimle birlikte, ebeveynin sdylem ve davraniglari arasindaki
ahengi dikkate almaya baslayacakiir.



KABUL DiLI

Kisi bir baskasini gercekten kabullendigini hissedip bunu iletebilirse, o kisi icin cok gicli bir yardimci
kisi olma niteligi kazanir.

Ancak pek cok Kisi, “Bir cocuk oldugu gibi kabul edilirse, hep ¢cocuk kalir’ digsincesine inanarak
blyUmustar.

Bu nedenle, bircok ebeveyn cocuklariyla iligkilerinde, yargilama, 6gut verme, uyarma, emir verme gibi,
cocugun oldugu gibi kabullenilmedigini anlatan yontemler kullanmaktadir



YALAN UZERINE

Insanin yalan séyleme egilimini anlama gayreti, bireyin ve yasamin gercek degerini anlamaya y6nelik
gizemli bir yolculuktur.

insanlar yalanci dogmaz. Fakat yalan séylemeyi 6grendikleri bir gelisim siireci yasarlar.

Yalan séyleme egilimi, cocukluktan itibaren baslayan biligsel bir olgunluk srecinde gerceklesir. Dogru
ve yalan sdyleme kavramlari birbiriyle ikiz gibidir.

Biri digerini gerektirir cink dogru bilgiye sahip olmadan kimse yalan sdyleyemez



YALAN VE SUPHELI DAVRANIS iLiSKiSI

iletisim, sadece s6zel anlatimlarla sinirl degildir. insanlar, jestler ve mimiklerden de yararlanarak
iletisim kurarlar.

Sozel ifadeler, sdzsiz iletisim araciligiyla ya desteklenip pekistiriimeye ya da bazi gerceklerin ortaya
ctkmasini engellemek igin kamufle edilmeye c¢alisilr.



YALAN VE BEDEN DiLi

lletisimin saglikli stirdiiriilmesinde dnemli rol oynayan yalan, genis bir arastirma alanidir.

Bu alanda yapilan tim arastirmalara ragmen kesin sonuglara ulasmak zor olacaktir. Gergcek disi
beyanlar yalanin esasini olustursa da asil dikkat ceken ve iligkiyi etkileyen, sdézcikler ile davranislar

arasindaki uyumsuzluktur.



YUZE DOKUNMA

Kisiye gore degisiklik gbsterse de sdylenen yalani gizlemek isteyenler sikga ylzine dokunur.

Yalan sOyleme esnasinda yukselen kan basinci nedeniyle burunda yanma ve kasinma meydana
geldiginden kisi, Pinokyo hareketiolarak da adlandirilan bigimde burnuna dokunuyor.



SAHTE GULUMSEME

Dogdal gulimseyenlerin konuya ya da sdylenenlere iligkin tepkileri ani oluyor ve ylzde olusan gtlme
etkisi simetrik bir 6zellik tagiyor.

Halk arasindaki tanima uygun olarak, samimi bir davranista kiginin gézlerinin ici gilerken, sahte gulis
esnasinda ayni sicaklik yakalanamiyor.

Sahte gulUs yavas yavas olusurken, yluzdeki ifade genellikle bir bélime yonelik oluyor.



GOZLERDE YASANAN DEGISIMLER GOZ KIRPISTIRMALARI

Turrk halk deyimleri arasinda yer alan “Gézler kalbin aynasidir’ ifadesi ingilizce’de eski bir deyimle
“Gézler ruhun penceresidir’ karsilik bulmaktadir.

GOz hareketleri -6zellikle gz bebekleri- ve g6z kirpmalari vicudun kontrol edilemeyen nadir
bdlgelerindendir.

Yalan séyleyen Kisi g6z temasindan kagindigi gibi, huzursuz ya da aldatici bir bakis sergileyebilir.



BAKISLARIN YONU

Yalan sdyleyen Kisi genellikle bulundugu yerin cikigina odaklanmaktadir.
Ayaklari da bu distnceyi destekler nitelikte ¢ikis yonine ya da kisiden farkli bir ydbne dogrudur.

Bilincaltindan kaynaklanan bir egilimle, bulundugu yerden bir an énce ayrilarak yalandan da kurtulmak
ister.



TEREDDUT

Yalan sOyleyen insan konuya iligkin tutarl detaylara sahip degildir. Bu nedenle konugmasinda
teredditler olusacaktir.

Tereddutleri ortadan kaldirmak icin yavas konusmaya calisacak, anlam butinlGguni saglamak icin
cumlelerine dikkat edeceginden hatalar yapacakiir.



BEDEN DURUSU HAREKETLERI

Durus degisiklikleri; sandalyeyi konustugu kisiden geriye dogu cekme; ayaga kalkacakmig, hatta odayi
terk edecekmis gibi oturma seklinde gérulebilir.

lletisim halinde oldugu kisiyle arasindaki mesafenin karsisindakini inandirmasina ve ikna etmesine
paralel olarak degisiklik gdstermesi fark edilir oranda hissedilecektir.



AYAGINI YERE VURMAK

Yalan sdyleyen Kisi, endiseli bir sekilde ayaklarini yere, birbirine ya da hafifce oturdugu sandalyeye
vurabilecektir.



YALAN SOYLEYEN BACAKLAR

Bacak bacak Ustiine atildiginda, bacagin birisi diger bacagin dizin yukari kisminda UGstlne atilmigsa,
kisi kendini saglamlastiriyor anlamindadir.

Yalan séyleyen Kisi, cogunlukla insanlarin kendisi hakkindaki gercegi 6grenecegdi korkusuyla savunma
konumundadir.

Kendinden emin olmadigi ve agiga ¢ikmasini istemedigi ifadeler nedeniyle kapanma egilimi gosterir.
Bu durum kisinin yalan sdyledigi anlamini da vermektedir.



KOLLARIN VE BACAKLARIN KAVUSTURULMASI

Bu hareket tarzi klasik iggidisel korunma seklidir.
Yalan sdyleyen insan yalanin ortaya ¢cikmasini engellemek amaciyla kapanmaktadir.
En sik rastlandigi bicimler: konusurken elleri agza veya gbzlere gétirme; bacaklari veya kollari

caprazlama, elleri saklama (Uzerine oturarak) veya ayaklari saklama (sandalyenin altina ¢cekerek); el
alinda tutma; elleri bacaklarin altina veya arasina sokmadir



YUZDEKIi DEGISIMLER

En profesyonel yalancilar bile, yalan sdylerken 6zellikle ylz bbdlgesinde meydana gelen kas, sinirsel
etkilesim ya da tiklerin olusumunu engellemekte zorlanirlar.

Fakat bu hareketlenmeler ¢cok kisa silrelerde meydana gelen anlik gelismeler oldugundan normal

bakista
fark edilemeyecektir.



YUZ KIZARMASI

YUz kizarmasi utanma ile ilgili oldugu kadar, sinirlenme halinde de meydana gelmektedir.

Burada ifade edilen ise yalanla ilgilidir; yalan séylendiginde, duygulari gizleme gayreti ve aciga
cikacagi endisesiyle, kalp atigi hizlanmaya baslar, kilcal damarlara kadar uzanan kan basinci artigi
sonrasinda en belirgin olarak ylzde kizarma olusur



ILGINC AYRINTILAR — MIMIKLER

Ozetle, bazen yliz ifadesinde yasanan ani degisimler yalani ortaya cikarabilir.

Sok edici bir haber almak ya da konusulanlarin cevredekiler tarafindan -istenmedigi halde- duyulmasi
karsisinda yasanilan sagkinlik aninda oldugu gibi.



KONUDAN UZAKLASMA

Magdur olan kisi yalanla ilgili konuda konugsmak istediginde, yalan sdyleyen kigi gereksiz ayrintilara
girerek, konudan uzaklagsmaya calisir.

Anlami olmayan kisa kelimelerle, “esasen”, “aslinda’, “gibi” konugsmasini uzatir.
Camlelerin basi ve sonu ile anlam kopuklugu olusacaktir.

Sorulara dogrudan cevap vermeden, s6zi merkezden uzaklastirmaya calisacaktir.



KONUYU DEGISTIRME

Yalan séyleyen birine, konuyla ilgili direkt bir soru soruldugunda, cevap vermeye hazir olmadigindan
konuyu degistirmek isteyecektir.

Konuyu baska bir noktaya cekmek icin karsisindakine —bugtiin ne kadar giizel gériindyorsun, saglarin
ne kadar gizel vb.- iltifatlar yaparak, baska bir yalan igin zaman kazanmaya ¢aligacakiir.



TERLEME

Yalan sdyleyen kisinin terledigi de gériilmektedir. Ozellikle yiiz bdlgesinde alninda, yanaklarinda,
kollarinda ter izlerini gormek mumkuandr.

Adrenalin salgisi artmaktadir. Terlemenin disinda degisik beden sivilari yalan konusunda belirleyici
0zellige sahiptir.

Agiz kurumasi nedeniyle dudaklari 1slatma veya beklenmedik anda gelen gozyasi dikkat ¢ekicidir.



YUTKUNMA VE OKSURME

Yalan sGyleme nedeniyle olusabilecek bir panik aninda, korkuya bagli olarak, kisinin gogsu
sikisabilecek, nefes alisinda sorunlar yasanabilecektir.

Ylzeysel nefes alig nedeniyle cigerlerine yeterince hava gitmediginden, yutkunmaya baslayacakiir.

Bazen nefes alisini rahatlatmak ya da huzurlu olmak amaciyla, gomlek, elbise yakasini varsa kravatini
gevsetecektir.



CINSIYET FARKI VE YALAN

Kadinlar yalan s6yleme esnasinda jest ve mimiklerden erkeklere gore daha fazla faydalanirlar.

Hizli konustuklari ve el hareketlerini cok fazla kullandiklari igin karsisindaki dinleyici, o anki
konusulanlardan daha fazla davraniglarin etkisinde kalmaktadir



YALANI YAKALAMAK MUMKUN MU?

Herkes ayni oranda basarili olmasa da yalani gizleme gibi yalani yakalama konusunda da insanlar
egitilebilir.

Insanlar yalan sdylerken ipuglari veriyor ve bazilari bu ayrintilar yakalamakta digerlerine gére daha
yetenekli davranabiliyorsa bu durumda, insanlar yalan yakalama konusunda egitmek mimkun
gbrinmektedir.



YALANI GIiZLEME GAYRETI

Sdylenen yalanin anlagiimasini engellemek amaciyla cogunlukla el kol hareketleri 6n planda tutulsa
da en c¢ok yuz bélgesindeki mimiklerden faydalaniimaya calisiimaktadir.

Yalan sirasinda bilingalti kisinin sdyledigiyle ¢elisebilen bir hareket gibi gériinen sinirsel bir enerji
yayar.

YUz yUze iletisimde kontrol disi gelisen sinyaller karsi taraf Gzerinde etkili oldugundan, yalan séyleyen
kisi genellikle kargisindaki ile direk temas kurmaktan kaginacakiir.



COCUK VE YALAN

Baslangicgta dncelikle yasamsal ihtiyaclarini yerine getirebilme micadelesi veren ¢ocuk, zamanla
kavramsal de@erleri kazanmaya baslayacak, sahip oldugu bilgi sayesinde belirgin bir kisisel ve sosyal
olgunluk seviyesine ulagsacaktir.

Cocugun bireysel gelisimi aile ici ve sosyal iligkilerinin dengeli gelisimine katkida bulunacaktir.
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