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MUZAKERE STRATEJILERI VE TEKNIKLERI
DERS TANITIM VE UYGULAMA BILGILERI

Kodu Dersin Adi Yariyil| Siiresi(T+U) | Kredisi | AKTS Kredisi
UIT412 | MUZAKERE STRATEJILERI VE TEKNIKLERI 8 3 3 7

DERS BILGILERI

Dersin Ogretim Dili : Turkish
Dersin Diizeyi ,TYY: +, EQF-LLL: , QF-EHEA:
Dersin Tiirii Zorunlu
Dersin Verilis Sekli Canl1 (Online)

Dersin Koordinatori

Dersin Veren Hoca/Hocalar Dr.Ogr.Uyesi SEZGIN SAVAS
AMAC VE iCERIK

Bu derste, 6grencilerin organizasyon igerisinde farkli alanlarda olusabilecek catisma ve sorunlarin
Amag: | etkin olarak yonetilmesi i¢in gerekli miizakere tekniklerini 6grenmesi ve catisma yonetimi becerileri
kazanmas1 amag¢lanmaktadir.

Bu dersin kapsaminda; miizakere teknikleri, miizakere planlama ve stratejileri, miizakerelerdeki
onemli konular, miizakerelerde ikna siireci, miizakereler etik yaklagim konular1 incelenecektir.

DERSIN OGRENME CIKTILARI (Ogrenciler, bu dersi basari ile
tamamladiklarinda asagida belirtilen bilgi, beceri ve/veya
yetkinlikleri gosterirler.)

Icerik:

Miizakere amaglarindan en az 3"iinii agiklar.
Farkl1 iletisim durumlarinda karsilasilan miizakere problemlerine iliskin ¢oziimler tiretir.

Organizasyonun farkli seviyelerinde (bireysel, grup, firma) ve organizasyonlar arasinda olugacak ¢atigma ve
problemleri etkin bir sekilde yonetir.

Miizakere planlama adimlarini etkin bir sekilde uygular.
Miizakere sirasinda hangi durumlarda hangi stratejinin uygulanmasi gerektigini analiz eder.

Etkili bir miizakerecinin sahip olmas1 gereken 6zellikleri siniflandirir.

HAFTALIK DERS KONULARI VE ONGORULEN HAZIRLIK
CALISMALARI
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CALISMALARI

Konular
Ders Tanitimi ve ders icerik aktarimi

Miizakere siireci, Miizakereye ihtiyag duyulmasinin
nedenleri Miizakere siirecinin temel unsurlari, Miizakere
ve istisare, Miizakerenin 6nemi, Miizakerede karsilasilan

temel sorunlar

Miizakere amagclari, Catisan amaclar1 uyumlu hale getirme

Miizakereye katilanlar, Miizakereci, Miizakereci-kars1 taraf
iliski, Miizakereci se¢men iliskisi, Se¢menler arasi
faktorler, Uglincii taraf faktorleri, Cevre Faktorleri

Miizakereye siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar,
Etkili miizakerenin temel unsurlari, Kisisel giivenligi
saglamak, Yapici fedakarlik

Miizakereye siireci, Miizakere asamalari, 14 Planlama
basamaginin uygulanmasi

Miizakere stratejileri: Rekabetci, problem ¢oziici,
uzlagmaci, kaginmaci ve fedakar stratejiler

ARA SINAV

Miizakere manevralari, temel 3 miizakere manevra
kategorisi: gii¢ arttiran, gii¢ azaltan ve avantaj saglayan
manevralar

Miizakere taktikleri: rasyonel, rasyonel olmayan ve genel
miizakere taktikleri

Miizakere becerileri, miizakere becerilerinin gelistirilmesi
karsi tarafa ulasmak

Miizakere sekilleri, Mektupla miizakere, Telefonla
miizakere, Miizakerede medya araglarinin kullanimi

Miizakere ortamlari, Yonetsel miizakereleri etkilemek,
Ticari miizakereleri etkilemek, Endiistriyel miizakereleri
etkilemek

Miizakerede yasal faktorler, Anlasmazlik ¢éziim yollar

Miizakerelerde etik ikilemler, etik olmayan davranisin
giidiileri, etik dis1 taktiklerin se¢ilmesini etkileyen faktorler
FINAL

FINAL

Yontem
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Yariyill Ici Yapilan Cahsmalarin Olgme ve Degerlendirmesi | Etkinlik Sayis1 | Katki Yiizdesi | A¢iklama
(0) Etkisiz (1) En Diisiik (2) Diisiik (3) Orta 4) lyi (5) Cok Iyi
0 1 2 3 4 5

BILGI
Kuramsal

Katki Diizeyi

Program Yeterlilikleri/Ciktilar
0 1 2 03 |45

Uluslararasi isletmecilik ve ticaret temel ve alt alanlarinin
1 kuramlarini, kavramlarini ve ilkelerini tanimlar. (define) 1
(Bloom’s 1)

Glincel bilimsel kaynaklara dayanarak igletme ve ticaret
stireglerini agiklar (explain) (Bloom’s 2)

BILGI
Olgusal
Katki Diizeyi

Program Yeterlilikleri/Ciktilar
0 1 2 03 |45

Uluslararasi diizeyde gegerliligi olan isletmecilik ve ticaret
1 olgularmi diger sosyal bilimlerin kuramlar1 ve kavramlari ile 2
iliskilendirir. (relate) (Bloom’s 2)
BECERILER
Bilissel
Katki Diizeyi
Program Yeterlilikleri/Ciktilar
0 1 2 3 4 5

Alanindaki giincel olay ve olgulari, edindigi ileri diizey bilgi ve
1 becerilere dayanarak analitik ve sistematik olarak biitiinciil bir 2
bakis agisiyla agiklar. (explain) (Bloom’s 2)

BECERILER
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BEGERIRER

Uygulamal
Program Yeterlilikleri/Ciktilar

Isletmecilik ve ticaret alaninda edindigi kuramsal ve olgusal
bilgilerini mesleki uygulamalarda kullanir. (use) (Bloom’s 3)

Is hayatinda, bireysel ve orgiitsel diizeyde karsilasilan
problemleri ¢oziimler. (solve) (Bloom’s 3)

Karmasik isletme problemleri karsisinda bilgisayar programlari
SPSS, R, Excel, Stata gibi) etkin bir sekilde kullanir. (use)
(Bloom’s 3)

YETKINLIKLER

Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi

Program Yeterlilikleri/Ciktilar1

Organizasyon hedeflerine ve amaglarina yonelik faaliyetleri,
bagimsiz olarak diizenler (organize) (Bloom’s 3)

YETKINLIKLER

Yy

Ogrenme Yetkinligi
Program Yeterlilikleri/Ciktilar1

Edindigi ileri diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir
yaklasimla sorgular. (criticize) (Bloom’s 4)

Yasam boyu 6grenim ilkesini benimseyerek; bilimsel, teknolojik

ve giincel gelismeler 1s5181nda mevcut bilgi ve becerilerini
gelistirir (develop) (Bloom’s 3)

YETKINLIKLER
Iletisim ve Sosyal Yetkinlik

Program Yeterlilikleri/Ciktilar1

Isletmecilik ve ticaret ile ilgili konularda bilgilerini,
diisiincelerini ve ¢6ziim Onerilerini ilgili paydaslara yazili ve
sOzlii olarak ifade eder. (tell) (Bloom’s 1)

YETKINLIKLER
Alana Ozgii Yetkinlik

Program Yeterlilikleri/Ciktilar

Isletme alaninda arastirma siirecini tasarlar. (design) bloom 6

Katk1 Diizeyi
2 3
2
3
Katki Diizeyi
2 3
2
Katki Diizeyi
2 3
2
3
Katki Diizeyi
2 3
2
Katk1 Diizeyi
2 3
2

4

4

4

4

4
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YETKINLIKLER

Alana Ozgii Yetkinlik

Isletme faaliyetlerinde etik degerleri géz 6niinde bulundurarak
uygulamalar yapar. (apply) (Bloom’s 3)

Sosyal haklar, is giivenligi, isci sagligi, kalite yonetimi ve
3 siirdiirtilebilirlik kavramlarini is hayatinda karsilastigi 0
durumlarla iliskilendirebilir. (relate) (Bloom’s 2)

DERSIN IS YUKU VE AKTS KREDISi

Ogrenme-Ogretme Etkinlikleri s Yiikii

Ogrenme-Ogretme Etkinlikleri | Etkinlik(hafta sayisi) | Siiresi(saat sayis1) Toplam is Yiikii
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DERSIN IS YUKU VE AKTS KREDISi

Ogrenme-Ogretme Etkinlikleri Is Yiikii

Ogrenme-Ogretme Etkinlikleri Etkinlik(hafta sayis1) | Siiresi(saat sayis1) | Toplam Is Yiikii
TOPLAM 40 0 176
Genel Toplam 176
Toplam Is Yiikii / 25.5 6,9
Dersin AKTS(ECTS) Kredisi 7,0
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