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Ders Bilgileri

Derss Gind  Cargamba ve Persembe
S22 Saat: 08.30 - 10.50 (N.O.) / 19.00 - 21.10 (1.6.)

Dersin =
Kredisi 3 Kl'edl

Linkd https://gbs.gelisim.edu.tr/ders-detay-13-26-5356-1

Gorligme Her Pazartesi ve Sal giinii / Saat: 14.00-16.00

Giin ve Saatleri
Dersin Ogretim

Géreviisinin C Blok / SHMYO Kat: 3 - 302 Numarah Oda
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HAFTALIK DERS KONULARI VE ONGORULEN HAZIRLIK CALISMALARI

Hata |OnMamik __________ JKear

1
2

[ R &

|

10

11
12
13
14
15
16

Fonuyla ilgili kitap bolimi ofuma

Fonuyla ilgili kitap boldmd ofurma

Faonuyla ilgili kitap baldmo ofurna

Faonuyla ilgili kitap bSlOmo ofurna

Faonuyla ilgili kitap boldmo ofurna
Faonuyla ilgili kitap baldmd ofurna

Fonuyla ilgili kitap boldmi o&uma

Fonuyla ilgili kitap boldmi okuma

Fonuyla ilgili kitap boldmi okuma

Fonuyla ilgili kitap bolimi okuma
Fonuyla ilgili kitap bolimi okuma
Fonuyla ilgili kitap bolimi ofuma
Fonuyla ilgili kitap boldmd ofurma
Faonuyla ilgili kitap baldmo ofurna

Ders Genel Tamiimi ve Kurumsal letisim Tammi

Kurumsallasma Sireci, Kursm Kavrami, Kurumlann islevier ve Szelikler, Kurumlann Sinflandinimass, Kurumsallasma,
Kurumlann lletizime Yaklagim, Kurumsal llefisimin Tamnimi ve Kapsami, kurumsal lletisimin Tanhgesi, Kurumsal lketisim
Alarinda Farkh Yakiasimiar

Kurumsal letisimin Sinflandinimas: / Bitlnlesik Kurumsal letisim, Kurumsal lletisimin Amagian ve iglevieri, Kurumsal
letizinn Alaminda Kullanilan Unwanlar, kurumsal lletisimin Organizasyon Semasindaki Yeri

Faydas Kavraminin Tanimi ve kapsami, Ig ve Dis Paydaglar, Paydas Yonetimi, Paydas Analizi, Paydaslar ve Kurum
Arasindaki ligki

Kurumun Oz Kisilgi. Kurumsal Kiltor, Kurumsal Kimilik, Kurumsal imaj. Kurumsal ifibar
g lletigim Kavrami ve Yapisi, informal iletigim, Formal lletigim, Kurum digi iletisim, Isleyis Agisindan Kurumsal ilatisinm

Furumisal Sosyal Sorumluluk Kavram, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarhisel Geligini, Kurumisal Sosyal Sorumlubugun
Hapsadigi Alanlar, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kurumsal Yap Igindeki Yeri, Sosyal Sorumluluk Kategaoriler

ARA SIMANY
Hurumsal Rekdam, Kurumsal Reklam Turlen, Sponsoriuk, Sponsorugun Kurumsal lletisim Amaciar

Kurumlarda Yazih ilet zim ve Kullanilan Yazil Araclar, iglet"ne Gazetesi. Kurum Dergisi, Brosar, Bilgilendirici Furum |gs
Yazlar I3 Mekiuplan

Bilg iletg. m Telmolajiler we Kurumsal ietigim. internet, intranet, Extranet, Sosyal Medya ve Kurumsal lletisim

Medya ile i suiler, Medyanin Bigi Kaynad Olarak Kullaniimas:, Medya fe lliskilerin Yonetiimesi ve Hullanilan Araglar
kriz Kavrami, Krize Sebep Olan Fakttrder ve Krizin Ozellikler, Kriz Toreri, Kriz ¥Yonetimi

Kurumsal letisim ve Etik, Etik Davrams Belideyen Faktdrier, Is Etigi, Yonetim Etigi, Kurumsal Etik ve Kurumsal lletigimn
Crykilema ve Kurumszal liatisim, Hikaye. Hikayenin Temel Bilesenlen ve Kurumsal Kimlik Crneklar
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Haftalik Ogrenim

v Saglikh ve dogru iletisim kurarak sosyal iligkilerde, is

hayatindaki verimde ve basarida artis saglama,

Kisinin kendisini ve c¢evresini sorgulayarak, farkina
vararak saglikli iletisim olusturabilme kabiliyetini
kazanmasi,

Sosyal gevreye uyum saglamak; bilgi ve becerilerinizi
arttirmak icin saglikh iletisim yontemlerini ogrenmek
ve uygulamak,

lletisim engellerini taniyarak ortadan kaldirmak ve
lletisimi kolaylastiran yontemleri kullanmaktir.

@Sﬁi’gm bilgi ve becerilere sahip olabileceksiniz.
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SAGIR KURBAGA

Bir kurbaga sUrdsi
ormanda yurirken, iglennden
ikisi bir cukura diser. Diger
batin  kurbagalar  gukurun
etrafinda toplanirlar. Cukur bir
hayli derindir ve arkadaglannin
ziplayip disan grtkmasi mimkin
gorinmemektedir.  Yukandaki

kurbagalar, bosuna ugrasmamalanni sdylediler arkadaslanna :
“Cukur ¢ok denn,disan gikmaniz imkansiz.”

Ancak, cukura disen kurbagalar onlarin sdylediklerine
aldirmayp cukurdan gikmak icin miicadeleye devam ederler.

Yukandakiler ise hala bosuna cirpinip durmamalann,
Slimin onlar icin kurtulus oldugunu séylerler. Sonunda
kurbagalardan binsi séylenenlerden etkilenir ve micadeleyi
birakir. Digen ise gabalamaya devam eder. Yukandakiler de,
crpinip durarak daha gok aci gekngini séylemeyr stirdirirler.
Ne var ki, cukurdaki kurbaga son bir hamle daha yapar, bu
kez daha yiiksege sigramay: basanir ve gukurdan gikar. Ciinkd,
bu kurbaga sagirdir. O yiizden, arkadaslannin Gmit kinci
sdzlenne kulak asmamigtir.

Bu hikayedeki gibi bazi zamanlarda yakinlannizin
“yapabileceklennizi” engellemelerine firsat  vermemeh,
kendinize giivenerek etrafimzdaki insanlan da ikna etmelisiniz.
Bazen sagr olmanin faydal olabilecegini de dusiinip

— www.gelisimedu.tr — kiradilikla hedefinize devam etmelisiniz.



Uygulama Zamani Yetmisli yillarin sonunda bir kitiphanede yapilmis bu arastirma
iletisimin aslinda insanlarin hayati algilayislarini nasil etkiledigine
cok guzel bir ornek olusturmaktadir. Bu arastirmada, kutuphane
gorevlilerinden, kitap alan kisilere mumkun oldugu kadar az ilgi
gOstermeleri, tepkisiz olmalari, gulumsememeleri, onlarla goz
temasindan kacinmalari, selamlasmamalari ve higbir sekilde
onlara dokunmamalari istenmistir, bu an gergeklesirken de
kUtuphaneden c¢ikan insanlarin, kitaplari kontrol icin kutuphane
gorevlisine uzatirken, gizli kamerayla fotograflari ¢ekilmistir. Kitap
alan kisilere cikista kutuphane hakkindaki izlenimleri sorulmustur.
Hepsi hizmetin ¢ok kot oldugunu belirtmislerdir. Beklenen sonug
da zaten budur ancak arastirmacilari sasirtan sey, hizmetten
sikayet ederken ¢cok az sayida insanin gorevlilerden s6z etmesidir.
Bu insanlar, kotu isiklandirma ve zor bir kodlama sistemi
yuzunden olumsuz izlenimler edindiklerini dusunmektedirler.
Birkaci da istedikleri kitaplari bulamamaktan yakinmistir.
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Uygulama Zamani
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Deneyin ikinci bolumunde gorevlilerden sunlari  yapmalari
istenmigtir. Kitap alan kisinin gozlerine bakin. Onlara isimleriyle
hitap edin (kartta yazilidir). Karti verirken Kkitaplarin dstinden
tesadufmus gibi dokunun. Bu an gerceklesirken de kitap alanlarin
ayni kamerayla yine fotograflari cekilmistir ve kutiphaneden
cikarken gorusleri sorulmustur. Bu kez tepkiler ¢ok farkl olmustur.
Hemen hemen hepsi kutuphanenin hizmetinden memnun
kalmiglardir. Digerinde oldugu gibi, burada yine c¢ok az Kisi
gorevlilerin olumlu tavirlarindan soz etmistir. Gercekte degisen tek
sey ise odur aslinda. Cogu olumlu izlenimlerin iyi 1siklandirma,
diuzgun kodlama ve katalog sisteminden kaynaklandigini
disunmuslerdir. Oysa degisen tek sey gorevlilerin kutuphaneye
gelenlerle kurduklari sézlli ve sdzslz iletisim tarzidir. Insanlar
hayatlarinin her aninda lletisimin farkl boyutlarini
deneyimlemektedirler. Insanlarin gerek kendi kendilerine
gerceklestirdikleri i¢ konusmalari gerekse diger Insanlarla
kurduklari etkilesimler iletisimin bir parcasidir. Farkinda olsak da
olmasak da hayatimizda ¢ok onemli bir yere sahip olan iletisim
kavramindan, iletisimin oneminden, iletisimin temel amaclarindan
iletisim slrecinden ve bu sureci olusturan oOgelerden, iletisim
|Ikeleanden ve iletisim baglamindan bahsedilecektir.
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letisim aslinda her seydir.

letisim televizyondur, gazetedir.

letisim yazinsal bir elestiridir.

letisim magara duvarlarindaki yazidir.
letisim sac bigcimimizdir, giyim tarzimizdir.
letisim bazen araya mesafe koymaktir.
letisim bazen susmaktir.

letisim bazen bakmaktir.

letisim bazen gulmektir.

letisim bazen yazmaktir.

letisim  bazen reklam  panolaridir.
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[letisim, Latince “ortak. ortak kilmak ve
haberdar etmek™ anlamina gelen “communis
ve communicare” sOzciligiinden tiretilmistir
Bu nedenle 1letisim kurulabilmesi i¢in ortak
anlamli  sembollerin ve  kavramlarin
bulunmasina ihtiya¢ vardir. Giiniimiizde bati
dillerindeki  “communication” sézcligliniin
karsihgidir. Dilimizde komiinikasyon,
haberlesme veya bildirisim sézciikleriyle de
tanimlanmak tadur.

Iletisim kavraminin cok sayida tanimi

vardir. Bunlardan bazilari sunlardir:

> lletisim, tutum, bilgi, diisiince, duygu ve
davranislarin kaynak'tan hedef'e dogru
aktarilmasidir.

> Iletisim, bir kisiden veya gruptan, bir
baska  kisi veya gruba  bilgilerin
aktariimasidir.

“’“i*fleti;im insanlarin duygu, diisiince, inang,
tutum ve davranislarint sozlii, yazili ve
sozstiz olarak iletilmesidir.

> Iletisim, kaynaktan hedefe bilgi ve
anlamlarin aktariimasidir:

> lletisim, semboller yoluyla anlamlarin
iletilmesidir.

> Iletisim, kisiler arasinda, duygu, diisiince,
bilgi, haber aligverisi, duygu, diisiince,
bilgi ve haberlerin, akla gelebilecek her

tiirlii bicim ve yolla kisiden kisiye kar,wlzklz
olarak aktariimasidir.



Uygulama Zamani

NEDEN ILETISIM KURARIZ?
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“Beni hayatta bir kisi anladi, o da yanhs anladi.”

Georg Wilhelm Friedrich Hegel




Insanlarla Nasil Iletisim Kuracagiz?
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g o 2aman ILETISIM OLGUSU VE SURECI
INSAN VE ILETISIM

ILETISIM HER YERDE, HER ZAMAN VARDIR.
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R Zaman) ILETISIM OLGUSU VE SURECI
INSAN VE ILETISIM

Eminim ki herkes hayatinin bir evresinde su
durumlarla karsi karsiya kalmistir:
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ILETISIM OLGUSU VE SURECI
INSAN VE ILETIiSIM

Uygulama Zamani

*» Bir sey soylersiniz ama karsinizdaki kisi baska bir
sey anlar.

¢ Bir is icin en Iyl aday oldugunuzu dusunursuntz ama
su veya bu sebeple sizi ise alacak kisiye kendinizi
ifade edemez, ozelliklerinizi, bilgi ve becerilerinizi
gosteremezsiniz.

¢ Zaman zaman, sonradan ¢ok pismanlik duyacaginiz
bir sey soylersiniz ve bu soylediginiz yuzunden bir
arkadasiniz, dostunuz, sevgiliniz, esinizle iligkinizi
koparirsiniz.
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ILETISIM OLGUSU VE SURECI
INSAN VE ILETISIM

¢ Birisiyle birbirinizi anlamak ve anlagsmak igin ortak
bir dil bulamadiginizda olur.

“* Hep suclayici, elestirici, yargilayict “sen dili”
kullandiginiz igin anlasamamigsinizdir.

*» Karsinizdaki sizi anlamaz, anlamak istemez veya
anlamak istedigi gibi anlar.

** Her yolu denemenize ragmen catisma kaciniimaz
olur.

“ ‘Beni anlamiyorsun’ dediginizde belki de siz
kendinizi dogru sekilde ifade edemediginizin
farkinda bile degilsinizdir.




Uygulama Zamant ILETISIM OLGUSU VE SURECI
INSAN VE ILETISIM

Iste sizi bu tur durumlardan kurtaracak ve cevrenizle
saglikh iletisim kurmanizi saglayacak olan tek sey;
etkili iletisim becerisini ogrenmektir.
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- zaman KISININ KENDISIYLE ILETISIMI

lletisim; duygu, dislince, tutum, kanaat ve
davraniglarin sozlu veya sozsuz olarak
gondericiden aliciya iletiimesi, alicinin da
bunlari biyolojik ve psiko-sosyal sureclerden
gecirerek tekrar gondericiye iletmesi sureci
olarak tanimlanmaktadir.
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Uygulama Zamany KISININ KENDISIYLE ILETISIMI

Insanlar diger insanlarla (kisiler, grup, 6rgit ve
kitle) iletisim kurduklar1 gibi kendi kendileriyle
de iletisim kurmaktadirlar. Kisinin kendisi ile
olan iletisimi, kisinin kendi icinde, Kisinin
kendisi ile kurdugu i¢c iletisimini ifade
etmektedir. Kisinin kendisi ile kurdugu iletisim
Kisinin i¢c dunyasi ile ilgili psikolojik ve zihinsel
bir olaydir. Insan viicudunun biyolojik ihtiyaclari
icin hava ve su ne kadar onemli ise psikolojik
ihtiyaclari icin de i¢ iletisim o kadar onemlidir.
Kisinin kendisi ile olan iletisimi her insanin
basvurdugu, insan olmanin olmazsa olmazidir.
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Uygulama Zaman: KISININ KENDISIYLE ILETISIMI

Ic iletisim slirekli olarak devam ettigi icin
insanin  en fazla kullandigi iletisim
turadur. Kisinin kendisiyle iletisimi igin
“icsel iletisim”, “kisisel iletisim”, “ice donuk
lletisim”, “bireysel iletisim” ya da “0z-
lletisim” kavramlari da kullaniimaktadir.
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Uygulama Zamani KISININ KENDISIYLE ILETISIMI

lletisim 6nce kisinin kendi icinde baslayan bir surectir.
Kisinin kendisi ile iletisiminde hem kaynak hem de alici
ayni kisidir. Bir diger ifade ile mesaji gonderen de alan

da ayni kisidir
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Kisinin Kendisi lle lletisiminin Islevleri

1. Karar Verme ve Plan Yapma

Kisi kendisi ile olan iletisiminde ¢gogu zaman gelecege
ait atacagi adimlari, verecegi kararlari ve sececegi tarz
ve uslubunu belirlemektedir. Bir is gorusmesine
gitmeden once gorusmede ne soyleyecegimizi, ne
glyinecegimizi ve nasil davranacagimizi gorusmeden
once kendi kendimize dusunup tasinip Kkarara
baglamamiz buna ornek olarak verilebilir. Disari
cikarken havanin soguyacagini dusunerek yanimiza
paltomuzu almamiz da bir i¢ iletisim ornegidir.




I rr vl Kisinin Kendisi lle lletisiminin Islevleri

2. Hayal Kurma

Kisi kendisi ile olan iletisiminde sahip olmak
Isteyip de elde edemedigi veya henuz ulasamadigi bir
cok arzusunun ve isteginin pesinde kosabilmektedir.
Bir anlamda insan kendisi ile olan iletisiminde kendi
hayal dunyasinda yasarken, bir anlamda da kendi
dusunce dunyasinin zenginlestirebilmektedir.

ISTANBUL
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Uygulama Zaman Kisinin Kendisi lle lletisiminin Islevleri

3. Anilari Yasama

Insanlarin baslarindan gecen giizel ve kot
anilari vardir. Iinsanlar kendileri ile olan iletisimlerinde
gecmise donerek gecmisteki guzel veya kotu
anilarini tekrar zihinlerinde canlandirirlar.
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Uygulama Zamani Kisinin Kendisi lle lletisiminin Islevleri

4. Degerlendirme Yapma

Isi kendisi ile iletisiminde kendini sorgulamakta, kendine sorular
kta ve bu sorulara cevaplar aramaktadir. Bazi durumlarda dis
izle kurdugumuz iletisimin degerlendirmesini ige donus
yaparak degerlendiririz. Duruma gore “ama nasil cevabini verdim”,
Kiminle dans ettigini anladi”, “ah keske 0Ogle soylemese miydim”,
oldu anlamadim her sey bir anda aklimdan ugup gitti ...” gibi
mkendi kendimize soyleriz. Bazen de i¢sel konusmalarimiz
bir muhasebeye kendi kendimizi igsel yargilamaya
donusebilir. “Nasil boyle bir deliligi yaptim”, “keske o davranigi
apmasaydim”, “bir daha asla...” gibi pismanlik ifade eden cumleleri
kendimize soOyleyebiliriz. Bu anlamda icsel iletisim kisinin kendisini

ISTANBUL _
@GEL@IM esaba ¢gekmesi olayidir.
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Kisinin Kendisi lle lletisiminin Islevleri

5. Cevreden Kacma

Insanlar her zaman sosyal bir ortamda baskalariyla
iletisim halinde olmak istemeyebilir. insanlar, zaman
zaman kendisi ile bas basa kalmak, kafa dinlemek,
dusuncelerini gozden gecirmek, kendi sessizligine
kulak vermek isteyebilir. Kagma isteginden dolayi
bazi insanlar ozellikle kimsenin olmadigl sessiz
mekanlari tercih edebilirler. Ancak ice donuk iletisimi
gerceklestirmek icin illaki buna 0zel bir zaman
ayirmaya da gerek yoktur. Baskalari ile toplanti
yaparken, bir igsle mesgulken hatta biriyle tartisirken
bir yandan da insan kendisiyle iletisim halinde olabilir.
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Uygulama Zamani Kisinin Kendisi lle Iletisiminin Islevleri

6. Uretme

Dusunsel Urunler cogu zaman insanin kendi basina
kalip kendi ile iletisiminin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Kisinin kendisi ile iletisimi urtnlerin
ortaya cikmasindan onceki kulucka donemi gibidir.
Ayrica olaylar arasinda sebep sonug iligkisini de yine
kendi ic iletisimimiz sayesine ortaya koydugumuz
gibi dusuncelerimizi ic iletisimimiz sayesinde sisteml
hale getiririz.
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Uygulama Zaman Kisinin Kendisi lle lletisiminin Islevleri

7. Kendini Bilme

Insanin kendi kendisiyle iletisiminde imaj kaygisindan
siyrilarak dirist olmasi gerekir. Insanlar, kendileriyle
gelistirdikleri i¢ iletisim sayesinde ihtiyag, tutum,
davranis, deger ve yeteneklerinin farkina
varabilmektedirler. Bir anlamda i¢ iletisim sayesinde Kisi
kendisi hakkindaki farkindaligini arttirabilmektedir. Kisi;
kendi kendisi ile saglikli bir iletisim kurarak, kendi oz
benliginin farkina varabilir, dis dunya ile kendi ig
dinyasi arasinda denge kurabilir, kendi Kkisilik
ozelliklerini, degerlerini,  algilarini,  tutum  ve
@iswm davraniglarini taniyabilir ve disari ile kuracagi iligkilere

GELISIM bunlari yansitabilir.
UNIVERSITESI ~ wwwigelisim.3du.tr
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Uygulama Zaman Kisinin Kendisi lle lletisiminin Islevleri

8. Uyumsuzluklar Giderme

Insan bir cok durumda engellenen istekler ve zihnini
mesgul eden veya sinirini bozan ikilemlerle karsi
karsiya kalmaktadir. Bu gibi uyumsuzluk durumlarindan
kurtulmak icin gogu kez insan yalniz kalip bu sorunlari
enine boyuna dusunup ¢ozum uretmek istemektedir.
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Uygulama Zaman Kisinin Kendisi lle lletisiminin Islevleri

9. Algilama ve Bilgi Isleme

Kisinin kendi ile olan iletisimi ayni zamanda algilama
ve bilgi isleme islevi gormektedir. Kisi kendisi ile olan
lletisim surecinde bilgileri ve soyut sembolleri alir,
depolar, yeniden olusturur, anlam verir ya da daha
kavramsal bilgilere donustarur.
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WAICUCr N E Il Kisinin Kendisi lle lletisim Bigimleri

Kisinin kendisi ile olan iletisiminin dogrudan ve
aracili iletisim olarak iki kisimda incelenebilir.

1.Dogrudan lletisim

2. Aracili lletisim
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Uygulama Zamani Kisinin Kendisi lle ileti§im Bicimleri

1. S6z Aracili lletisim

Kisinin kendisi ile iletisiminde bazen sozler yer alabilir.
Ancak bu soOzleri soyledigimiz gercek bir muhatap o
ortamda bulunmamaktadir. lletisimin bu bigimi bir cesit
sesli dusunme veya kendi kendimize konusma olayidir.
Hatta bazi durumlarda kisinin kendisi bile kendi kendine
konustugunun farkinda olmaya bilir. Tek basimiza
bulundugumuz bir ortamda “kiminle konusuyordun?”
sorusuna birgogumuzun muhatap olmuslugu vardir.
Problem cozmede en etkili i¢sel iletisim bicimi sozlu
icsel iletisimdir.
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Kisinin Kendisi lle lletisim Bigimleri

2. Yazi Aracili lletisim

Kisi kendisi ile olan iletisiminde vyaziyi da
kullanabilmektedir. Bu bicim birgcok farkli durumda
ortaya c¢ikabilmektedir. Ornegin, bir kisim insanlar
duygu ve dusuncelerini siire dokerler, bir kisim
Insanlar anilarini yazarlar, bir kisim insanlar da
zihinlerindeki problemleri kagida yazarak c¢oOzerler.
Burada onemli olan vyazilanlarin baskasi ile
paylasilmamasidir. Insan duygu ve dusincelerini
yaziya dokerek bir bakima kendi i¢c dunyasina ayna
tutmus ve kendi i¢ iletisimini kayda almis olmaktadir.




= a zaman Kisinin Kendisi lle lletisim Bigimleri

3. Enstriiman Aracili lletisim

Kisi bazi durumlarda duygu ve dusuncelerini cesitli
enstrimanlar kullanarak da ifade edebilir. Ornek olarak
Kisinin kendi kendine saz ¢almasi veya ney uflemesi bir
cesit i¢ iletisim olarak kabul edilebilir. Ancak aracili
lletisim bicimlerinde kisi hicbir sekilde dis cevre ile
lletisime gecmemektedir. Dig iletisime gectigi zaman
artik o ic iletisim olmaktan cikmaktadir. Ornek olarak,
Kisi sevqilisine siir yazmasi bir i¢ iletisimdir. Ancak Kkisi
sevgilisi okusun diye siir yaziyorsa bu i¢ iletisim degildir.
Benzer sekilde kisinin kendi kendine saz calmasi veya
@BTANBUL turku soylemesi ic¢ iletisimdir. Ancak bunu topluluk
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Uygulama Zamani Kisinin Kendisi lle lletisimini Etkileyen Faktorler

Kisinin kendisinden ve c¢evresinden kaynaklanan bircok
faktor kisinin kendisi ile iletisimini etkilemektedir.
1. Dis Cevre lle lletisim
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Uygulama Zamani Kisinin Kendisi lle iletisimini Etkileyen Faktoérler

2. Kisinin Entelektuel Duzeyi
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Uygulama Zamani Kisinin Kendisi Ile lletisimini Etkileyen Faktorler

3. Kisilik Ozellikleri
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Uygulama Zamani Kisinin Kendisi Ile lletisimini Etkileyen Faktorler

4. Kaygilar
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Uygulama Zaman Kisinin Kendisi lle lletisimini Etkileyen Faktoérler

5. Insanin Kendisini Tanimasi
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Uygulama Zamani Johari Penceresi insanin kendisini ve baskasini
tanimasi icin bir model sunmaktadir. Johari modeli,
Joseph Luft and Harry Ingham tarafindan one surulmus
ve adini yazarlarin adindan almaktadir. Model dort ayri

alan ya da ben (self) sunmaktadir.
Kismnin lildign = Kisinin bilmedig

Geri baldinm al .
Bagkalar: =11 2
®.
tarafindan § Agik/ozgur Kor
bilinen -
& | alan alan
Baskalan 3 4
tarafindan Sakls Bilinmeyen
bilinmeyen
alan alan
9 E L I § IM . Kaynak: http://ncherexpeniences com/wp-content/uploads/2014/02/Johari-Window pdf
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Uygulama Zamani

1. ACIK ALAN

Kisinin kendisi hakkinda bildikleri ve digerlerinin Kigi
hakkinda bildikleri  kisinin acik, bilinen alanini
olusturmaktadir. Ornek olarak kisinin adi, nerde
yasadigi, ailesi, isi, paylastigi tecrubeleri, yetenekleri
ve bir kisim Kkisilik Ozellikleri vs. bu alanda yer
almaktadir. Ornegin; 6grenim gorilen bolim
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Uygulama Zamani

2. SAKLI ALAN

Kisinin kendi hakkinda bildikleri, fakat diger insanlar
tarafindan bilinmeyen ozellikleri kisinin sakli alanini
olusturmaktadir. Baskalarinin bilmedigi ancak kendi
bildigimiz hayallerimiz, duygularimiz, tutumlarimiz,
umitlerimiz, korkularimiz fikirlerimiz bu alanda yer
almaktadir. Ornegin; kimseyle paylasilamayan korku ve
kiskancliklar...
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3. KOR ALAN

Baskalarinin bildigi fakat kisinin bilmedigi, farkinda
olmadigi oOzellikleri bu alani olusturmaktadir. Diger
insanlarin bizim hakkimizda dusundukleri, bizde
gordukleri nitelikler ve tutumlardir. Bu alanin genis
olmasi kisinin iyt bir dinleyici olmadigini, diger
Insanlardan kendi hakkinda bilgi almadigini
gOstermektedir. Ornegin; farkinda olunmayan
mimikler...
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Uygulama Zamani

4. BILINMEYEN ALAN

Kisinin kendisi ve baskalari tarafindan bilinmeyen
yonlerini kapsayan alandir. En derin duygularimiz ve
on vyargilarimiz bu alanda yer almaktadir. Bu alanin
asirl genis olmasi kisiyi gizemli ve ne yapacagi belli
olmayan bir kisi olarak gorulmesine sebep olmaktadir.

ISTANBUL
GELISIM
UNIVERSITESI — www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu @ igugelisim




Uygulama Zamani

*» Acik alan ne kadar fazla ise o oranda iletisime acigiz
demektir. Sakli alan baskin oldugunda ise iletisim
potansiyelimiz dusmektedir. Dolayisiyla daha 1yi bir
lletisim Icin acik alanimizi genigletmemiz
gerekmektedir. Acik alanimizi genisletme bazi
mudahaleleri gerektirmektedir. Oncelikle sakli alanimizi
aclk alan lehine daraltarak, bilinmeyen yonlerimizi
bilinir hale getirerek, iletisim potansiyelimizi arttirabiliriz.
Ayrica aktif dinleme yaparak baskalarinin bizim
hakkimizdaki fikirlerini ogrenebiliriz.
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Johari Penceresi Onemli Noktalar

Johari penceresine gore, en saglikli bolme acik
alandir. Dolayisiyla acgik alani genisletmek gerekir.
Acik alan kor ve gizli alanin daraltiimasiyla
genigletilir.  Kor alani, elestiriye acik olarak ve
hosgoruyle yaklasarak qizli alani ise bireylerin
kendini karsidaki kisiye net bir bicimde ifade ederek
ve karsidaki kisiden ne istedigimizi belirterek
daraltabiliriz.




Haftanin Ozeti

BU DERSTE NE OGRENDIK OZETi

Bu hafta «Kurumsal lletisim» dersi kapsaminda iletisimin
tanimi yapilarak, iletisim sdreci tanimlanmistir.
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Soru ve Oneriler

Z. BERIL AKINCI VURAL - MIKAIL BAT
Teoriden Pratige

Kurumsal
lletisim

Kurum, lletisim ve Yénetim kavramlarini arastiriniz.
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Onerilen Haftalik
Calismalar

“lletisim Sanattir” climlesini “Kurumsal lletisim” dersi
kapsaminda  oOgrendiginiz ve arastirdiginiz  bilgiler
cercevesinde kendi dusuncelerinizi de katarak yorumlayiniz.
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Bir Sonraki Ders
Hakkinda

< lletisimin Ogeleri ve Tarleri
< lletisim Engelleri

< Kurumsal lletisim Tanimi
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