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Egitimde Kullanilan Arac-Gerecler ve Onemi
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. Onemli olan arac ve gereci derste kazanimlari gerceklestirmek
lizere yaratici bir bicimde sentezleyip, materyal hazirlama ve

tasarlama ilkelerine gore gelistirmektir.
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» Arac - Gerecler

» Egitimde Kullanilan Arac¢-Gerecler
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Okunanlarin
isitilenlerin
Gordulenlerin

Gorulen- isitilenlerin
Gorulen-isitilen-sdylenenlerin

Gorulen-isitilen-soylenen-yapilanlarin
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Egitimde Kullamlan Ara¢-Gerecin Ogrenme-
Ogretme Siirecine Katkilar
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Ogretim arac-gerec seciminde goz oniinde

bulundurulmasi gerekenler

<+ Ogretim Hedefleri
<*Ogrencinin Ozellikleri

< Egitimci Ozellikleri

- «»Ogretim Yontemi

<*Ogrenci Sayisl

< Ogretim Ortaminin Ozellikleri

¢ Kisitlamalar | !
& - - iy
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Ogretim Materyali Hazirlama Ilkeleri
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Etkili Sunum Tekniklerini Kullanma

Sunuma Hazirhk

1.Sunum amacinin belirlenmesi,
2.Sunumun planlamasinin yapilmasi,

3.Sunumun yapilacagi yerin ve kullanilacak teknik
donanimin taninmasi,

www.gelisimedutr — 4.Dinleyiciler hakkinda bilgi sahibi.olunmasi.



ETKIN SUNUM
HAZIRLAMA

WWW.yenamm.cuu.u ¥ T yenusiieuu & Igugensiin




» Etkili bir sunums...

> Gorsel, Isitsel Araclar

> Sunum Araci Olarak Power Point

» Anlatim Giiclendirecek Gorseller

» Hazirhk Yapmaniz Gereken Konular
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s Sunucunun Kendini Hazirlamasi

<+ Hazirlanan Sunumun Etkilesimle Islevsellesmesi

¢ Sunumlarda Yapilmasi Gerekenler
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Yapilan sunumlarin etkinligini arttirmak i¢in ¢esitli interaktif
egitim yontemlerinden yararlanilabilir.
Interaktif egitim yontemleri;

» Gorsel isitsel araclarla islenen bir sinif dersi (anlatim),
» Soru-cevap yontemi,

» Kiiciik grup etkinlikleri,

» Gosterim (demostrasyon),

» Ve yetistiricilik (coaching) olarak siralanabilir.
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» Sunum ne zaman

» Sunum nerede

» Sunum ne tiir bir konu hakkinda

» Sunuma kimler katilacak ve kac
kisiler

» Sunum neden isteniyor
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Saghk Egitimi




amaclamiyorsa ilk kosul etkili saghk egitimi vermektir.

> Insan sagligindaki ilerlemeler saglik bilimlerindeki
gelismelerin yam sira, insanlarin bu gelismeler

dogrultusunda yasam bi¢cimlerini degistirmelerine baglidir.

~ » Bu degismeyi saglamada, sagligin korunmasinda ve
gelistirilmesinde en 6nemli yontemlerden birisi "saghk

egitimi" dir.
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> Diinya Saglik Orgiitii (DSO) eksperler komitesi saglik

egitimini soyle tanimlamistir: "Saghk egitimi, kisilere
saglikli yasam 1¢in alinmasi gereken onlemler:
benimsetmeye ve uygulamaya inandirmak; kendilerine
sunulan saglik hizmetlerini dogru olarak kullanmaya
alistirmak; saglik durumlarimi ve ¢evrelerini 1yilestirmek

amaciyla, birey olarak ya da topluca karar aldirmaktadir".
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Saghk egitiminin temel amaclari

» Sagligin degerini bireylere anlatmak ve inandirmak,
» Bireylerin saglikla ilgili dogru karar almalarini1 saglamak,

» Bireylerin saglikli yasam bi¢imi olusturacak davranislarim
desteklemek,

» Bireyler saglik sorunlarim kendi kendilerine ¢6zmeye
alistirmak,
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Hastanin sagligini ve bagimsizligini kazanmasina destek
olmak,

» Hasta/saglam bireyin evde gerekli olan saglik bakimini
surdirmek,

» Bireyi saglikli yasamaya alistirmak ve bakimin kalitesini
ylikseltmek,

»> Saglik hizmetlerinin maliyetini azaltmaktir.
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«» Ulkemizde Cumhuriyet Dénemi’nde saglik egitimi ile ilgili
gelismeler 24.04.1930 tarthinde 1593 sayili Umumi

Hifzissihha Kanunu ile baslamstir.
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vazgecilmez politikalar: arasindadir. 1978 yilinda

yayimlanan uluslararasi saglik sozlesmesi olan Alma Ata
Bildirgesi’nde “Temel Saglik Hizmetler1” kavraminin
kapsami 1¢erisinde “bir toplumda yaygin olarak goriilen
saglik sorunlari, bunlarin 6nlenmesi ve denetima ile 1lgili
konularda halkin egitilmesi” hususu vazgecilemez hizmetler

arasinda yer almustir.
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Alma- Ata Bildirgesi (1978)

Halkin saglik egitimi

Beslenme durumunun gelistirilmesi
Temiz su saglanmasi ve sanitasyon
Atiklarin saglikli bir sekilde yok edilmesi
Ana-cocuk sagligi ve aile planlamasi

Onemli bulasici hastaliklara kars1 bagisiklama

X N X X X KX

Endemik hastaliklarin kontrolu

AN

Sik goriilen hastaliklarin uygun tedavisi ve temel 1laclarin

saglanmasi
www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu  ® igugelisim




“Kisilere saglikli yasam icin alinmasi gereken onlemleri

benimsetmeye ve uygulamaya inandirmalk,

» Kendilerine sunulan saglik hizmetlerini dogru kullanmaya

alistirmak,

» Saglik durumlarini ve cevrelerini iyilestirmek amaciyla birey

olarak veya topluca karar aldirmaktir.”
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> Esas olarak bir halk egitimi konusu olmakla birlikte 6rgiin

egitim asamalarinda baslamalidir.
» Ancak burada asil hedef yetiskinlerdir.

» Cilnkii davranislari, deger yargilari, inamiglar1 degistirilmesi

ereken kitle yetiskinlerdir.
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>

Saglik kiiltiirtinde degisimin saglanmasi 1¢in saglik egitimi
hem oOrglin hem de halk egitimi 1le verilmelidir.

>

Etkin bir saglik egitimi, sagligr olumlu yonde gelistirmek 1¢in
bilinmesi ve yapilmasi gerekenleri; benimsenen bilgi,

davranis ve aliskanlik haline getirmey1 hedeflemektir.
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» Saglik calisanlari, her zaman her yerde, her firsattan

yararlanarak egitim yapmali ve kisilere saglikli yasamin

temel 1lkelerini benimsetmelidir.

» Saglik egitimi bir halk egitimi konusu olmakla birlikte,
orgiin egitim sirasinda baslamali, yaygin egitimle stirmeli ve

algin egitimle desteklenmelidir.
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>

Saglik egitiminin ne oldugu ve sagligi gelistirmedeki rolt dogru

ve uygulama adimlari ¢ok 1y1 bilinmelidir.

Toplumdaki saglik sorunlarini, buzdaginin goriinen ucuna
benzetirsek, suyun altindaki buz dagi; toplumun gelenek ve
gorenekleri, saglikla 1lgili inanc¢laridir. Buz daginin altini 1y1 analiz
edemezsek toplum sorunlarini ¢oziip saglig1 gelistiremeyiz. Ayrica

sorunlarin, toplumla birlikte ¢oziilmesi gerekir.

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu  ® igugelisim



1. Hedef Kkitlenin olusturulmasi ilkesi

Orn; trafik kazalar ya da ilk yardim konusunda soforler, ana

cocuk sagligi konusunda anneler hedef grup olabilir.
2. Ilgilendirme Ilkesi

Orn; anne babalara cocukluk dénemindeki dis ciiriiklerinin kalp

romatizma hastaliklarina neden oldugu 1y1 anlatilirsa, dis

wwnidigalamaya 1lgi saglanabilir. ™ L e @ 0wl
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Orn; dis fircast ve macunu olmayan cocuklara dgretmenin dis

3. Uygulanabilme Ilkesi

fircalamanin faydalarim1 anlatmasi ve her giin dislerinizi

fircalayin demesi ile ¢ocuk dis fircalama aliskanlig1 edinemez.
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Orn; zevk alma giidiisiine bagl zararl aliskanliklar konusunda
bir defalik egitimle kimseyi aliskanliklarindan vazgecgirmek
miimkiin degildir.

- 9. Toplumdaki herkesi kapsama ilkesi

Orn; emzirme 1le 1lgili bir egitim verilecekse ve evde

kayinvalidenin s0zii gegerliyse egitime kaymvalide de dahil
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7. Egitimi hizmetle birlikte sunma ilkesi

Orn; hekim ya da hemsirenin tibbi tedavi ve bakimin yani sira
hastay1 egitmesi

8. Cezalandirmadan kacinma ilkesi; yetiskin egitiminde cezaya
basvurulmamalidir. Toplumun uydugu bir kurali bozan kisilere
rastlanabilir. Bu kisilere yasalar geregi yaptiklarinin su¢ oldugu
anlatilirsa caydirici olabilir.
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» Toplumun giivendigi bir1 olmala,
» Toplumun kiiltiiriinii, degerlerini ve sorunlarini bilmeli,
» Konunun 6gretilmesi geregine once kendisi inanmali,
» Toplumun anlayabilecegi bir dille konusmali,

> lletisim kurallarina ve beden diline uygun davranmal,
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» Giyiminde 0l¢iilii, aym1 zamanda model olmali,

» Kisilerin degerlerine ve inanglarina saygili olmali,
» Giivenli bir egitim atmosferi olusturulmali,

»> Egitim sirasinda ve sonrasinda geribildirim alinmalidar.
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Egitim verilecek kisiler dikkate alindiginda saglik egitimini
etkileyen bir¢ok etmen oldugu gorilmektedir ve egiticilerin bu
etmenler1 dikkate almasi egitimin basarisi agisindan oldukca
onemlidir.

Bunlar:
1. I¢csel etmenler: Fizyolojik ve psikolojik etmenler.

2. Dissal etmenler: Kiiltiirel, sosyal, toplumsal ve ekonomik
etmenler
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Saghk Egitiminde Kullanilan Ogretim Yéntem

ve Teknikleri
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» Diiz anlatim
> Ornek olay
» GoOsterip yaptirma

» Beyin firtinasi

» Soru-cevap
» Drama-rol yapma
» GoOzlem

» Tartisma

www.gelisim.edu.tr
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1. Bireysel Egitim

¢ En etkili ancak pahali bir yontemdir. En uygﬁn ortam kisinin
evidir. Egitimcinin egitilen bireyle 1y1 iliskiler kurmasi,

giiven saglamasi onemlidir.
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¢ Goriisme, gosterme, yaptirma, sorumluluk verme yontemleri
kullanilabilir.

< Ogrenilenlerin kalic1 olabilmesi ve aliskanlik halini
alabilmesi 1¢in uygulanan yontem en az birkag kez
tekrarlanmalidir.

- Orn; anneye alt degistirmenin gdsterilmesi (6zellikle kiz

bebeklerde)
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2. Grup Egitimi

Grup: Bir amaca ulasmak 1¢in bir araya gelen yas, zeka, kultir,

egitim gib1 durumlar1 benzer kisilerin olusturdugu topluluktur.

~ + Bireyleri tek tek egitime alma imkan1 olmayinca grup

egitimine bagvurulur.
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Gruplar hazir ve hazir olmayan gruplar diye 2’ye ayrilir.

¢ Hazir gruplar: Okullarda siniflar, sanayide is¢iler vb.

<» Hazir olmayan gruplar: Ozel olarak bir araya getirilmis 6-
25 kisiden olusan gruplardir. Grup egitimlerinde; anlatma,

tartisma, rol yapma, beyin firtinasi, soru cevap yontemleri
kullanilabilir.
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3. Toplum Egitimi

»* Amaci, toplumsal bilinclenme saglamaktir.

s Egitimin tim toplumu kapsamasi amaclanir. Bunun icin kitle
iletisim araclarindan yararlanilir.

%+ Bunlar; gazete, dergi, radyo, televizyon ve kitaplardir. Bu
araclar, genellikle halkin glivendigi ve yararlandigi bilgi
kaynaklaridir, kamuoyu yaratmada ve ulusal kampanyalarin
yurutulmesinde cok yararl ve etkilidir.
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¢ Toplum egitiminde asil 6nemli olan bolgesel-yerel / kitlesel
dizeyde saglik egitimi programlarini ve yontemlerini
belirleyebilmek ve kitleleri etkilemektir.

Orn; bir bdlgede iyot eksikligine bagli guatr sorunu
saptandiginda; sorunun ¢oziimiini Saglik Bakanligi’ndan

~ beklemek gerekmez. Saglik calisanlari; yerel diizeydeki egitim
thtiyac¢larinmi belirleyerek program ve yontemlerini kararlastirip
uygulanabilir.
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» Toplumun tiim kaynaklarini harekete gecirmekle saglanir. Bu

da birinci derecede Saglik Bakanliginin sorumlulugundadir.
~ *» SB iilke genelinde topluma yonelik saglik egitimi hizmetlerini
yuriitmekle gorevlidir ve toplumsal kaynaklar1 harekete

gecirmek zorundadir.
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¢ 1945 yilinda ‘UNES-CO Tiirkiye Halk Saglig1 Egitimi Milli
Komites1” kurulmustur.
¢ Komite ulusal diizeyde saglik egitim konularim belirleyen ,

tim 6zel veya resmi kurum ve kuruluslarin saglik egitimi

uygulamalarina katilmalarin1 amaclayan bir komitedir.

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu  ® igugelisim



¢ Topluma saglikli yasama bi¢imini 6gretme; toplumu
bilin¢lendirerek, yetenek gelistirmek ve aliskanlik

kazandirmak temel hedefidir.

~ + Saglik sorunlarimi ¢6zme; kisa veya uzun siireli
kampanyalarla strdurtlir. Topluma 0zgii saglik sorunlarim

ve egitim 1htiyaclarini karsilamak temel hedeftir.
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¢+ Belirli giin ve haftalarda saglik egitimi; ‘saglik takvimi
‘olarak adlandirilir. Y1l i¢erisinde ¢esith saglik konulariyla
ilgil1 tilke ¢apinda yapilacagi zamani gosteren cizelge

kapsaminda ylrtitiilen ¢calismalardir.
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» SB’nin belirledigi genel ilkeler ¢ercevesinde icinde ¢alistiklar
toplumun Ozelliklerini ve ihtiyag¢larimi dikkate alarak, topluma
yonelik saglik egitimini bolgesel, yerel ya da kitlesel diizeyde

planlamali ve uygulamalidir.
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¢ Toplum egitiminde 6n degerlendirme yapilarak; toplumsal

ozellikler, hastaliklar, 6liimler, inan¢lar, mevcut saglik
hizmetler1 ve bunlarin kullanim durumlarini gosteren

bilgilere ulasilmalidir.

_ «» En 6nemli bilgi kaynaklari; ev halki tespit fisleri, bebek,

cocuk, gebe lohusa 1zleme kartlar1 1le as1 kayitlaridir.

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu  ® igugelisim



Www.gelisim.edu.tr -_———————————— ¥ § gelisimedu igugelisim




-~

\/
‘0
1

L)

\/
’0
1

L)

N/
g
]

L)

e

*

o

*

Sag
kati]

Top!
T'op!
T'op!
Yakin ve uzak ¢evrede toplum 1¢in mevcut hizmet olanaklari,

umun ntifus 6zelligi,

umla 1lgili fiziksel ve sosyal kosullar gib1 genel bilgiler,

um egitimine katilabilecek kisi ve kurumlar,

1k hizmetlerinin kullanimi, Toplumun saglik hizmetlerine
1mi,

% Sag

www.gelisim

1k ve hastalik durumu,

¢ Risk durumu ve saglikla ilgili davranis bicimleridir.
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¢ 5 N 1 K sorular ile egitim ihtiya¢ analizi yapilir
¢ Ne tiir bir egitim ihtiyaci1 gozlemlendi saptandi?
 Egitime neden ihtiya¢ duyuldu?

¢ Egitim ihtiyac1 nerede gozlemlendi saptandi?

¢ Egitim ihtiyac1 ne zaman goézlemlendi saptandi? Ne zamandir
var?

¢ Egitim ihtiyac1 nasil gdozlemlendi saptandi? Nasil ortaya ¢ikti’
¢ Egitim ithtiyacin1 Kim/kimde gézlemledi saptadi?
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Saglik egitimi planinin hazirlanmasi

S ok w D=

Saglik egitiminin degerlendirilmesi

www.gelisim.edu.tr

Egitim gereksinimlerinin saptanmasi

Hedef grubun ve amaclarin saptanmasi

Saglik egitimi planinin programlastirilmasi

Saglik egitimi programinin uygulanmasi

¥ f gelisimedu
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Saglik egitiminin her asamasinda yapilmasi gereken

degerlendirme; 6gretimin etkinligi, aksakliklarini ve yapilmasi

gereken degisiklikler: belirlemede onemlidir.

Degerlendirmenin diger bir amaci; saglik ¢alisanlarinin
ogretimdeki performansim belirlemek ve eksikliklerini
gidermektir. Siklikla kullanilan degerlendirme yollar1; gdzlem,

goriisme ve cesitli testlerdir.
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Kisisel Hijyen

Agiz ve Dis Saglig1 Egitimi

Ana Cocuk Saglig1 ve Aile Planlamasi Egitimi
Ergenlik donemi

Hastaliklardan Korunma Egitimi

Sagliga Zararli Aliskanliklardan Korunma

YV V VYV V V V V

Cevre Saglhigi Egitimi
Dogal Afetlerde Saglik Egitimi vs.

A\
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Hizmet I¢i Egitim




Hizmet ici egitim
Bireyin ise basladig1 andan itibaren isin bitimine kadar gecen
stirede ¢alisandan istenilen performansi gosterebilmesi i¢in

gerekli bilgi, becer1, davranis ve tutumlarin sistematik bir

sekilde ve belirli bir plana uyularak 6gretilmesidir.

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu  ® igugelisim



> Saglik sektori stirekli degisen ve gelisim gosteren bir alandir.

» Bu alandaki mesleki egitim siirecinde 6grenilen bilgilerin zaman
iginde unutulmasi, meslegi 1le 1lgili bilgiler zamanla yetersiz kalmasi,
bilgi ve becer1 stirekli degiskenlik gostermesi, mevcut olan bilgilerin
teknolojik gelismelere paralel olarak onemini yitirmesi gibi durumlar
s0z konusuyken saglik ¢alisaninin mesleki alan bilgilerine siirekli
olarak gilincel tutmasi ve hakim olmas1 gerekmektedir.

» BuU durum saglik sektoriinde hizmetigi egitimi gerekli kilmaktadr.
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» 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu'nda; devlet

memurlarinin yetistirilmesini saglamak, verimliligini
artirmak ve daha 1ler1 gorevlere hazirlanmalarini saglamak

amaci 1le hizmet 1¢1 egitime tabi tutulmalar1 Ongorilmiustiir.
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Hizmetici egitimin amaci; kurumlarda c¢alisan personelin

performanslarindaki eksiklikler1 ortadan kaldirarak, ¢alisanlara
beklenen 1s yeterlikler: kazanmasini saglamaktir. Kurumlarda
calisanlarin teknik ve uzmanlik gerektiren becerilerinin, kavram
niteliginde olan becerilerinin ve iletisim becerilerinin

gelistirilmesi gerekmektedir.
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» Bu hususta hizmet i¢i egitimin pek ¢ok yarar saglamasi
beklenmektedir. Hizmetic1 egitimin ekonomik olarak
sagladig belli bash fayda kurumun maliyetler1 1le ¢iktilar:

arasinda olumlu bir fark ortaya ¢ikartmaktadir.
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» Hizmetici egitimin sagladigi kurumsal ve bireysel yararlar
sayesinde verimlilige bliyiik katki saglanmaktadir. Ancak
hizmet 1¢1 egitimin beklenen verim artisinin saglayabilmesi
icin verimliligi diistiren etkenlerin belirlenmesi onemlidir.
Verimliliginin azalmasinda sistemden, ¢alisandan, sosyal

ortamdan kaynaklanan sorunlar 6nemli rol oynar.
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» Kurumlarda verimliligi azaltan durumlar tarafsiz bir
yaklasimla belirlenmelidir. Verimliligi azaltan bu durumlarin
ortadan kaldirilmasinda hizmet i¢1 egitimden nasil
yararlanilmasi gerektigi planli ve programli bir sekilde

dizenlenmelidir.
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izmet ici Egitimin Amaci Ozetle

azaltmak,

» Calisam1 tanimak, kaliteli isglicii saglamak ve kadrolagsmay1

kolaylastirmak,

> Islerin hiyerarsik yapisinda kontrol ve denetim yukiinii

azaltmak,

» Calisanin giiven duygusunu gelistirmek, giidiilemek ve
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doyumunu saglamak,

» Yenilikleri yakindan izlemek ve calisanin ortama uyumunu

kolaylastirmak,

> Calisan hareketliligini onlemek ve yiikseltme imkani

saglamak,

» Calisanin isinde basarisini, degerini ve sayginligini arttirmak.
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Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

1. Oryantasyon egitimi: Kuruma yeni ¢alisanin kurumun amag
Ve politikasini, kendi gorev yetki ve sorumluluklarini tanimalari

i¢cin yapilan egitimdir.
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2. Temel egitim: Bir kurumda ise baslayacak olan calisana,
yapacagi 1sin gerektirdigi temel bilgi, beceri ve tutumlari

kazandirmak 1¢in yapilan egitimdir.
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3. Gelistirme egitimi: Kurumdaki calisanlarin kendi alani ile
ilgili gelismeler ve yenilikler hakkinda yetistirilmesi ve

yeteneklerinin gelistirilmesi 1¢in yapilan egitimdir.
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4. Tamamlama egitimi: Gorev degisikligil yapilacak calisanlara

yeni gorevinin gerektirdigl yeterlilikler1 kazanmasi i1¢in

- uygulanan programlardir.
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5. Yiikseltme egitimi: Kurumun yapisindaki kadrolasma ve

calisanin terfi thtiyacini karsilamak 1¢in hazirlanan programdir.
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6. Ozel alan egitimi: Calisan1 6zel hizmetler icin cesitli
alanlarda gelistirmek lizere uygulanan programdir.
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Kurumlarda planh ve programl bir egitimin
sagladig1 olanaklar

Calisan acisindan;

» Calisan1 hizmete yatkin hale getirir.

» Calisanin motivasyonunu arttirir, isletmede kisilerarasi
iliskiler1 gelistirir.

» Calisan ile iist yonetim arasinda anlasma olanagini saglar.

» Calisanin ise devamliliginda etkilidir.
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> Ogrenme icin sarf edilen zaman, enerji ve parada maliyeti
distirir.

» Calisanin yeteneklerine gore ayirt edilmesine yardim eder.

» Calisan1 sorumluluk mevkilerine hazirlar.

| > Calisanda birden fazla 1s yapma yetenegini arttirir.

» (Calisanin basarisina katki saglar.
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> Is yontemlerinin devamli olarak gelismesini saglar.

» Verimi ylikseltir.
> Isin niteligini gelistirir.
» Hatal1 {irlin ve hizmetleri azaltir, kayiplar1 asgariye indirir.

» Hatalar1 diizeltmek suretiyle zaman, malzeme ve para

tasarrufunu saglar.
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» Bakim ve tamir maliyeti azalir.
» Memnuniyetsizlik azalir.

> Uriiniin ve hizmetin kalitesi yiikselir.
> Is kazalar1 azalir.

» Yonetim tekniklerinin tanitilmasi yoluyla isletmenin

basarilarim arttirr.
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[se yeni baslayan personelin kurumuna adaptasyonunu
saglamak,

> Ise yeni baslayan personelin meslegine olan bagliligini
arttirma,

A\

Calisan personelin motivasyonunu yiikseltmek,

A\

Calisan personele kurum kiiltiiriinii benimsetmek,

A\

[sin gerektirdigi mesleki becerileri kazandirmak ve
gelistirmek,
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» Calisan personele kurumun amag, hedef ve politikalarini

benimsetmek 1¢in beceriler1 kazandirmak,

> Isin gerektirdigi mesleki becerileri kazandirmanm yani sira

egitim eksikliklerini belirleyip tamamlamak,

» Kurum i¢i ve dis1 calisan farli personellerin bir araya gelip

tanigsmalarinmi ve etkili iletisim kurmalarini saglamak,
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» Calisan personeli yeteneklerine gore daha yiiksek

sorumluluk 1steyen gorevler i¢cin hazirlamak,

» Personelin farkli birimlere gecislerini saglayacak tamamlama

egitimi yapmak,

» Degismekte ve gelismekte olan bilim, teknoloji, ekonomi ve

1s hayatina calisan personelin uyumu saglamak,
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» Hizmet sunumu asamasinda karsilasilan hatalar1 azaltmak,

> [s kazalarini 6nlemek,

» Calisan personele zaman yonetimini 0greterek fazla mesai

thtiyacini ortadan kaldirmak,

» (Calisan personele birden fazla is yapabilme 6zelligi

kazandirmaktir.
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e HIE ihtiyaci, bir iste ¢alisan i¢in isin yerine getirilmesinde; bilgi, beceri
ve tutum bakimindan duyulan eksiklik ya da gerekliliktir.

* Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, bir veri toplama stirecidir.

* Programin igerik ve amaclar1 konusunda karar vermek 1¢in gerekli
bilgileri saglar.

e HIE ihtiyacin belirlenmesi degisik sekillerde yapilmaktadir. En basit
sekli 1le;

Hizmet i¢i Egitim Ihtiyaci = isin Gerekleri — Calisanin Simdiki Yetenekleri
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> Oncelikle is analizi ile is tanimlar1 yapilir, daha sonra
calisanin yaptigi isler belirlenerek gorev tanimlar 1le
karsilastirilir, gorev tanimlarinda yer alan ¢alisanin
yapmadiklar1 egitim 1htiyaci olarak belirlenir.

» Egitim ihtiyacinin saptanmasi, hizmetlerin yerine
getirilmesinde egitime duyulan ihtiyacin bulunup, ortaya
konulmasi anlamini tasimaktadir. Bu da 1ki temele gore
yapilabilmektedir.
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» Birincisi: bir gorevin onu yapan ¢alisanda bulunmasini
gerekli gordigu niteliklerle, bu ¢alisanin sahip oldugu
nitelikler arasindaki olumsuz farkin bulunmasiyla
belirlenmektedir.

> Ikinci: gecerli nitelik tastyan performansin temel
alinmasidir. Buna gore, bir gorevin onu yerine getiren
calisanda ongordiigii performans ile bu ¢alisanin sahip
oldugu performans arasindaki olumsuz fark bulunarak egitim
ihtiyaci belirlenmektedir.
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Dikkate alinmasi gereken noktalar

~ 2D
—— D

» Kurumun yap1 ve isleyisinde ortaya ¢ikan gelismeler
yakindan takip edilmeli,

» Calisanlarin egitim ihtiyaci en az yilda bir kez uygun
yontemlerle belirlenmeli,

> Kurumun egitim 1htiyaclaria gore yillik egitim planlari
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» Egitim ihtiyaclar belirlerken kurumun egitim biit¢esi goz

oniine alinmali,

» Egitim ihtiyaci belirlenmesinde ¢alisanlar aktif olarak gérev

almali,

> Gerekirse calisanlarin 1stekleri gizlilik 1lkes1 dogrultusunda

dikkate alinmalidir.
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> HIE ihtiyacinin belirlenmesinden sonra egitim programinin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi gerekir.

» Egitim programi hazirlarken; egitsel amaclarin esas alinmasi ve
amaclarin egitim gereksinimlerini yansitmasi; egitimin; sorunlari
¢Oziimleme yetenegini gelistirecek nitelikte hazirlanmasi; bireylerin
ogrenme diizey1 ve yeteneklerine uygun hazirlanmasi; cesitli egitsel
etkinlikler goz ontine alinarak hazirlanmasi; 1lgili uzmanlarin ve
yetistirilecek personelin gortislerinden yararlanilmasi ilkelerine
uyulmalidir.
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Egitim programinin birbiriyle baglantili dort

. Egitim Programinin Amaclarinin Belirlenmesi
2. Hizmet I¢i egitimin Programlanmasi
3. Hizmet I¢i Egitim Programinin Uygulanmasi

4, Hizmet I¢i Egitimlerin Degerlendirilmesi

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu  ® igugelisim



» Caligsanlarin goriisleri alinmali,

» Ulasilabilir, 6l¢iilebilir ve gelistirilebilir olmal,

» Amaclar1 kurum yoneticileri ve calisanlar tarafindan
bilinmeli,

- » Kurum yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmeli,

> Amaclar kendi 1¢inde tutarli olmala,

» Amaclar kurumun amaclar icinde yer almali.
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> HIE degerlendirmeleri; egitim dncesinde, egitim sirasinda

ve egitim sonrasinda yapilabilir,

» Egitimin degerlendirilmesinde; tepki degerlendirmeleri,
ogrenmey1 degerlendirme, davranis degerlendirmeleri ve

sonu¢ degerlendirmeleri olmalidr.
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» Tepki; egitime katilan kisilerin egitime gosterdigi tepkiler,
egitimin devami, egitim suirecinde degisiklikler yapilmasi
veya yarari 1¢in onemlidir. Egitimi alan kisilerin egitime
1steksiz olmasi egitimin basarisin1 olumsuz etkiler.

» Egitim siirecinde aksayan kisimlar varsa bunlarin diizeltilip
egitime o yonde devam edilmesi ve egitimin i1stenen duruma
getirilmesi sonuglart olumlu etkiler, daha sonra yapilacak
egitimlere yon vertir.

» Tepki degerlendirmeleri anket, test, miilakat gibi yOntemler
kullanilarak yapilabilir.
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JET€ C, I\ d1d1 K CIrdc g (1€ ONnra meEydaa
gelen; tutum degismeleri, bilgi ve becert artis1 6grenme
olarak nitelendirilir. Egitimi alanlarda egitim sonrasinda bu
gostergelerde degisim varsa egitim basariya ulasmis
demektir.

> Ogrenme degerlendirmelerinde daha cok; acik ve kapali uclu
sorular, tamamlayici testler, dogru yanlis testler gibi duruma
gore ¢esitli testler uygulanmaktadir.

» Bu testler egitim oncesi ve egitim sonrasi uygulanarak egitim
sonrasi bir gelisme olup olmadigina bakmak saha somut bir
Olciim olacaktir.
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» Davranmis; Egitim sonras1 donemlerde egitimi alan
davranislarinda degisiklik olup olmadiginin gostergesidir.
Egitimi alan kiside egitimin sonunda belli bir davranis
degisikligi olusmasi beklenir.

- » Kisi bu asamaya kadar ki degerlendirmelerde basarili, ancak
davranislar 1le bu egitimi yansitamiyorsa davranisa
doniismey1 engelleyen diger nedenler arastirilmali ve
gerekirse bunlara yonelik egitim planlanmalidir.
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memnuniyeti, 1sten ayrllmalarln azalmasi, musteri
memnuniyeti, kar-zarar gostergeleri, Verlmhhk gostergeleri
gib1 gostergelerdir.

|/
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() )

5

- > Insan kaynaklar1 uzmanlari tarafindan bu gostergelerin hepsi
~raporlanmali ve Ust yonetime sunulmalidir.

» Sonug degerlendirmeleri egitimin basarili olup olmadiginin en
net gostergesidir.

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu  ® igugelisim




iSTANBL.JL .
GELiSIM
UNIVERSITESI

www.gelisim.edu.tr




