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Ozet

Yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte artan rekabet ortaminda yiyecek i¢ecek isletmelerinde
saglanan bir¢ok hizmet dijitallesme yoniinde evrilmektedir.

Amaci: Bu calismanin amaci yiyecek igecek hizmeti veren isletmelerde menii ve servis
hizmetlerinde kullanilan dijital uygulamalarin Swot analizi ile incelenmesi ve ¢aligmada dijital
uygulamalar kullanan restoranlarin devam ettirmesi gereken giiclii taraflari, gelistirmesi ve en
aza indirmesi gereken zayif taraflari, yararlanabilecekleri firsatlar ve dnlem almalar1 gereken
tehditlerin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirma Yontemi: Calismada nitel arastirma yoOntemlerinden arsiv tarama yoOntemi
kullanilmastir.

Bulgular: Literatiirdeki ¢alismalar sonucu elde edilen veriler ile belirlenmis olan dijital
uygulamalarin giiglii ve zayif yanlari ile tehdit ve firsatlar1 ortaya koyulmustur.

Sonug ve Oneriler: Sonug olarak dijital uygulamalarin giiglii yénlerinin ve isletmelere sundugu
olanaklarin daha fazla oldugu dikkati ¢ekmektedir. Gelisen teknolojik imkanlar ile bu dijital
uygulamalarin zaman igerisinde ¢ogu yiyecek icecek isletmesi tarafindan benimsenmesi ve
standart hale gelmesi artan rekabet ortaminda kaginilmaz goriinmektedir. Isletmelerin dijital
stireclere yogunlasmasi ile ozellikle bireysellestirilmis hizmetlerin artisinin gozlenecegi ve
misterilere ¢ok ¢esitli bir deneyim hizmeti sunmasi gibi avantajlar kazandiracagi
diistiniilmektedir.

Pratik kapsami: Restoran isletmelerindeki dijital uygulamalarin giiclii ve zayif taraflari ile
yarattig1 firsat ve tehditlerin aragtirllmasinin bu uygulamalar1 kullanan igletmelerin is



stireglerine katki saglamasi acgisindan 6nemli goriilmiistiir. Ayrica isletmelerin kullanacaklari
uygulamalara karar vermelerine yardimei olabilmesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Orijinalligi/degeri: Calisma ilgili alan yazin ve isletmeler agisindan deger tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital menii uygulamalari, e-menii, dijital masa, yiyecek icecek
isletmeleri

Evaluation of Digital Applications Used in Food and Beverage Businesses
by Swot Analysis

Abstract

In an increasingly competitive environment with the technological developments, many
services provided in food and beverage businesses are evolving in the direction of digitalization.

Aim: The aim of this study was to examine the digital applications used in menu and service
services in food and beverage businesses with Swot analysis and to determine the strengths that
restaurants using digital applications should maintain and the weaknesses that should improve
and minimize and the opportunities and the threats that need to take action.

Method: Archive scanning method, one of the qualitative research methods, was used in the
study.

Findings: The strengths, weaknesses, threats and opportunities of digital applications
determined by the data obtained as a result of the studies in the literature were revealed.

Results And Suggestions: As a result, it is noteworthy that the strengths of digital applications
and the opportunities they offer to businesses are more. With the developing technological
possibilities, it seems inevitable that these digital applications will be adopted and standardized
by most food and beverage businesses over time in the increasingly competitive environment.
It is thought that especially with the focus of businesses on digital processes, an increase in
individualized services will be observed and it will bring advantages such as offering a wide
range of experience services to customers.

Practical Implications: It is considered important to investigate the strengths and weaknesses
of digital applications in restaurant businesses and the opportunities and threats created by them
in terms of contributing to the business processes of the businesses using these applications. It
is also important in terms of helping businesses decide on the applications they will use.

Originality: The study is valuable in terms of literature and businesses.
Keywords: Digital Menu Applications, E-Menu, Digital Table, Food and Beverage Businesses
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1. Giris

Kiiresel pazarin taleplerine daha etkin, daha uyumlu ve giivenilir bir sekilde cevap veren
yiyecek ve icecek {iretiminin olusturulmasinda bilimsel ve teknolojik gelismeler rol
oynamaktadir (Giines, Bayram, Ozkan ve Nizamlioglu, 2018). Teknolojinin gelismesi ile
birlikte turizm sektorii basta olmak iizere icerisinde yer alan yiyecek icecek sektoriiniin bilgi
akis1 ve teknolojiyi kullanim1 bu gelisme ile degismeye baslamistir. Gelisen bilgi teknolojileri
ve kullanimi ile paralel olarak tiiketicilerin beklentilerinde de farkliliklar meydana gelmis ve
teknolojiye oldukca hakim bir neslin var olmasit da bu beklentileri arttirmistir. Artan beklenti
ile yiyecek i¢ecek hizmeti veren isletmeler iiretim, servis ve pazarlama ¢aligmalarinda teknoloji
kullaniminda degisiklikler yaparak tiiketicilerin memnuniyetini kazanmak istemektedir (Yasar,
2020).

Artan rekabet ortaminda turizm isletmeleri de bilgi teknolojisi ¢aginda teknolojik yeniliklere
kayitsiz kalamamistir (Hazarhun ve Yilmaz, 2020). Yaratici diistinme ve yaraticit uygulamalari
hayata gecirerek miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak diger endiistrilerde oldugu kadar
turizm enddistrisi ve endiistri icerisinde yer alan isletmeler agisindan da son derece 6nemli hale
gelmistir. Ozellikle kullandiklar ham madde, uygulamalar ve verilen hizmet agisindan ¢ok
fazla farklilastirilamayan turizm endiistrisinin en dnemli enstriimanlarindan biri olan restoran
isletmeleri icin yenilik uygulamalar1 farkli olanmi iiretmek, misterilerine farkli ve bilinenin
disinda deneyimler sunma agisindan 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla emek ve sermayenin
yogun oldugu turizm sektoriinde var olan tiim alanlarda her ne kadar insan faktorii 6n planda
olsa bile sunulan hizmetlerin ve bu hizmetlerin tanittiminda gelisen teknoloji ile inovatif
uygulamalar gelistirilmeye baslanmistir (Albayrak, 2017: 55).

Gelisen teknolojik inovasyonlar dogrultusunda ekonominin tiim ana ve alt sektorlerinde
yasanan rekabet artis1 yiyecek icecek sektoriinii de etkilemistir. Isletmelerin miisteri cekme
konusuna artan ilgisi, hizmetin 6zellikleriyle baglantili olarak iirlinlin hazirligi, sunulmasi gibi
tiim siirecle yakindan iligkilidir. Bu bakimdan hizmetin kalitesi, biiyiik dl¢iide tiiketicinin
psikolojik, duygusal durumuna, beklentilerine ve hizmet personelinin de davranis sekillerine
baglhidir. Bu baglamda hizmet siirecinin dijitallesmesi, hizmet personelinin kisisel faktorlerinin
miisteriler iizerindeki etkisini de ortadan kaldiracagi, ayn1 zamanda miisteri gekme ve rekabet
ortaminda var olma ag¢isindan isletmelere avantaj saglayacagi diisiiniilebilmektedir (Pyanikova,
Kovaleva, Galchenko, Kobchenko, Ovchinnikova ve Pikalova, 2020). Bu diisiince ve
gelismelerden hareketle turizm isletmeleri icerisinde yer alan yiyecek icecek isletmeleri;
nesnelerin interneti, artiritlmis gerceklik, dijital menii uygulamalari, yapay zeka ve robotlarin
kullanildig1 birgok teknolojiyi isletmelere tasimistir. Restoran isletmelerinde uygulanan bu
teknolojik inovasyonlar bir taraftan hem Tiirkiye’de hem de diinyada her gegen giin artarken
diger taraftan da daha fazla miisteri tarafindan merak uyandirmaktadir. Tiim diinyada ve hemen
her alanda teknolojinin gittik¢e daha fazla is yapma siireclerine entegre oldugu giiniimiizde
restoran isletmelerindeki dijital uygulamalarin gii¢lii ve zayif taraflar ile yarattigi firsat ve
tehditlerin arastirilmasinin bu uygulamalar1 kullanan isletmelerin is siireclerine katki saglamast
acisindan Onemli goriilmistiir. Diger taraftan dijital uygulamalarin giiclii, zayif, firsat ve
tehditlerinin belirlenmesinin bu uygulamalara yonelecek olan isletmelerin kullanacaklar
uygulamalara karar vermelerine yardimci olabilmesi agisindan énemlidir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Restoranlarda Dijitallesme

Giinliik yasant1 icerisinde otonom (akill1) 6zellikler tasiyan birgok sistem yer almaktadir. Gerek
0zel gerekse kamu kurumlarinda her gecen giin kullanilan hizmetler otonom hale gelmektedir.
Yiyecek i¢cecek sektorii de dahil olmak iizere bir¢ok alanda sunulan hizmetlerin de otonom
ozellikler tasiyan sistemlere yoneldikleri goriilmektedir. Verilen hizmeti kapsayan
uygulamalarin otonom hale gelmesi siireglerin yeniden tasarlanmasinmi gerektirmektedir. Tiim
bu siireclerin sonucunda ise miisteri deneyimleri daha 0Ozel ve kisisellestirilebilir hale
gelmektedir. Bu baglamda biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka, otonom robotlar, dijital
menii ve siparig araglari, 3D yazicilar, artirilmis gerceklik uygulamalar1 yiyecek icecek
sektoriinii de daha akilli isletmelere doniistiirme avantaji saglamistir (Kurgun, 2019: 11).
Calisma kapsaminda restoranlardaki menii ve servis sistemlerindeki dijital doniisiimler ele
alinmustir.

2.2. Dijital Menii Uygulamalar

Menii, restoran isletmelerindeki birincil pazarlama ve iletisim aracidir (Wang, 2012: 1). TDK
(2019)’ya gore yemek listesi anlamina gelen menii kavrami, yiyecek icecek hizmeti veren
isletmelerde yer alan iirlinlere ait; ad, fiyat, icerik gibi bilgilerinin yer aldig1 bir listedir. Bu
listelerin gelisen teknolojik imkanlar ile basili halden elektronik ortama taginmasi ise dijital
meniileri olusturmustur.

Giderek artan rekabet ortami, isletmeleri miisteri talep ve beklentilerini karsilayabilecek
yenilikler yapmaya zorlarken ayni zamanda rekabet avantaji yaratmaktadir. Deneyimsel
pazarlamaya 6rnek olan dijital meniiler de bu yeniliklerden biridir. Fast-food restoranlarindan
fine-dining restoranlara kadar farkli 6zelliklere sahip pek ¢ok isletmede kullanilan bir dizi farkli
dijital menii uygulamasi bulunmaktadir (Sahin, 2020: 2375). Bu uygulamalar dokunmatik ve
dokunmatik olmayan mentiler olarak siniflandirilmaktadir.

Dokunmatik olmayan dijital menii sistemleri, isletmenin sahip oldugu iiriinler hakkinda gorsel
bilgi saglayan ve miisterinin siparis verebilmesi i¢in kisiler arasi personel gerektiren dijital
panolardir. Hem i¢ hem de dis mekanlarda rahatlikla kullanilabilecek 6zelliktedir. Ozel bir aga
baglanarak {iirlin tanitiminda LCD, LED, OLED veya plazma ekranlar kullanilmaktadir. Bu tiir
dijital menii panolarinin daha c¢ok fast food restoranlarinda kullanildig1 bilinmektedir (Sahin,
2020: 2377).

Dokunmatik dijital meniiler ise miisterilerin isletme personeli ile bir iletisim kurmadan hizmet
almalarini saglayan self servis teknolojileri arasinda olan (Matthew vd., 2000: 51) tablet tabanlt
dokunmatik meniiler, masaiistii dokunmatik meniiler, kiosk meniiler ve mobil uygulamalar
olarak siralanabilmektedir (Sahin, 2019: 88).

2.2.1. Tablet Meniiler/ E- Menii

Restoranlarda bulunan yiyecek ve iceceklere ait bilgiler, gorseller, iirlinlere ait satis fiyatlari
veya kalori degerleri gibi bircok bilgiyi miisteriye sunan elektronik menii olarak
tanimlanmaktadir (Siiriici, Ulker ve Hassan, 2018:179). Geleneksel meniilere gore daha
avantajli goriilen tablet meniiler ile isletmeler daha fazla bilgiyi miisterilerine sunmaktadir.
Diger taraftan restoranlar tablet meniiler sayesinde {iretim siire¢lerini miisterilerine
iletebilmekte ve meniide yer alan kalemlerin ger¢cek zamanli gorsellerine yer verebilmektedir.
Tablet meniiler restoranda emek yogunlugunun azalmasina, siparis ve hesap icin bekleme
stirelerinin kisalmasina ve siparislerin direkt olarak seflere iletilebilmesi nedeniyle olasi
hatalarin azaltilmasima olanak tanimaktadir (Albayrak, 2015: 935). Elektronik meniilerin
kullanim1 miisterilere sadece yemek siparisi degil, ayn1 zamanda siparisi beklerken miizik
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dinleme ve oyun oynama imkani sunmaktadir. Ayrica miizik ve oyunlarin yaninda, ¢ocuklar
icin ¢izim, burglar, videolar, faydali ipuclar1 gibi olanaklari1 sayesinde miisterileri beklerken
eglendirmeye yoneltmekte ve ayni zamanda ek siparislerin verilmesine de yardimci olmaktadir
(Pyanikova vd., 2020).

2.2.3. Dijital Masalar

Goriiniirligi artiran yiiksek ¢oziiniirliikte, el dokunusu veya cansiz nesnelerle temasi taniyan
sensoOrler ve birden fazla miisterinin ayni anda siparis vermesine olanak taniyan etkilesimli
dokunmatik menii hizmeti sunan masalardir. Miisterilerin, yemek deneyimi boyunca istedikleri
zaman dijital meniiye goz atabilmesi, siparis verebilmesi ve siparislerde degisiklik yapabilmesi
s06z konusudur. Dijital menii ile hizmet veren bir isletmede miisterilerin ¢alisan personel ile
kuracagi tek etkilesim, siparislerinin masalarina teslim edilmesi veya siparis siirecinde yardima
ihtiyag duymalarinda gergeklesmektedir. Dijital masalar ayrica sosyal medya, web tarama
secenekleri ve oyunlar1 igeren ¢esitli uygulamalar ve eglence aracglar ile zenginlestirilmistir.
Ayni1 zamanda miisterilerin masadan kalkmak zorunda kalmadan giivenli banka veya kredi karti
O0demeleri yapabilmesi de miimkiindiir (Ryan, 2018). Ayrica yine calisan personele ihtiyac
duymadan siparis edilecek yiyeceklerin igerigi, trlinlerin kalitesi, hazirlik asamasindan
goriintliler, hijyen standartlar1 gibi bircok bilgiye dijital masalar sayesinde erisilebilir.
Boylelikle tim misteriler vakit kaybetmeden ayni kalitede hizmeti alabilme imkani
bulmaktadir (Karakus, 2020: 31).

2.2.4. Self Servis Kiosklari

Mal veya hizmet satmak i¢in kullanilan, bilgisayar ekraninda bilgi ve hizmet saglayan kiiciik
bir cihaz olarak tanimlanabilir (Merriem- Webster, 2021). Bu cihazlar aracilig1 ile misteriler
personel ile etkilesime gecmeden siparis verebilmektedir. Buradaki amag verimliligi ve buna
bagli olarak satiglar1 artirmaktir. Self servis kiosklarinin restoran i¢indeki konumlar1 6nemlilik
arz etmektedir. Kiosklarin miisterileri siparis vermeye tesvik eden stratejik konumlara
yerlestirmeleri gerekmektedir (Eastwood, 2018). Ayrica kiosk kullanim1 sayesinde olusan veri
tabani ile sayfalarca evrak kullanimi ile hesaplanabilecek verilerin yerine ¢ok daha kolaylikla
bir¢ok bilgiye veri tabani sayesinde ulasilabilmektedir. Boylelikle yiyecek icecek hizmeti sunan
isletmelerin, meniilerinde kolaylikla degisiklik yapabilmesi s6z konusu oldugu gibi, hangi
yonde degisiklik yapilmasi gerektigine dair veri tabani sayesinde daha hizli karar verme ve
sonu¢ alabilme imkani bulunmaktadir (Sahin, 2019). Genel olarak diger 6zellikleri ise diger
miisteriler tarafindan goriillmeyen ekran koruyucu iglevi, sipariglerin 6zellestirilebilmesi, birden
fazla dil destegi, arama motoru islevi, gorsel olarak ¢ekici tasarim, sanal yardim destegi ile ek
iletisim hizmeti sunulmasi, iirtin gorselleri ve fiyatlarinin agikga gosterilmesi, siparislerden
once ek onay hizmeti, birden fazla 6deme destegi sunulmasi gibi 6zellikleri ile hizmet
kalitesinin arttiritlmasi s6z konusudur (Park, Lehto ve Lehto, 2021).

2.3. Servis Robotu

TDK (2019)’ya gore “belirli bir 151 yerine getirmek i¢in manyetizma ile kendisine cesitli isler
yaptirilabilen otomatik ara¢” olarak tanimlanan robotlar, restoran endiistrisinde de servis amaclh
kullanilmaktadir. Bir isletmenin miisterileri ile etkilesimde bulunan, iletisim kuran ve hizmet
sunan sistem tabanli otonom ve uyarlanabilir arayiizler olarak da tanimlanabilmektedir. Bir
servis robotu; miisteri gegmisi, tercihi ve islem verilerini igeren misteri iliskileri yonetimi
sistemi biyometri (yliz ve ses tanima islemleri) ile birlestirildiginde, bir miisteriyi
tanimlayabilecek ve Onemsiz marjinal maliyetle biiylik Olgiide Ozellestirilmis ve
kisisellestirilmis hizmet sunabilecek potansiyeldedir (Wirtz, Patterson, Kunz, Gruber, Lu,
Paluch ve Martins, 2018: 909). Tiirkiye’de ve diinyada robot garson kullanimin 6rnekleri
bulunmaktadir. Istanbul’da bir restoranda Robi isminde 3 adet robot, servis ve siparis
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konularinda yardime1 olmak iizere kullanilmaktadir. Robotlar uzaktan kumanda ile hareket
ettirilmekte ve yine ayni restoranda miisterilere dijital masa hizmeti ile dijital menii icerikleri
sunulmaktadir. Yine farkli iilkelerde ise Pepper, Servi vb. adindaki robotlar servis ve siparis
konusunda restoranlarda kullanilarak miisteri deneyimlerini zenginlestirmektedir (CNN Tiirk,
2019).

3.Yontem

Bu ¢alismanin amaci yiyecek i¢ecek hizmeti veren isletmelerde mentii ve servis hizmetlerinde
kullanilan dijital uygulamalarin Swot analizi ile incelenmesidir. Caligma kapsaminda incelenen
dijital uygulamalarin giiglii ve zayif yanlari,, olusturduklar1 tehdit ve firsatlar
degerlendirilmistir. Calismada Swot analizi kullanilmasinin temel nedeni analizin bir
uygulamayla ilgili isletmenin giiglii ve zayif taraflarim1 ortaya koyabilmesidir. Caligma
kapsaminda degerlendirilen restoranlarda yer alan dijital uygulamalarin giiclii taraflariin
belirlenmesi bu uygulamalara iliskin isletmelerin devam ettirmesi gereken unsurlar1 ortaya
koymay1 saglayacakken zayif unsurlar da isletmenin kendi igerisinde dijital uygulamalarla ilgili
gelistirmesi gereken unsurlari ortaya koyacaktir. Diger taraftan Swot analiziyle restoranlarin
dijital uygulamalariyla ilgili disaridan kaynaklanan firsatlarin belirlenmesi restoranlarin bu
uygulamalar gelistirmelerine yonelik firsatlarin belirlenmesine ve dijital uygulamalarla ilgili
tehditlerin belirlenmesi de restoranlarin bu uygulamalarla ilgili almas1 gereken onlemlerin
belirlenmesine olanak taniyacaktir. Dolayisiyla calismada dijital uygulamalar1 kullanan
restoranlarin devam ettirmesi gereken giiclii taraflari, gelistirmesi ve en aza indirmesi gereken
zay1f taraflari, yararlanabilecekleri firsatlar ve 6nlem almalar1 gereken tehditlerin belirlenmesi
amaglanmistir. Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden arsiv tarama yontemi kullanilmistir.
Bu baglamda oncelikle alan yazinda yer alan ¢alismalardan hareketle restoranlarda uygulanan
dijital uygulamalar saptanmis daha sonra bu calismalar derinlemesine incelenmistir.
Belirlenmis olan dijital uygulamalarin gii¢lii ve zayif yanlart ile tehdit ve firsatlarin
saptanmasinda s6z konusu ¢aligmalar sonucu elde edilen verilerden yararlanilmgtir.

4. Bulgular
4.1. Restoranlarda Kullanmilan Dijital Uygulamalarin Swot Analizi

1970’11 yillarda is yonetimi amaciyla kullanilmaya baglanan Swot analizi, sonraki yillarda diger
uygulama alanlar1 i¢in de uygulanmaya baslamistir. Giliclii yonler (strenghts), zayifliklar
(weaknesses), firsatlar/olanaklar (opportunities) ve tehditler (threats) kelimelerinin bas
harflerinin birlesiminden olusan Swot analizi, temel olarak belirtilen bu dort parametrenin
incelenmesi, analiz edilmesi ile olusan bir analiz teknigidir. Swot analizi ile niteliksel ve
niceliksel 6zelliklere yonelik analizler yapilabilmektedir (Ugar ve Dogru, 2005). Calisma
kapsaminda ele alinan dijital uygulamalarin Swot analizi ile incelemesi yapilarak yiyecek
icecek isletmelerinde kullaniminin giiglii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri degerlendirilmistir
(Tablo 1).
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Tablo 1: Restoranlarda Kullanilan Dijital Uygulamalarin Swot Analizi

Giiclii Yonler (Strenghts)

Zayifliklar (Weaknesses)

Yiyecek  icecek  isletmelerinde  dijital
teknolojilerin tanitimi ve kullanim1
tyilestirilmis hizmet kalitesi imkan ile kalict
miisteri portfoylinii olusturabilir.

Dijital meniilerin restoranlardaki yiyecekleri
daha erisilebilir hale getirerek daha fazla satis
imkén1 olusturmas: avantaji bulunmaktadir
(Wang, 2012).

Meniide yapilacak degisiklikler i¢in meniiniin
tekrar basim maliyetlerine gerek kalmadan tek
bir tikla istenen degisikligin yapilabilmesi gibi
bir kolaylik saglamaktadir. Yine ayni sekilde
meniiye yeni bir iiriin ekleme, fiyat araliklarini
giincelleme, stokta kalmayan iiriinlerin
mentiden ¢ikarilmasi gibi islemler ¢cok kisa bir

stirede maliyetsiz bir sekilde yapilabilmektedir.
Yiyecek  igecek  isletmelerinde  c¢alisan
personelin  isletmeye  gelen  miisteriler
iizerindeki  kisisel faktorlerden kaynakli
olumsuz deneyimleri ortadan
kaldirilabilmektedir.

Siparisin alinmasi ve mutfaga iletilmesi

siirecinde servis elemanlarindan
kaynaklanabilecek hatalar ortadan
kaldirabilmektedir.

Sipariglerin alinmasi, kabul edilmesi gibi
sireclerde daha az wvakit harcanmasi ve

misterilerin se¢imlerini daha rahat bir sekilde
yapmasina olanak tanir.

Geleneksel basili kdgit meniiye kiyasla daha az
emek gerektirerek kar1 artirmaya yardimeci
oldugu bilinmektedir (Wang, 2012).

Coklu dil opsiyonu bulunmaktadir. Bu sayede
misterilerle yanlis iletisim kurulmasi, yanlis
anlagilmalar gibi durumlardan kaynakli hatali
sipariglerin de oniine gecilmektedir.

E-meniiler yemek segme islemini olabildigince
basit ve kullanigh hale getirir ve siparis edilen
yemeklerin istatistiklerinin tutulmasina imkan
tantyarak menii analitigini olusturur. Otomatik
siparis verme ve hizmet kalitesini artirarak,
baglilig1 ve isletmenin diizenli miisteri sayisint
artiracaktir (Pyanikova, vd., 2020).

Basili menii ve dijital meniilerde tasarim
ilkeleri ve kullanici araytizii farklidir ve yeni
nesil dijital meniiler i¢in tasarim
yonergelerine ihtiyag duyulmaktadir (Wang,
2012).

Elektrigin  veya internetin  olmadig1
durumlarda iiretim, dijital meni ve servis
hizmetleri  aksayabilir veya durabilir
(Karakus, 2020).

Isin, c¢alisan personele duygusal tatmin
saglayan kisimlarinin dijitallesmesi, aidiyet,
kimlik ve basar1 duygularinin zarar gérmesi
ihtimalini bulundurmaktadir (Tas Giirsoy,
2019).

Restoranlarda daha nitelikli ve az sayida
personele ihtiya¢c duyulacagir igin hali
hazirda c¢alisan personelin  kaygilarim
artirabilir.

Personel i¢in ekstra egitim maliyetleri
olusturacaktir.

Dijital uygulamalar
miisteri sayisi az olabilir.
Uygulamalarin her yastan miisteri kitlesine
hitap edilebilecek sekilde basitlestirilmedigi
durumlarda miisteriler kullanmak
istemeyebilir.

Dijital uygulamalarin hem yatirim hem de
bakim maliyetleri yiiksektir.

Miisterilerin  her tiirlii sorusuna cevap
verememektedir.

kullanmay1 bilen
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Tablo 1’in Devami

Firsatlar/Olanaklar (Opportunities)

Tehditler (Threats)

Kisiye ozel, bireysellestirilmis iiriin hazirlama
sirelerinin kisaltilmast s6z konusu olacaktir
(Karakus, 2020).

Dijital teknolojilerin, onemli bir pazarlama
islevi ve ticari bagarinin anahtar1 haline gelecegi
diistincesinden hareketle bu teknolojilere erken
uyum saglama uzun vadede gii¢ kazandiracaktir
(Pyanikova, vd., 2020)

Miisteri deneyimlerini gelistirir.

Dijital menii uygulamalari, her 6giin hakkinda
fiyat, malzemelerin listesi, kalori, pisirme siiresi
ve pisirme igleminin ayrintili bir agiklamasi gibi
kapsaml1 bilgi alinabilecek bir hizmet sunar.
Dijital uygulamalarin temel hizmetler disinda
eglence olanaklar1i saglayan uygulamalar
barindirmasi, igletmede harcanan = siireyi
bununla baglantili olarak ek siparis ve satiglari
artirma olanag1 sunacaktir.

Yeniliklere agik ve meraki olan miisteriler i¢in
yeni bir deneyim alaninin olugmasi imkan1 s6z
konusudur.

Devamli  miisteriler igin, kisisellestirme
Ozelliklerine sahip dijital meniiler, misteri
sec¢imlerini daha hizli ve animsatici bir sekilde
ozellestirme imkani sagladigi i¢in miisteride
olumlu bir alg1 olusturur.

Miisterilerin ~ siparislerinden elde edilen
istatistiklerle meniide en ¢ok tercih edilen ve
tercih edilmeyen friinlerin kolaylikla tespit
edilmesi saglanabilir.

Uzun vadede maliyetleri diistirecektir.

Dijital menii uygulamalari, basili mentilere gore
basim maliyetlerini ortadan kaldirmaktadir.

Dijital teknolojilerin kullanildig1 isletmelere
kiyasla bu uygulamalarla tanmisma ve
kullanimda yasanan gecikmelerin miisteri
portfoylinii  degistirmesi ve standartlarin
altinda kalma tehlikesi bulunmaktadir.
Dijital uygulamalar hakkinda yeterince
bilgiye sahip olmayan miisteri kesimini
olumsuz etkileyebilir.

Kisa vadede maliyeti artiracak bir siirecten
gecmek gerekirr. Bu da isletmenin
beklenmeyen olumsuzluklarla
karsilasmasina sebep olabilir.

Dijital uygulamalarda yapilacak islemlerin
daha basit hale gelmesi ve bazi durumlarda
bir tiklamayla ¢oziilebilecek imkan vermesi
personelin veya ilgili kisinin yanlis bir
tercihi olasi hatalar1 ve daha biiyiik sorunlar
beraberinde getirebilir.

Isletmelerde calisan personellerin egitilmesi
ve adaptasyonun saglanmasinda  dis
kaynaklara ihtiyag duyulabilir. Ayrica
isletmeye her yeni baglayan calisan i¢in bu
egitimlerin verilmesi maliyetleri arttirabilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak tiim diinyada yasanan dijital dontistimler ile birlikte turizm sektorii ve bu sektoriin
icerisinde yer alan yiyecek icecek isletmelerinde bu doniisiimiin getirdigi yenilik ve
uygulamalar standart bir hale gelmese bile uygulanmaya baslamistir. Bu uygulamalarin giiclii
yonleri ve igletmelere sundugu firsatlar oldugu gibi zayif kaldigi ve tehdit olusturdugu hususlar
da mevcuttur. Ancak yapilan Swot analizi incelemesine gore gii¢lii yonlerinin ve isletmelere
sundugu olanaklarin daha fazla oldugu dikkati gekmektedir. Gelisen teknolojik imkanlar ile de
bu dijjital uygulamalarin zaman igerisinde cogu yiyecek igecek isletmeleri tarafindan
benimsenmesi ve standart hale gelmesi artan rekabet ortaminda kaginilmaz goériinmektedir.
Isletmelerin dijital siireglere yogunlasmas ile dzellikle bireysellestirilmis hizmetlerin artiginin
gozlenmesi ve miisterilere c¢ok cesitli bir deneyim hizmeti sunmasi gibi avantajlar
kazandiracaktir. Yeme i¢gmenin disinda sosyallesme, toplantilar, insanlarin sevdikleri ile bir
araya gelmesi gibi farkli sosyal ihtiyaglar1 blinyesinde barindiran yiyecek icecek isletmeleri,
gelisen teknolojik imkanlarin kullanilmasi ile miisterilere ayrica farkl bir atmosfer ve deneyim
alan1 olusturacaktir. Ozellikle tiim diinyay1 etkisi altna alan Covid-19 pandemisi ile beraber
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dijital uygulamalara verilen 6nem artmistir. Beklenmeyen durumlarin olusturdugu ani
degisiklik ve durumlar tiim sektorlerde oldugu gibi yiyecek icecek sektoriinli de doniistiirmiis
ve birtakim dijitallesmeyi hizmetlerini siirdiiriilebilmesi adina isletmelerin biinyesine
katmalarina olanak saglamistir. Bundan sonraki siireclerde ise yasanan degisimlerin daha hizl
bir ivme kazanacagi ve kullanilan doniistimlerin belli basli isletmelerde bir standart olusturmasi
beklenmektedir.

Neticede restoran yoneticileri, yasanan dijital doniistime kayitsiz kalmayarak is slireglerini ve
personellerini bu siirece adapte etmek i¢in gelismeleri takip etmeli ve isletmeleri igin bu
uygulamalarin kullanimin1 degerlendirmelidir. Dijital uygulamalarin zayif yanlari bulunsa da
genel itibariyle incelendiginde isletmelere bir¢ok firsat ve kolaylik sunmaktadir. Isletmenin
yogun oldugu giin ve saatlerde aksayan ve yavaslayan is slireglerine ve dolayisiyla miisteri
memnuniyetine fayda saglayacagi asikardir. Bunun yaninda cesitli deneyimler sunmasi
yoniinden de miisteriler agisindan olumlu bir yonii bulunmaktadir. Ancak dijitallesmenin
kullaniminda isletmelerin biinyesine kattig1 yenilikleri standartlarin altinda kalmadan, miisteri
portfoylinii de kaybetmeyecek sekilde planlanmasi, yatirimlarin yapilmasi ve ilerlemesi dikkat
edilmesi gereken hususlardan biridir. Dijital siireglerin isletmeye dahil edilmesi sonucu
personellerde olusabilecek aidiyet, kimlik ve basar1 duygularinin zedelenmesi ihtimali ile
isletmenin is silireclerinde olusabilecek zararlar1 da goz oniinde bulundurularak planlamalarin
daha dikkatli yapilmasi 6nemlidir.

Kaynak¢a
ALBAYRAK, A. (2015). Miisterilerin e-tablet meniileri degerlendirmelerine iliskin bir
calisma. Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 8(36), 934-945.

ALBAYRAK, A. (2017), Restoran isletmelerinin yenilik uygulama durumlari: Istanbul’daki
birinci sinif restoranlar iizerine bir ¢alisma, Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 5(3), 53-73.

CNN TURK (2019), Istanbul'da robot garsonlar ise basladi, 25 Nisan tarihinde
https://www.cnnturk.com/turkiye/istanbulda-robot-garsonlar-ise-basladi adresinden

alindi.
EASTWOOD, M. (2018), Reasons Why Your Restaurant Needs Self-Service Kiosks, 22 Nisan
2021 tarihinde https://modernrestaurantmanagement.com/reasons-why-your-

restaurant-needs-self-service-kiosks/ adresinden alindi.

GUNES, E., Bayram, S. B., Ozkan, M., Nizamlioglu, H. F. (2018), Gastronomy four zero (4.0),
International Journal of Environmental Pollution and Environmental Modelling, 1(3),
77-84.

HAZARHUN, E., DEVRIM, O. (2020), Restoranlarda dijital déniisiim uygulamalari: Touch
restoran 6rnegi, Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, 4(3), 384-399.

KARAKUS, F. (2020), Endiistri 4.0 siirecinde lojistigin yiyecek ve icecek endiistrisine etkisi,
(Yiiksek Lisans Tezi) Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Kurgun, O.A. (2019). Kiiresel Turizm Ekosistemi ve Turizm 4.0. Kurgun, H. ve Kurgun, O.A
iginde, Turizm. 4.0 Kavramlar ve Uygulamalar (s. 2-24), Ankara: Detay Yayncilik.

MERRIEM- WEBSTER (2021), Kiosk, 22 Nisan 2021 tarihinde https://www.merriam-
webster.com/dictionary/kiosk adresinden alindi.

135



MEUTER, M. L., OSTROM, A. L., ROUNDTREE, R. I, BITNER, M. J. (2000), Self-service
technologies: understanding customer satisfaction with technology-based service
encounters. Journal of Marketing, 64(3), 50-64.

PARK, S., LEHTO, X., LEHTO, M. (2021), Self-service technology kiosk design for
restaurants: an QFD application. International Journal of Hospitality Management, 92,
1-11.

PYANIKOVA, E. A., KOVALEVA, A. E., GALCHENKO, S. I., KOBCHENKO, S. N.,
OVCHINNIKOVA, E. V., PIKALOVA, M. B. (2020), Digitalization of restaurant
business as a factor of competitiveness increase. Russian Conference on Digital
Economy and Knowledge Management (RuDEcK 2020) (ss. 546-550). Atlantis Press.

RYAN (2018), Interactive Multi-Touch Tables for Your Restaurant, 23 Nisan 2021 tarihinde
https://nauticomp.com/interactive-multi-touch-tables-restaurant/# adresinden alindi.

SURUCU, C., ULKER, M., HASSAN, A. (2018), Restoranlarda tablet ménii kullaniminin
tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies
6(3), 178-196.

TAS GURSOY, 1. (2019). Kiiltiirel mirasmn dijitallestirilmesi, H. Kurgun ve O.A. Kurgun
icinde, Turizm 4.0 Kavramlar ve Uygulamalar (s. 144-158), Ankara: Detay yayincilik.

TDK (2019), Menii, 25 Nisan 2021 tarihinde https://sozluk.gov.tr/ adresinden alindu.
TDK (2019), Robot, 25 Nisan 2021 tarihinde https://sozluk.gov.tr/ adresinden alindi.

UCAR D., DOGRU A.0O. (2005), CBS projelerinin planlamasi ve Swot analizinin yeri,
TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi /0. Tiirkiye Bilimsel Teknik Kurultayz,
Ankara.

WANG, Y. (2012), Designing restaurant digital menus to enhance user experience, (Graduate
Theses and Dissertations) lowa State University, ABD.

WIRTZ, J., PATTERSON, P.G., KUNZ, W.H., GRUBER, T., LU, V.N., PALUCH, S,
MARTINS, A. (2018), Brave new world: service robots in the frontline, Journal Service
Management, 29(5), 907-931.

YASAR, R. (2020), Konaklama isletmelerinde dijital y1ldiz standardizasyonu onerisi, (Yiiksek
Lisans Tezi) Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kastamonu.

136



