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iletisim Nasil Tanimlanir?

 Bilgi, distnce, duygu, tutum ve kanilarla, davranis bigimlerinin
kaynak ile alici arasindaki bir iliski yoluyla bir insan ya da
insanlardan digerine bazi kanallar kullanilarak, anlam olarak
tzerinde uzlasilan simgeler araciligiyla degisimi ve aktarilmasi
surecidir.

« lletisim “ communis” kelimesinden tiretilmistir. © Commun”
ortak anlamina gelir.
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iletisimin Dogasi

« iletisim temel olarak duyusal ve ifade sistemlerimiz yoluyla
mesaj gonderme ve mesaj alma strecidir.

* Bu mesajlarin tam olarak iletilemedigi durumlarda iletisimin
gerceklesmesinden soz edilemez.

insan iletisimi karmagiktir ve motivasyona ek olarak duyusal
algisal dilsel bilissel ve motor becerilerin tamamini gerektirir.

* Bu kompleks kavrami anlamak adina temel siire¢ ve
kavramlara odaklanilacaktir.
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iletisim

* Dogru yapildiginda mutluluklarin, olumlu duygularin ve
heyecanlarin kaynagidir.

* Bu tanimlar dogrultusunda iletisim igin sunlan
soyleyebiliriz.

* lletisim,

e Toplumun temelini olugturan bir sistem,

» Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan
bir arag,

* Bireysel davraniglari gériintlleyen ve etkileyen bir teknik,

p ?sy iirecler bakimindan zorunlu bir bilim,
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| \“_" uyum icin gerekli bir sanattir.
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iletisim Nasil Tanimlanir?

« lletisim bir organizmanin bir uyariciyla gésterdigi ayirici tepkidir

e Insanin oldugu her yerde kisiler, gruplar ve tirler arasinda
karsilikli gergeklesen, mesajlarin degis-tokusu stirecidir

¢ Duygu, dustince, fikir, bilgi ve kultiri kapsayan anlamlarin
semboller yardimiyla aktarildigi bir stiregtir

* Anlamlari itibariyla uzlagilmis simgeler yoluyla degisik zaman ve
mekan boyutlarinda gergeklesen bilgi, distnce ve duygularin
aktarilmasi ve alis-verisidir

Neden Onemli?

* Mesleginiz acisindan 6nemi

+ Kisisel gelisim

+ Kendinizi ve sosyal ¢evrenizi anlamak

* Farklilagsan diinyaya uyum saglayabilmek
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iletisimin Amaclan

» Kesfetmek,

« iligki kurmak,
¢ Yardim etmek,
« jkna etmek,

* Eglenmek
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iletisimin Diger Ozellikleri

« iletisimde kullanilan sozler, 6zel isaretler, bir bolgenin
haritasina benzer.

iletisimde kullanilan deyimlerin, kelimelerin, isaretlerin
bazen degisik anlamlari vardir. iletisim kaliplari insanlarin
anlasmasi yani mesajin etkili olmasi igin gereklidir.
iletisim kalbi iyi duzenlenirse, isaretler, kisaltmalar
anlamli hale gelir. Mesajin etkisi artar.

\,uét
N .

&

.'-. ﬁ §

iletisimin Ug Temel Ozelligi

iletisim etkinliginin insanlari gerektirmesi. iletisim ancak
insanlarin birbirlerini anlama ihtiyaglari sayesinde kurulabilir.

iletisim, paylasmayi gerekli kilar; yani iletisimde génderici ve
alici, mesajin ortak bir anlami tizerinde anlagsmalidir.

iletisim semboliktir. Semboller, jestler, mimikler, sesler, harfler,
rakamlar ve sozctklerdir.

iletisim Stireci ve Ogeleri

* iletisim, farkli disiplinler tarafindan farkh agilarla
degerlendirilir.

* Psikologlar, antropologlar, hekimler, miihendisler veya medya
uzmanlari iletisimi farkh sekillerde algilar.

* Dilbilimde kodlar, sosyal psikolojide etkilesim, felsefede
sistematik  disince  aktarimi,  antropolojide  kulttiriin
evrimindeki rolu ile 6nemlidir.
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iletisimin Diger Ozellikleri

« lletisim insan davraniglarinin bir GrinGdar.

« iletisim dinamik bir olgudur. Kiltirel yapidaki degisime
paralel olarak iletisim degisir. Zamanla bazi kavramlar ve
kelimeler yerini yenilerine terk eder.

« iletisim belirli kaliplara baghdir. iletisim kaliplari, genel
kiltirel yaplya bagh olarak gruplarca olusturulur ve
kisilerin kabul etmeleri oraninda sureklilik kazanir.
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iletisimin islevleri

Enformasyon: Kisisel, gevresel, yerel, ulusal ve uluslararasi
kosullari anlamak, bilingli tepki gostermek ve dogru sonuglara
ulagsmak igin gerekli olan haber, veri, bilgi, mesaj, fikir ve
yorumlarin  toplanmasi,  depolanmasi, islenmesi  ve
yayilmasidir.

Sosyalizasyon: Kisilerin iginde yasadiklari toplumun etkin
tyeleri olarak, faaliyet gostermelerini saglayip: toplumsal
bagliligi ve bilinci besleyecek genel bilgi birikimini olusturmak
ve boylelikle, toplumsal yasama aktif bir sekilde katiimalarina
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iletisimin islevleri

* Motivasyon: Her toplumun ve toplulugun yakin ve uzak
hedeflerini olusturmak, kisisel tercihlerin tesviki, kisisel ve
toplumsal etkilerini  gelistirmek, herkesce kabul goren
hedeflere ulasmaya yardimci olmak.

* Tartisma: Karsihkli fikir birligini ve alisverisini kolaylagtirmak ve
kamuoyunu ilgilendiren konularda farkli gorusleri netlestirmek
icin gerekli ortami olusturmak, genel kabul géren tim yerel,
ulusal ve uluslararasi konularda daha genis kamuoyu ilgisi ve

katilimi saglamaktir.
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Orgiitsel Agidan iletisim

* Bilgi Saglama

« ikna Etme ve Etkileme

+ Emredici ve Ogretici iletisim
* Birlestirme islevi
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iletisimin islevleri

¢ Egitim: Yasamin tim asamalarinda entelekttel gelisme, kisilik
olusumu, kisisel yetenek ve kapasitenin gelisimi igin bilgi
aktarmak.

Kultirel Gelisme: Kulttrel mirasi korumak amaciyla, kilttrel
ve sanatsal Urlnlerin  yayinlanmasi, bireyin  ufkunun
genisletilmesi, hayal glcunun, estetik gereksinimlerinin ve
yaraticiiginin - canlandiriimasi  yoluyla, kulturel  gelisimin
saglanmasi.
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iletisimin Bireysel islevleri

» Enformasyon toplar ve dagitir
» Duygu ve distinceler paylasilir
» Karar destek sistemi saglar

» Toplumsal statl kazandirir

* Birey kendini gerceklestirir

+ Temsil yetenegi kazandirir

+ Sosyallesme sirecine katki saglar
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iletisimin islevleri

* Eglence: Kisisel veya toplu olarak eglenme amaciyla isaret,
sembol, ses, goriintu araciligiyla tiyatro, dans, sanat, edebiyat,
muzik, spor vb. aktivitelerin yayginlastiriimasini saglamak.
Entegrasyon: Tum insanlarin, gruplarin ve uluslarin birbirini
tanima ve anlamlarini saglamak, kendileri disindakilerin yasam
kosullarini, goruslerini ve isteklerini degerlendirebilmek igin
gereksinim duyduklari farkli mesajlara ulasmalarini saglamak.
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iletisimin Toplumsal islevleri
* Toplumu bilgilendirir

+ Ogrenme siirecini destekler

* Kdltlrel yakinlasma saglar

» Kdalturel aktarma saglar

* Toplumsal yakinlasma saglar

* Toplumu motive eder

* Toplumu yonlendirir
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iletisim Siireci ve Unsurlan

redt?
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mesijf:YI::iKbiﬁmi W7 hesas ALict
lletisimin icerigi mesajin gonderildigi birim
e
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Ogretmen

Ogrenci

Etisi Nedir?

KANAL

DONUT
mesajin sunulus bigimi Alicinin mesaja verdigi tepki
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Kaynak ve Hedef/Gonderici ve Alici

* Kaynak konumundakiler her ortamda konusma, yazma yoluyla
aktardiklari  duygu ve dulstincelerle alici/alicilari  belli
davraniglari géstermeleri igin yonlendirmeye ¢alismaktadirlar.

* Mesaj bir kez kodlanip alictya gonderildiginde, mesajin
yapacagl seyleri onleyip, degistirmek kaynagin glici disinda
kalmaktadir. Bu nedenle mesajlarin siireci etkileyecek tim

degiskenler distiniilerek kodlanmasi gerekmektedir.

* Kaynagin iletisim becerileri (etkili konusma, dinleme, yazma ve
bedengdilini etkili kullanma) konustugu konu hakkindaki bilgi
g o RS I e
& ‘ze deney|m| kurulan iletisimin niteligini belirler
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Bilgiles, fikirler,
Bilgiler, fkirler, [~ duygular, inang
duygular, inang ve K::l’l‘ ve tutunder,
tutumlar, algilama ams algilama ve
ve deferdeme degerleme

(KAYNAK) (HEDEF)
Geri-bildirim (Feedback)
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Kaynak ve Hedef/Gonderici ve Alici

* Kaynak bilgili olmali,

* Kodlama 6zelligine sahip olmali

* Duzlem ve roliine uygun davranmali
e Taninmal

Kaynak ve Hedef/Gonderici ve Alici

¢ Mesajl gbnderen unsura kaynak/génderici, mesaji alana ise
hedef/alici denir.

Kaynak, algilama, se¢me, diisinme ve yorumlama stiregleri ile

Urettigi anlamli iletileri gostergeler araciligiyla génderen kisi
veya kisilerdir.

* Kaynak, mesajin kodlayicisidir. Bireysel iletisimde birey hem
kaynak, hem de hedeftir.
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Kaynak ve Hedef/Gonderici ve Alici

e Algilama ve degerleme adi verilen ikinci basamakta kisiler
kendilerine ulasan mesajlari degerlendirir; kisaca, onlari

"filtre" eder.

* Hedef/alici ise bu mesaji alan ve biyolojik, s6zll, psiko-sosyal

bir tepki veren unsurdur.

e Alici, konum itibariyla tek bir kisi, kisiler, kurum ya da bir 6rgut

olabilmektedir.
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Kaynak ve Hedef/Gonderici ve Alici

Alici iletiyi olusturan kodlari algilayip anlamlandirir ve kendisi
de bir ileti gondererek kaynak konumuna geger.

* Kisiler arasi iletisimde alicinin etkinligi ve iletisime katim
duzeyi yuksekken televizyon gibi kitle iletisim araglarini
izlerken bu oran daha dustktur.

iletisimi etkili kilmak icin gerek bir sinif ortaminda, gerekse
televizyon basinda, kodlarin alicinin anlamlandiracagi bigimde,
alici odakl olmasi gerekir.

. ]Iiwini detayl ya da kapsamli olmasindan ziyade, aliciyi
kate“alarak kodlamanin olusturulmasi, iletisimi daha

anla rk||acakt|r
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Mesaj/ileti

Mesaj, gondericinin fikirlerinin ve isteklerinin sembollere
donusmus halidir.

Sembollerin tek baslarina bir anlamlan yoktur.

Sembollere, anlamlan gonderici ve alici yukler.

Eger, alicinin  verdigi ve gondericinin algiladigi anlamlar
birbirlerine uygun ise, "tam iletisim" s6z konusu olur.

Etkin bir iletisimin gergeklesmesi igin, dnce iletisimin tam olmasi
gerekir.

Bunun jgin gondericinin sembollerini, alicinin tanimasi gerekir,
ta e alici sembolleri taniyamaz ve iletisim gerceklesmez.
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Mesaj/ileti

« ileti en temel anlamiyla kaynagin Urettigi sozel/gérsel/gorsel-
isitsel Urunlerdir.

* Bir kisinin diger kisiye ya da bir grup insana iletmek istedigi
fikir, diislince ya da duygunun sozll ya da s6zstz bigimidir.

« iletisim siirecinde kaynaktan gonderilen; bilgi, gériis ve
davranislarin kaynak tarafindan ortak sembollere bagh kalarak
kodlanmasi durumu olarak da tanimlanmaktadir
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Mesaj/ileti

iletisim, kaynagin gonderdigi mesajin, alici tarafindan

algilanmasidir.

iletisimin goériinir yoni genellikle mesajdir; clinkii mesajin
alicillari ve iletisimin izleyicileri, 6ncelikle mesaji, mesajin
anlamini, amacini ve etkisini algilamak durumundadirlar.

Bu nedenle, iletisimin ilk algilanan yoni olan mesajin, iletisim
turdni ve etkinligini belirlemede 6nemli bir payi vardir.

Mesaj/ileti

* Kaynagin duygu ve dusiincelerini konusarak, yazarak jest ve
mimikler esliginde aktardigi sozel, gorsel bir triin olarak da
tanimlanabilir.

* Mesaj ya da ileti, kaynak tarafindan aktarilanlarin sembolik bir
ifadesidir.

* Yazl olarak ortaya konulan harflerden olusan orintiler, s6zlu
olarak anlatilanlar sirasinda bu anlatimlara eslik eden el, yiz,
g0z, kol, viicut hareketleri yaninda jest ve mimikler de iletidir

e Orne ini diistinelim...
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Mesaj/ileti

Distince, duyu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bigimi
olarak tanimlanan mesaj, bir duygu veya dislnceyi aktarmayi
isteyen kaynagin Urettigi sozel, gorsel ve isitsel simgelerden
olusan somut bir Grindur.

Mesaj, gondericinin aliciya gonderdigi veri iletileridir.

Mesaj bir konusma ise, duyulan bir mesaj, yazili sozcukler ise,
okunan bir mesaj, jest ise, gorulen ve hissedilen bir mesajdir.




Mesaj/ileti

* Mesaj O0zel anlami olan kodlanmis sembollerdir. Mesaji gonderen
kisi, gonderdigi mesaja 6zel bir anlam verir.

* Orijinal mesaj ve algilanan mesaj arasinda fark ne kadar buyurse,
kisiler arasi iletisim o kadar zayiflar; mesajin anlaminda o 6lglide
sapma olur.

e Etkin bir iletisim icgin, gonderici ve alici, ayni anlami
paylagmalidirlar.
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Mesaj/lleti

* Mesajin tagimasi gereken oOzelliklerden en 6nemlisi, kullanilan
dildir.

* Mesajda kullanilan dil, alicit ve hedef tarafindan kolayca
anlasilabilen ortak, agik, net ve kesin bir nitelik tasimalidir.

* Mesajin igerigi ise, yanls yoruma yer birakmayacak derecede
acik anlam ve duslincelerden olusmalidir.

* Mesajin dogru anlasilabilmesi, mesaj igeriginin alici tarafindan
algilanabilmesine ve yorumlanabilmesine baglidir.

vué‘
; R s

.'o. ﬁ Q

Mesaj/ileti

Bir mesaj bilgi igerir.
* Genellikle insanlar arasinda konusma ve yazma ile iliskili, gesitli
isaretler mesaj olarak dtgunulir.

e Bu isaretler, sozlli veya sozstiz olabilir. Jestlerle, goz kirpmakla,
kas ¢catmakla insanlar sozsuiz olarak mesajlariniiletirler.
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Mesaj/ileti

* GoOnderici mesaji kodlarken, alicinin onu algilama yetenegini
g6z onlinde bulundurmalidir.

* Mesajin 6zelligine gore iletisim gesitlenir.
e SOz konusu olan gesitlilige gore mesajin tasimasi gereken
ozellikler vardir.

e Burada Once genel olarak mesajlarin tagimasi gereken
ozellikleri belirtip, daha sonra mesaj tirlerine gore etkinligi
saglayacak ozellikler Gzerinde durmak yararli olacaktir.
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Mesaj/ileti

* Mesajin etkin iletisimi saglayabilmesi, baska bir deyimle,
hedefin olumlu geri bildirimde bulunmasini saglayabilmesi
icin, tasimasi gereken bazi sartlar vardir.

— Hedefin, bilgi, distince ve deneyimlerine uygunluk,
— Hedefin tutum, inang ve deger yargilarina uygunluk,
— Hedefin ihtiyag, istek ve amaglarina uygunluk,

— Hedefin ilgi alanlarina uygunluk,

— Hedefin  toplum icindeki rollerine ve konumuna uygunluk
gostermelidir.
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Mesaj/ileti

* Mesajlar acik ve anlasilir bir dile sahip olmali, uygun kanalla
uygun zamanda gonderilmelidir.

e Sozel mesajlar, yazili, szl ve gorsel materyallerden olusan
mesajlari igerir, kelimelere dayalidir.

e Kelimeler, anlamlarin ve davranislarin kavramlastiriimis
bicimidir. insan kelimeler yoluyla disiincesini bir baskasina
aktarir; boylece temel konusma bigimini gelistirir.




25.02.2020

Mesaj/ileti Mesajin icerigi ve Yapisi

e Konusma ve vyazili iletisimde etkinligin ilk sarti, uygun

kelimeleri, deyimleri segmek ve onlari alisilmis, bigimde * Mesajin icerigi anlam, yapisi gésterge ve kodlarla iliskilidir.

kullanmaktir. e Anlam iletisimin odak noktasi ve aktarmak istedigi ana
* Anlaslmayan, toplumca benimsenmeyen kelime ve kavramdir.
sozcliklerle gergeklestirilen iletisim, ya mesaji tam olarak * Heriletininileten (gonderici) igin bir anlami vardir.

aliciya iletemeyecek veya alicinin mesaji yanlis yorumlamasina
neden olacaktir.

 Jargon kullanimi!
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Mesaj/ileti Gostergeler

* Sozel olmayan mesajlar jest ve mimiklere dayalidir.

e GOruntusel gostergeler:

e; 3 ¥ y
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Beden Dili Gostergeler
* Beden dilimiz biz farkindayken veya farkinda olmadan farkl
mesajlar verebilir. + Belirtisel gostergeler: Gergek hayattaki nesne ile varolussal

baglantisi olan gostergelere isaret etmektedir. Haber amagli
kullanilan tamtam sesi, ya da ders zilinin galmasi belirtisel
gosterge olarak gosterilebilir. Termometredeki degisimler de
birer belirtisel gostergedir.  Clnklu gercek hayattaki
durumlardaki degisimlerle iliski igerisindedir.

Cam ind iy,
umriendiiness, and anxlety openness, and willingness & & ‘ J
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Gostergeler

* Nedensiz gésterge (simge): Nesneyle uzlagmali, anlasmali ve
kurallara bagh bir iliski icerisindedir. Ornegin kalem
dedigimizde kalem ile gergek diinyada bizim nesne olarak
algiladigimiz iligki, sadece dil ve kiltire 6zgu anlasma ve
kurallar sonucu olusmustur. Aslinda kalem dedigimizde
aklimiza nesne olarak kalemin gelmesi, vyillara ve
yasanmigliklara dayali bir anlami barindirir.
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Kodlama ve Kod A¢gma

¢ Kod agma isleminde dinleme ve algilar nemli bir yer tutar.

* Dinleme, so6zli ve/veya sozsiiz iletileri alma, (kavrama,
yorumlama ve degerlendirme islemlerinden sonra) onlardan
bir anlam olusturma ve onlara tepkide bulunma stirecidir.

* Dinleme ¢ogu zaman iletisimin unutulan bir pargasidir, ancak
iletisimle ilgili en temel ve en 6nemli becerilerden biridir.

« Dinleme pasif bir eylem degil bilingli bir etkinliktir. insanlar
segici alglyi ise kosarak segici bir sekilde dinlerler.

* Algida segicilik

Kodlama ve Kod Acma

« Bilginin, dustincenin duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj
haline getirilmesine kodlama denir.

* Kaynagin aklindan gegirdigi, distinceler alicinin anlayabilecegi
simgelerle kodlanarak, mesaja donusturaldr.

¢ Kaynagin mesaji kodlamasi, ayni zamanda onun tecriibelerini
de kapsar.

* Kodlama, mesajin gonderilecegi ortamin segimi ile de ilgilidir.
Kisilerin arkadaglariyla guinlik konusmalari, resmi toplanti
konusmalari veya teknik bir konuda konusmalari, ortama bagl

ﬁéiy Qnusma yontemlerini gerektirir ve bu konusmalar
W a \gore kodlanir
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Ortak Referans Cercevesi

Kaynak Referans Abci Referans

Cergevesi A Cercevesi

Kodlama ve Kod A¢ma

* Baska bir ifade ile iletisim sisteminin isleyis sureci, kaynagin
merkezi sinir sisteminde olusan distnceleri (anlamlari)
baskalari tarafindan algilanabilir ve anlasilabilir 6rgutlenmis
simge sistemlerine  (kodlara) dénustirmesi islemine
dayanmaktadir.

* Kod agma ise kaynak tarafindan gonderilen mesajlarin, alici
tarafindan anlamlandiriimasi; es deyisle, iletiye ylklenen
anlamin  ¢oztimlenmesi  islemidir.  Kaynak tarafindan
gonderilen iletiler anlamsiz isaretler ve sembollerden, anlamli
bir yapiya donusr.

* Kod agma isleminin basaril olmasi i¢in kodlama isleminin

>, ?ml i Kaynak ve kod agma isleminin yapildigi alicinin ortak
b len nlerde bulusmasi gerekir.
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Kisisel Referans Cercevesi ve Bilesenleri

¢ Denem alani, kisinin gegmis vyasantilarini, inang ve
tutumlarini, gereksinimlerini iginde barindirmaktadir. Birey
icin iletilerin anlamli hale gelmesinde, bireyin temel fizyolojik
ihtiyaglarinin  yaninda guven, gl¢ basari, baghhk gibi
gereksinimleri kaynak kisi ile ilgili diisiinceler ve onyargilar
iceren  tutumlar, toplumsal degerler dogrultusunda
benimsenen dogrular denem alanini olusturur.




Kisisel Referans Cercevesi ve Bilesenleri

* iletisim ortami ile ilgili dis etkenler olarak, kaynagin
bulundugu ortamla ilgili fizyolojik ve gevresel etkileri betimler.
Isik miktari, insan sayisi, kaynak-hedef arasindaki fiziksel
mesafe gibi unsurlar bu baglamda ele alinabilir. Ote yandan
kilik kiyafet, roller, toplumsal statllere iliskin davranis
beklentileri ve davranis kurallari da referans gergevesini
sekillendirir.
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Kanal
« iletinin kodlandiktan sonra, kod acma siirecinin gerceklestigi
ana kadar izledigi yol kanal olarak adlandiriimaktadir

* Kanal sinyali tasiyan herhangi bir fiziksel aractir. Isik dalgalari,
gorsel sinyalleri, hava dalgalari ise ses sinyallerini tasir.

e Kanal fiziksel olabilir (sesimiz, bedenimiz), teknik olabilir
(telefon) ya da toplumsal olabilir (okullarimiz, gazeteler vb.).

* Kanal, mesajin gondericiden aliciya iletildigi yoldur.

Kisisel Referans Cercevesi ve Bilesenleri

« iletisim ortami ile ilgili dis etkenler olarak, kaynagin
bulundugu ortamla ilgili fizyolojik ve gevresel etkileri betimler.
Isik miktari, insan sayisi, kaynak-hedef arasindaki fiziksel
mesafe gibi unsurlar bu baglamda ele alinabilir. Ote yandan
kilik  kiyafet, roller, toplumsal statulere iliskin davranis
beklentileri ve davranis kurallari da referans cergevesini
sekillendirir.

Kanal

« Orgiitlerde iletisim kanallari, resmi ve gayri resmi olabilir.

« isletme igindeki resmi iletisim kanallari; emir-komuta zinciri,
intranet, oneri/sikdayet kutulari, sirket dergisi ya da isletme
toplantilari olabilir.

* Gayri resmi iletisim kanallari ise; dedikodu, soylenti haberleri,
isletme disi gruplagmalar ve bizzat yoneticinin galisanlariyla
resmi olmayan kanallardan konusmalaridir.

Kisisel Referans Cercevesi ve Bilesenleri

* Yukarida ortak tecriibe alani veya referans cergevesinin
genisligine bagh olarak, kisiler arasi iletisim tam ve etkin
olacaktir.

* Bu alani genisletmek ise, bireylerin "kendine yontan 6nyargi",
"temel tutum hatasi" ve "0ntip" olusturmama gibi faktorlere
baghdir.

* Kendini giiven iginde gérmeyen bireylerin, iletisimi kisitl bir
referans gergevesinde siirecektir.
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Kanal

« iletisimin gerceklesebilmesi ve etkili olabilmesinde kanal
segiminin ¢ok buylk 6nemi vardir.

« lletisimde ulagilmak istenen amag(lar), hedefin 6zellikleri,
zaman ve mekan sinirhliklari ya da olanaklari kanalin
segiminde temel bir rol oynar.

¢ Baska bir deyisle kime, ne igin, neyi iletmek istedigimizle
kullanacagimiz kanal arasinda siki bir iligki vardir.

e Ornegin; goérme engelli bir hedef icin goérsel kanallar
kullanamayiz.
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Kanal

* Kanal segimi beraberinde arag segimini de getirir.

* iletisim araglari, iletileri kanal boyunca aktarilabilir isaretlere
donustiren fizik ya da teknik araglardir.

e Baska sekilde tanimlarsak iletisim araci, iginde kanallar
bulunduran ve kanallar yoluyla iletiyi alan, gonderen, yayan
belirli yapisal 6zelliklere sahip ortam ve nesnelerdir.

e Ses, ylz, beden, telefon, kitap, resim, televizyon, radyo,
gazete, vb. iletisim araglarina 6rnek olarak verebiliriz.

« lletisimde segilen kanallar, araglarin segiminde etkili oldugu
ﬁl, llarin ve araglarin ozellikleri de kullanilacak kodlarin

m 5|stemler|n|n secimini belirler.
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Algilama ve Degerlendirme

e Filtre etme, alicinin kendisine ulasan mesajl
degerlendirmesiyle ilgilidir ve burada devreye algilama girer.

* Alg, insanin gevresindeki uyaranlarin, ya da olaylarin farkina
varmasl ve onlari yorumlamasi surecidir.

e Algi, kisinin belli bir bilgiyi duyma, organize etme, anlama ve
degerleme sirecidir.

* Algilama, bir olay ve nesnenin varligi Gizerinde duyular yoluyla
bilgi edinmedir.
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Giincel kitle iletisim araclari ve sosyal
medyayi kanal olarak tartisalim

Algilama ve Degerlendirme

e Algilamada digsal faktorler. Farkhlik, yogunluk, siklik,
hareketlilik, tekrarlama, kontrast, yenilik, benzerlik gibi
faktorlerdir.

e Algilamada igsel faktorler. Kisilik, ihtiyaglar, amaglar,
motivasyon, inanglar, degerler ve tutumlar, umutlar,
beklentiler, arzu ve istekler, gegmis tecriibeler ve aligkanliklar
gibi faktorlerdir.
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Kanal

+ Kanal, kaynak ve alici arasindaki bagdir. insanin bes duyu
organi, onun iletisim kanallaridir.

* lletisim kanallari formel (resmi) ve informel (resmi olmayan)
olmak Uzere iki gruba ayrilir. Formel iletisim kanallari, yonetim
tarafindan belirlenen ve kabul edilen iletisim kanallaridir

e Formel iletisimin yaninda, informel iletisim kanallarini da
kullanir.

Geri Bildirim

e Alicinin algiladigi ve yorumladigi iletilere, sézli ve/veya sozsiiz
tepki verme siirecidir.

e Kaynak ve hedef arasindaki geriye bilgi akisi olarak
tanimlanabilecek geri bildirim, mesajin alici tarafindan
anlasihp  anlagilmadig, ne  sekilde anlasildigi  ve
yorumlandiginin kaynak tarafindan bilinmesine olanak saglar.
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Geri Bildirim

* Geri-bildirim araciligiyla kaynak, aldigi cevaplar dogrultusunda
iletilerini yeniden diizenleme firsati bulur.

e Geri-bildirim kavrami bes farkli boyutta incelenebilir. Bunlar
sirastyla, olumlu-olumsuz, kisi odakli mesaj odakli, aninda-
gecikmeli, kontrolli-kontrolsliz, destekleyici-elestirel geri-
bildirim seklinde siralanabilir.

Geri Bildirim

v

o

Olumlu geri-bildirim kaynagin iletilerinin iyi algilandiginin ve
iletisimi bu sekilde surtdurebileceginin gostergesidir. Olumsuz
geri-bildirim ise bazi seylerin yanlis gittiginin ve yeni
dizenlemelerin yapilmasi gerektiginin gostergesidir. Gilme ve
alkislama olumlu geri-bildirime, oflamalar, puflamalar ve
rahatsizligi ifade eden sozsiiz iletisim 6geleride olumsuz geri-
bildirime 6rnek olarak verilebilir.

Geri-bilirim kisiyi ya da mesaji odak noktasi yapabilir.
Yizytze iletisimde kaynak, hedeften aninda geri-bildirim alma
imkanina sahiptir.

‘ y
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Geri Bildirim

« Ornegin

arkadas ortaminda iletilere gayet dogal ve
kendiliginden ortaya ¢ikan tepkiler verebilirsiniz, ancak
patronunuz size isiniz  hakkinda ne dustindugintzu
sordugunda burada daha dikkatli bir sekilde tepki verirsiniz.
Destekleyici gerbildirim ise kisinin kendisinin ya da
soylediklerinin degerinin onayladigi geri-bildirimdir. Birini
avutmaya c¢alismaniz  ya da  birini  konusmak igin
cesaretlendirmeniz bu geri-bildirim tlrtine o6rnek olarak
verilebilir.

Diger taraftan elestirel geri-bildirimde degerlendirme vardir.
geri-bildirim verilirken birinin performansi hakkinda
yar bulunulur.
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Geri Bildirim

Etkin bir iletisim, pozitif geri-bildirim sayesinde kurulabilir.
Pozitif geri bildirim, iletisim stirecinde su anlama gelir:

— Mesaj alinmistir,

— Mesaj algilanmistir,

— Mesaj dogru bir bigimde yorumlanmustir,

— Alici, gelecek adim (geri bildirim) igin hazirdir.

Geri Bildirim

Bu noktada ytlizylze iletisim, gerek sozlii gerekse sOzsuz
ipuglariyla geri-bildirim saglanmasi agisindan Ustiinltklere
sahiptir denebilir.

Bazen geri-bildirim kendiliginden ve durustge gosterilen dogal
tepkiler (kontrolsuz) seklinde olabilecegi gibi bazen de belirli
bir amaca hizmet etmek igin dikkatlice yapilandirilir
(kontrollt).

o aé@
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Geri Bildirim

Etkin bir geri-bildirim;

— Kaynaga yardimci olmayi amaglar,

— Mesajin tam bir karsihgidir,

— Zamanlamasi tamdir,

— Kaynagin amacina ulagsmasini saglayacak kadar agik ve segiktir,
— Yapicidir ve davranis tzerinde durur.

..
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Geri Bildirim
* Etkin olmayan geri-bildirim ise;
— Mesajin anlamini 6zel olarak igermez ve geneldir,
— Mesajin anlami ile dogrudan ilgisi yoktur,
— Zamanlama itibariyle hatalidir,
— Kisiyi ve kisiligi vurgular,
— Anlasiimayacak kadar karmasiktir,
— Spekilasyonlara dayalidir; veri ve bilgi icermez, yorum agirlikhidir.
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iletisim ilkeleri
« lletisim kendinizde baglar
« iletisim digerlerini icerir

« iletisimin hem bir igerigi hem de bir iliskili boyutu vardir

« iletisim karmasik bir strectir
* iletisimin niceligi, iletisimin niteligini arttirmaz

« iletisim kacinilmazdir, geriye dondurilemez ve tekrar

edilemez
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« Dikkatleri kazanin. Ornegin cok ilging bir s6z veya anekdot
aktararak soze baslayin.

« ligi ¢ekin. Dinleyenlere konunuzun neden énemli oldugunu
anlatin.

e Arzuyaratin. GorUslerinizin onlar igin yararl olacagini belirtin.

* Anlasma saglayin; dinleyicilere tezinizin onlar iginde aslinda ne
kadar yararli oldugunu kabul ettirmeye calis

B

a; B i

Ve o8} @ " W

R ,
L ig®.

iletisim Baglami

Giiriiltii

iletisim Siirecinin isleyisi

Mesajtn iletildigi
kanal
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iletisim Siirecinin isleyisi

* Ylz ylze olmayan iletisim ise daha gok kitle iletisim araglari
kullanilarak yapilan iletisimdir. Yuz ylze olmayan iletisim Ug
sekilde gergeklesir.

— Fotografli iletigim (resim, grafik ve afislerle kurulan iletigim)

— Hem vyazil hem de fotografl iletisim (dergiler, gazeteler, brostrler
yardimiyla kurulur.)

— Sesli ve goruntilu iletisim (radyo televizyon ve sinema ile kurulur.)
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lletisim Siirecinin Isleyisi

« ki yonli iletisim, géndericinin, mesajina alicidan geri bildirim
aldiginda ortaya gikan iletisimdir.

« iki yonli iletisimde problem ¢6zme ve karar verme, iki yonli
etkin dinlemenin sonucunda ortaya gikar.

« Tek yonlu iletisimde sadece bir mesaj, diger bir kisiye gonderilir
ve geribildirim ve etkilesimli akis olmaz.

* Aksine iki yonlu iletisimde gonderici ve alicilar karsilikh etkilesim
icindedirler. iki yonlii iletisim, "yazill" veya "sézli" olarak, iki kisi
arasinda kurulur. iki yonla iletisimde kaynak ile alici arasindaki
ﬁle g mesajm geri bildiriminin olmamasi durumunda,

V 'stire¢" olma niteligini kaybeder ve dogrusal, tek yonli

im ak|§| olar alr.
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iletisim Siirecinin isleyisi
e Tek yonli iletisim, bir mesajin kaynaktan aliciya, alicinin aktif
geri bildirimi olmaksizin yapilan iletigsim bigimidir.

e Tek yonlu iletisim, bir kaynakla bir veya birden fazla hedef
arasinda kurulur.

» Tek yonli iletisimde kaynak bir kisi, hedef bir veya birden fazla
olabilecegi gibi, kaynak birden fazla, hedef bir kisiden olusabilir.

e Ancak sik yasanan tek yonlu iletisim bicimi, kaynagin tek,
hedefin birden fazla olmasidir.

e Tek yonlu iletisimin diger bir yond, tek yonli iletisimde kaynak

mﬁaj onderdigi zaman, hedeften geri bildirimde bulunmasini
\f Burada asil amag, mesaji hedefe ulastirmaktir.
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iletisim Siirecinin isleyisi

Gift Yonld iletisim
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iletisim Siirecinin isleyisi

KAYNAK — MESAJ —_—

Tek Yonlii iletisimin Yonu

Tek ve iki Yonlii iletisimin Karsilastirilmasi

e Tek yonlu iletisim, iki yonli iletisimden daha ¢abuk isler,
« iki yonli iletisimde, tek yénliiden daha dogru iletisim kurulur,

* iki yonlii iletisimde alici kendinden emindir ve giiven duygusu
icindedir. Mesaji daha dogru yargilama imkanina sahiptir,

 iki yonli iletisim, goreli olarak giiriilti ve diger baska dis
faktorlerin etkisi altindadir.

* iki yonlii iletisim, demokratik bir iletisim bigimidir.
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