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1. Giris

Gliniimiizde siirdiirtilebilirlik; hem kurumlar agisindan (mikro diizeyde) hem de iilkeler acisindan (makro
diizeyde) ekonomik gostergelerin yani sira ¢evresel ve sosyal (beseri) gostergelerle dlgiilen yeni bir yonetim
yaklagimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisi da, aslinda entegre kalite yonetim

sistemlerini (ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001) icende barindiran bir yonetim anlayistir.

Stirdiiriilebilirlik performansimin iyilestirilmesi; diger bir ifadeyle, hem sektorlerin hem de kurumlarin
endiistriyel siireglerinin olumsuz g¢evresel ve sosyal etkilerinin azaltmasi giiniimiizde bir zorunluluk haline
gelmistir; ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik yeni bir rekabet kriteri olmustur. Endiistriyel siireglerin ¢evresel ve
sosyal stirdiirtilebilirligini gelistirme ¢abalar1 geleneksel olarak bir kurumun ekonomik siirdiiriilebilirliginin
ontindeki engeller olarak goriilityor; ancak son zamanlarda birgok kurum, bu ¢abalarin isletme maliyetlerinin
azalmasma ve g¢alisan memnuniyetinin artmasina neden oldugunu kesfetmistir. Bu nedenle; gilinlimiizde
kargilagilan en karmasik sorunlardan biri, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi uyumlu ve destekleyici

stratejilerle basariya ulastirmaktir.
1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Tanimm

Son yillarda siirdiiriilebilirlik kelimesinin hemen hemen tiim alanlarda kullamldig1 gériilmektedir. insani
yasamin bir gerekliligi olarak ortaya ¢ikan bu kavram; 6rnegin tarimin, sehirlerin, turizmin, teknolojinin vb. gibi
birgok nesnenin surdiirtlebilirligi seklinde gesitli 6rneklerle karsimiza ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrama,
cok farklr alanlarda kullanilmistir; ancak bu fakli alanlarin ortak &zellikleri, nesillerin gelecegini konu almalari
ve kaynaklarin korunmasini amag edinmeleridir (Beyhan ve Uniigiir, 2005:80). Siirdiiriilebilirlik kavraminda en

temel amag; kaynaklarin korunmasi ve nesillerin devamliliginin saglanmasidir.

“Stirdiiriilebilirlik” kavrami; “ayakta durmak” veya “desteklemek” anlamina gelen Latince ‘“‘sustenare”
sozctigiinden gelmektedir. Anlami zaman iginde ilerleyen ve “bir seyi devam ettirmek” anlamina gelen bu
kavram, su anlamlara da sahiptir; “genisletilmis siire ve gereksinimler igin genisletilmis destek saglamak”,
“belirli bir duruma, iktidara ya da giice neden olmak”, “ herhangi bir kesinti olmaksizin devam etmek”. Neticede
stirdiiriilebilirlik kavrami; belirsiz bir siire boyunca bir durum veya siirecin siirdiiriilebilme durumunu
belirtmektedir. Ayrica Tiirk¢e’ de “siirekli olma, daim olma, siireklilik arz etme” igin kullanilan bu kavram; daha
cok direkt olarak insan iradesi ve davraniglarina bagl kavramlarla birlikte kullanilmaktadir (Aydin, 2016:413).
Buradan da anlasildig1 gibi; stirdiiriilebilirlik kavramini, insani faaliyetler (insan tarafindan gerceklestirilen

faaliyetler) ya da insan davraniglari ile bagdastirabiliriz.

Tiim disiplinlerde en ¢ok kullanilan terimlerden biridir siirdiiriilebilirlik; hatta tarimda, turizmde, mimari de bile

kullanilmaktadir. Ekonomide ve kurumlarda yaygin olarak kullanilan siirdiiriilebilirlik; toplumun sosyal,



kiiltiirel, ¢evresel ve dogal ve kaynaklariin tiimiiniin verimli kullanimin1 saglayan ve birgok kesimin katilimini
gerektiren katilimer bir siiregtir. Siirdiiriilebilirlik; bir toplumun veya herhangi bir sistemin siirekliligi anlaminda
islerini bozulmadan ve kesintisiz olarak yapma ve sistemin hayati bagi olan temel kaynaklara asir1 yiikklenmeden
devam ettirebilme becerisi olarak da ifade edilmektedir (Sarikaya ve Kara, 2007:222). Dolayisiyla
stirdiiriilebilirlik; en genel anlamryla bir islevin, durumun, sistemin veya igletmenin kendini devam ettirebilme

becerisidir diyebiliriz.

Glinlimiizde siirdiirtilebilirlik kavrami; insan etkilerinin, hem dogal kaynak kullanimi1 hem de ¢evre iizerindeki
etkilerini degerlendiren, ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin ¢aligma alanini olusturan bir slogan haline
gelmistir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlikte temel hedef; dogal kaynaklarin uygun miktarda ve kalitede kalmasidir.
Ayrica siirdiiriilebilirlik kavrami; ¢evresel, ekonomik, kurumsal, sosyal ve politik gibi birgok alani ve bu
alanlarla ilgili birgok hedefi kapsayan bir kavramdir (Tan vd., 2014:127). Neticede; siirdiiriilebilirlik, farkli
bir¢ok alandaki ¢ok boyutlu amaglar1 kapsayan bir kavramdir.

Strdiiriilebilirlik kavramina yonelik yapilan tanimlarin ¢ogunda, siirdiiriilebilirlik teriminin esitlik kavramu ile
yakindan iligkili oldugu vurgulanmistir. Buradaki esitlik kavrami; farkli taraflarin, haklarini ve ihtiyaclarini
kargilayabilme yetenekleri bakimindan ayni kogullara sahip olabilmesini ifade etmektedir. Gelecekteki nesilleri
korumak i¢in, Oncelikle giiniimiizdeki nesiller arasinda esitligin saglanmast gerekir; ayni zamanda
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin bu yonde sekillenmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica siirdiiriilebilirlik, tiim
kaynaklarim saygili ve 6lgiilii sekilde kullanan bir toplum yaratmak i¢in yiiriitilen bir yaklasimdir (Altuntas ve
Tiirker, 2012:41). Ashinda; bir toplumda siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasi durumunda, esitlik de saglanmig

olur.

Strdiiriilebilirlik; isletmelerin ekonomik faaliyetlerine, tiim iiretim ve is yapma siireglerine (karar alma
mekanizmalar1 dahil) sosyal ve c¢evresel sorumluluklarini da katmalaridir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik
konusuna, bir anlamda toplumun yapilandirilmas: seklinde de bakabiliriz. Sonug olarak; siirdiiriilebilirlikle
beraber ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedefler arasinda makul bir denge olusturulur. Tiim bunlarin yani sira
stirdiiriilebilirlik; ekonomik biiylimeyi, paydas degerini, kurumsal itibari, miisteri iliskilerini, tirin ve hizmet
kalitesini de icermektedir (Torum ve Kiigiik Yilmaz, 2009:49). Buradan da anlasildig1 gibi siirdiiriilebilirlik;

ekonomik, ¢evresel ve sosyal ¢evrelerinin altindaki konulari da kapsadigindan icerigi oldukca genistir.

Siirdiiriilebilirlik ayrica, isletmenin ekonomik, sosyal ve ¢evresel gelismelerden kaynaklanan riskleri goriip
dogru bir sekilde degerlendirilmesiyle de yakindan ilgilidir. Ciinkii siirdiiriilebilirlik gostergeleri ekonomik,
cevresel ve sosyal diizeyde incelenmektedir. Bunun yani sira, siirdiiriilebilirlik isletme degerine yansiyarak,
hissedarlarin ve / veya paydaslarin degerlerinin maksimum kilinmasina olanak saglamaktadir. Kisacasi;
isletmenin sitirdirilebilirligi, uzun vadede hissedarlar i¢in deger yaratmayi amaglamaktadir (Greenberg and
Quillian, 2012:28). Bu nedenle; siirdiiriilebilirlik konusunda igletmelerin yani sira, hissedarlarda, paydaslarda,

yatirimcilarda ve hatta hiikkiimetlerde de biling artig1 olmalidir.
1.2. Siirdiiriilebilirlik Boyutlar:

Siirdiiriilebilirlik; yasam kalitesinde 6diin vermeden diisiince tarzinda degisiklik yapilmasimi gerektiren bir
kavramdir. Bu degisikligin temelinde yatan ana neden; tiiketim toplumu olmaktan siyrilip, evrensel bir
dayanisma igerisinde ¢evresel, sosyal ve ekonomik c¢oziimler {iiretmektir. Ayrica diinya ¢apinda

stirdiiriilebilirligin olusturulmasinda kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami ¢ok 6nemli bir yere sahiptir ve diger



taraftan siirdiiriilebilirligin {i¢ ana karakteri bulunmaktadir: ¢evre, toplum ve ekonomi (Caymaz vd., 2014:209).
Bu ii¢ ana karakter, ayni zamanda siirdiiriilebilirligin boyutlarini (ekonomik, cevresel ve sosyal) temsil
etmektedir. Diger bir ifadeyle, siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutu vardir; bunlar ekonomik, ¢evresel ve sosyaldir.
Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik kavrami, sema ile ifade edildiginde {i¢ daire modeli ortaya ¢ikmaktadir. Asagidaki
sekilde goriildiigii gibi, bu li¢ daire modeline gore siirdiiriilebilirlik; ancak ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutun
es zamanli ve esit agirlikta ele alinmasi ile gerceklesebilir. Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, dogal
kaynaklar1 agir1 derecede tiiketmeden {iriin ve / veya hizmet iireten bir sistemi anlatir. Cevresel boyutu, ¢cevreye
zarar vermeden kendi kaynaklarin1 yonetebilen bir sistemi ifade eder. Sosyal boyutu ise; cinsiyet ve gelir
esitligini gozeten, siyasi giivenirligin oldugu ve katilima 6nem verilen bir sistemi ifade eder (Kayaalp ve Toprak,
2011:5). Ekonomik boyut ile sosyal boyutun kesisim kiimesi yani; hem ekonomik hem de sosyal boyutun
saglanmas1, “adil (esitlik)” durumunu ifade eder. Ote yandan; ekonomik boyut ile cevresel boyutun ayn1 anda
saglanmasi, “yasanabilir” durumunu ifade eder. Son olarak da; cevresel ile sosyal boyutun es zamanli
saglanmasi, “katlanilir (dayanilir)” durumunu ifade eder.

Ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik; dogal kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasini ifade etmektedir. Sosyal
acidan stirdiiriilebilirlik; ¢evre duyarliligi olan ve bu bilingle tiiketim yapan toplumla aldkalidir. Son olarak gevre
acisindan siirdiiriilebilirlik; ¢evrenin korunmasi ayrica yok olan veya zarar gormiis ekolojik dengenin tekrar
kazanilmasi ile ilgilidir.

Ozetleyecek olursak; siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu; iiretim, istihdam ve tiiketim ile birlikte yoksullugun
azaltilmasina yonelik faaliyetler ve olumsuz ¢evre etkilerini azaltan iiretim ve tiiketim kaliplarindan
olugsmaktadir. Ayrica ekonomik boyut, genellikle parasal birimlerle ifade edilen kaynaklarin verimli kullanimi
ile ilgilidir. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu, yeryliziine ve onun ekosistemlerine duyarli davranilmasiyla
ilgilidir. Cevresel bozulmalara karsin ekolojik istikrarin saglanmasi, yenilenebilir ve geri doniistiiriilebilir
kaynaklarin gelistirilmesi ve kullanilmas, atik iiretiminin en aza indirilmesi seklinde belirlenen hedefler gevresel
boyuta yoneliktir. Ayrica ¢evresel siirdiiriilebilirligin temelinde verimlilik yatmaktadir. Sirdirilebilirligin
sosyal boyutu, insanlari ve sosyal sistemler ile ilgilidir. Toplum refahi, esitlik, etik, adalet, basta saglik olmak
iizere insanlarin temel ihtiyaglarini karsilama, kiiltiirel kimlik, egitim ve beceri gelistirme vb. gibi konular sosyal

boyutta degerlendirilmektedir.

Diger taraftan; siirdiiriilebilirlik konusuna kapsam agisindan baktigimizda, siirdiiriilebilirlik kavramina bir
cergeve seklinde bakabiliriz; ¢linkii siirdiiriilebilirlik kavramui siirdiiriilebilir kalkinmayz, siirdiiriilebilir kalkinma
da kurumsal siirdiiriilebilirligi kapsamaktadir ve dolayisiyla bu durumu kolaylikla asagidaki sekil ile

gosterebiliriz; kisacasi kurumsal siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilirligin bir alt konusudur.
2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Giiniimiizde kurumlar siirdiiriilebilirlik konusunda ilerleme kaydedebilmek i¢in, farkli tedbirler uygulayabilirler.
Bu baglamda ozellikle iiretim yapan kurumlarin giindeminde, siirdiiriilebilirlik hakkinda ti¢ kritik tedbir
belirlenmistir; birincisi iiretim siire¢lerini daha siirdiiriilebilir hale getirmek igin yeni iiretim teknolojileri;
ikincisi ¢evre dostu yesil iiriinlerin gelistirilmesi ve tigiinciisii ise tedarik zincirinden baglayarak tiim siireclere
yesil uygulamalarin entegre edilmesidir (Schrettle vd., 2014:78). Neticede; c¢agimmizin konusu olan
slirdirilebilirlik, kurumlarin giindemlerinde de bir hayli yer kaplamaktadir. Kisacasi kurumlarin, sadece
yenilikgi {irlin ve hizmetler liretmekle kalmayip, ayn1 zamanda ¢evreye duyarli {iretim ve / veya hizmet siirecleri

gelistirmeleri gerekir. Bir diger deyisle, kurumlarin sosyal ve ¢evresel sorumluluklarinin da olmasi ve tiim iiretim



ve / veya hizmet siire¢lerine ve karar alma mekanizmalarina bunlart dahil etmesi gerekir; sonug olarak

kurumlarin siirdiiriilebilirlik konusuna bir biitiinsel sistem anlayisiyla yaklagmalar: gerekir.

Son yillarda kurumsal performansin gdstergesi olan rakamsal degerler; artik tek basina kurumun gelecekteki
degerini gostermemektedir. Son zamanlarda &nemli olan, kurum performansinin ve gdstergelerinin
stirdiiriilebilirligidir. Dolayisiyla kurumsal siirdiiriilebilirlik; kurumun sadece kendi igsel etkenleri ile ilgili degil,
digsal faktorleri de i¢ine alan ve bunlarin degerlendirilmesini kapsayan 6nemli bir gostergedir (Sarikaya vd.,

2010:43). Bu nedenle kurumlarin, yonetim anlayislarina kurumsal siirdiiriilebilirligi entegre etmeleri sarttir.
2.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Tanim

Kurumlar agisindan 20. yiizyilin basindan itibaren iizerinde en ¢ok konusulan konulardan biri de kurumsal
strdiirtilebilirliktir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik; sadece ekonomik igerikleri degil, ayn1 zamanda sosyal /

toplumsal ile ¢evresel temalar1 kapsayan genis bir kavramdir.

Son yillarda sivil toplum kuruluslar1 vasitasiyla toplum, kurumlar (gerek firetici kurumlar gerekse hizmet
saglayan kurumlar) iizerinde baski kurmaktadir ve bu baski ayrica tiiketicilerin bilinglenmesi sayesinde de
olusur. Bununla birlikte; bilinglenen tiiketiciler (yani hem kendisi hem de iginde bulundugu toplum i¢in daha
iyisini isteyen) sayesinde siirdiiriilebilirlik konusu, kurumlar diizeyinde de ciddi olarak ele alinmaya
baslanilmistir. Ciinkii bilingli tiiketiciler, diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmek i¢in ¢aba gosteren “duyarli ve
sorumlu” kurumlari tercih etmektedirler. Dolayisiyla iilkeler diizeyinde kullanilan siirdiiriilebilir kalkinma
boyutundan, isletmeler diizeyinde kullanilan kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutuna gegilmistir. Kurumsal
strdiirtlebilirlik; kurumlarin sadece ekonomik degil, ¢evresel ve sosyal konulardaki is siireglerini de igine

almaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik; 6zellikle iilkelerin ekonomik birimlerini olusturan isletmelerin / kurumlarin
devamliligini ifade ettigi icin, siirdiiriilebilir kalkinmanimn bir alt boliimii olarak da ele alinan kapsamli bir
konudur. Bu konuda yapilan arastirmalar sonucunda kurumsal siirdiiriilebilirligin mevcut yonetim teorileri ile
biitiinlestigi goriilmustiir ve kurumlar agisindan degerlendirildiginde kurumsal stirdiiriilebilirligin birbirleriyle
iligkili bir¢ok alt faktorlerinin bulundugu ifade edilmistir. Bu alt faktorlerden birisi de kurumsal sosyal
sorumluluktur; aslinda kurumsal sosyal sorumluluk, bir nevi kurumlarin topluma kars1 olan sorumlugunu ifade
etmektedir yani kurumlarin tiim paydaslar1 gézeterek sorumlu ve etik davranmasidir. Ayrica hem kurumsal
stirdiiriilebilirligin hem de sosyal sorumlugun ¢ikis noktasi; kisit olan dogal kaynaklarin gereginden fazla
kullanilmasi ve bu durumun yasam dengesini tehdit etmesidir. Sonu¢ olarak; kurumlarin gerceklestirdikleri
aktivitelerin (gerek iiretim gerekse hizmet faaliyetlerinin) etik ve toplum yararina olmasi agisindan, kurumsal
sosyal sorumluluk ile kurumsal siirdiiriilebilirlik paralellik gostermektedir ve kurumlar siirdiiriilebilirlik
vizyonlarini sosyal sorumluluk projeleri ile giiglendirmektedirler (Caymaz vd., 2014:210). Buradan yola gikarak
kurumsal sosyal sorumluluk i¢in; kurumsal stirdiiriilebilirligin 6nemli unsurlarindan biridir ve 6zellikle de sosyal

boyutunda 6nemli bir yere sahiptir diyebiliriz.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan g¢alismalar;; kurumlarin bir kismu yasal zorunluluklardan
(6zellikle ¢evre konusundaki yaptirimlar nedeniyle), bir kismi maddi nedenlerden (6rnegin tasarruf saglamak
i¢in), bazilart ise olumlu bir imaj veya kurumsal bir kimlik olusturma gibi sosyal nedenlerden dolay1 yerine

getirmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda ¢alisma yapan kurumlara 6rnek olarak sunu sdyleyebiliriz;



“Fortune 500” listesinde yer alan kurumlarin ¢ogu yillik kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari yayinlamaktadir,

ayrica bu raporlarla ilgili yetkili birimler de bu kurumlar igerisinde yer almaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik; kaynak kullaniminda verimliligi arttirirken, bunun paralelinde daha az atik
olusacagindan finansal tasarrufa / kazanca neden olmaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilirligin 6nciileri igletmeler
/ kurumlar olacaktir ve bu konuda isletmelere biiyiik gorevler diismektedir. Neticede; kurumsal siirdiiriilebilirlige

Oonem veren kurumlar, gelecekte “var olacak” kurumlar arasinda yer alacaktir.

Bu baglamda kurumsal siirdiiriilebilirlik; bir tilkede faaliyet gosteren ve kar etmek gibi ekonomik bir amaca
sahip olan kurumlar i¢in, geleneksel bilyiime kuramlarina bir alternatif olarak gelistirilen, kurumlara yonelik her
tirli maddi ve manevi riski minimize etmeye calisan ve kurumlari gelecege daha giiglii sekilde aktarmay1
hedefleyen bir yonetimsel yaklasgimdir (Kusat, 2012:229). Bu agidan baktigimizda kurumsal siirdiiriilebilirlik;

kurumlar i¢in stratejik bir yonetim yaklagimidir.

Literatiirde kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami; yeni bir yonetimsel yaklasim olarak islenmektedir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik yaklagimini, geleneksel kurumsal biiylime ve kdr maksimizasyonu modeline alternatif olarak
ifade edebiliriz. Kurumsal stirdiiriilebilirlik, kurumsal biiylime ve karliligin 6nemli oldugunu kabul ederken, ayni
zamanda kurumlarin ¢evreyi koruma, sosyal adalet ve esitlik, ekonomik kalkinma gibi toplumsal hedefleri de
kapsamaktadir. Ote yandan diger onemli bir konu da; kurumsal siirdiiriilebilirligin dort temel 6geden
olugsmasidir. Bunlar; siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve kurumsal
yiikiimliliik teorisidir (Wilson, 2003:2). Ayrica bu dort temel 6genin kurumsal siirdiiriilebilirlikte ayn1 6neme

sahip oldugunu ifade edebiliriz.

Yapilan tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramini su sekilde tanimlayabiliriz:
Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumlarda uzun vadede devamliligini saglamak amaciyla ekonomik, ¢evresel ve
sosyal etkenlerin; es zamanli olarak ve kurallar seklinde isletme faaliyetlerine, kurumsal yonetim stratejilerine,
karar alma siireglerine ve kurum kiiltiirtine dahil edilmesi ve bu etkenlerden dolay1 isletmenin / kurumun

devamliligina yonelik olusabilecek risklerin ortadan kaldirilmasidir.

Son olarak, kurumsal siirdiiriilebilirlik; ekonomik, ¢evresel ve sosyal kaygilarin dengelenmesini saglayan bir
sistem yaklagimi gerektirmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in gelistirilen sistemin adimlarini asagidaki gibi
siralayabiliriz (Azapagic, 2004:640):
» Paydaglarin ve kilit (6nemli) siirdiiriilebilirlik alanlarinin (konularinin) belirlenmesi (planlama ve
hedef belirleme agamasi / adimi),
» Belirlenen alanlara yonelik olarak siirdiiriilebilirligin gelistirilmesi igin gerekli program ve eylemlerin
gerceklestirilmesi (uygulama asamast),
» Performans Ol¢iimiine ve izlemeye olanak saglamak igin siirdiiriilebilirlik gostergelerinin
gelistirilmesi (izleme ve 6l¢gme agamast),
> Ucglii performansin (gevresel, ekonomik ve sosyal) siirekli iyilestirilmesini saglamak icin sistemin
gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi (kontrol agsamast) ve

» Paydaslarla bilgi paylasimi ve iletisimin saglanmasidir (raporlama asamast).

Dolayistyla kurumsal siirdiiriilebilirlik, kar maksimum odakli geleneksel biiyiime yaklasimina karsin
gelistirilmistir ve ¢evreyi, toplumu ve paydaslari da kapsayan bu yonetim anlayisi, hala gelismeye devam

etmektedir.



Ozetlersek kurumsal siirdiiriilebilirlik; kurumlarin geleneksel biiyiime kuramlarina bir alternatif olarak
gelistirilen ve maddi-manevi her tiirlii riski minimize etmeyi saglayarak isletmeleri daha verimli sekilde gelecege
aktarmay1 hedefleyen bir yonetim anlayisidir. Geleneksel yonetim anlayisi ile 20. yiizyilin alternatif yonetim
paradigmasi olarak nitelendirilen kurumsal siirdiiriilebilirligin kiyaslanmasi, asagida belirli bagliklar altinda
yapilmistir (Demir ve Sezgin, 2014:715):

e Orgiitsel Cevre: Geleneksel yonetim anlayisinda orgiitsel cevre, ekonomik, sosyal ve teknolojik
unsurlart igerirken, kurumsal siirdiiriilebilirlik paradigmasinda orgiitsel cevre, sadece ekonomik,
sosyal, politik ve teknolojik unsurlar1 degil, ayn1 zamanda biyolojik, jeolojik ve atmosferik unsurlari
da icermektedir.

o Uretim ve Tiiketim Egilimleri: Geleneksel yonetim kuraminda, kurumun iiretkenlik ve verimliligi

esastir; kurumun neden oldugu yikim ve zararlar digsallik olarak kabul edilir (yani bu zararlar
kurumlarin sorumlulugunda degildir) ayrica, sinirsiz tilketim bir problem olarak goriilmez, aksine
desteklenmesi gerektigi kabul edilir. Kurumsal siirdiiriilebilirlikte ise; kurumlarin neden oldugu
yikimlar 6rnegin g¢evre kirliligi, zehirli tirtin ve atiklar, teknolojik ve mesleki tehlike ve riskler i¢in
kurumlarin sorumlulugu vardir. Ote yandan, kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisina gore; siirdiiriilemez
endiistriyel iiretim ve sinirsiz tiiketim kaliplari, ¢evresel hasarlara ve halk sagligina yonelik risklere
neden olur.

o Risk Egilimleri: Geleneksel yonetim paradigmasinda, ekonomik kosullar ve tiiketici tercihlerindeki
degismelerin neden oldugu {iriin piyasasi ve finansal riskler esastir ve sadece bu riskler yonetilmelidir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayiginda ise; finansal risklerin yani sira, atiklar ve bunlarin c¢evre
iizerindeki etkilerinin neden oldugu ¢evresel riskler de dikkate alinmali ve yonetilmelidir.

e Cevre (Doga) Egilimi: Geleneksel yonetim anlayiginda, insanin refahi tiim toplumsal kurumlarin
temel amaci olarak kabul edildiginden ¢evre (doga) sinirsiz olarak kullanilir ve ¢evre insanlarin hem
simdi hem de gelecekte maksimum bir sekilde kullanabilmesi i¢in korunur. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik paradigmasinda ise, insanlarin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini minimize etme
konusunda yiikiimliliikleri vardir. Ciinkii ¢evre, tiim canlilarin yasaminin siirmesi i¢in temel bir

faktOrdiir.

Bunlara ilaveten; kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisinda, kurumlar i¢inde bulunduklart toplumdan ayri ve
bagimsiz olarak diisliniilmezler; bu nedenle de kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisi sayesinde kurumlar,

faaliyetlerinde toplum ¢ikarin1 gbzetmeye baslamislardir.
2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Kurumlar Acisindan Onemi

Diinya ¢apinda artan sayida kurum / igletme, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yonetimi’ ni (KSY) is operasyonlarina
uygulamaktadir. Bununla birlikte, bir¢ok arastirmact ve kurum yoneticisinin, KSY konusunda ilgisi artmaktadir;
bu durum da KSY, kurumsal performans: etkileyebilecek ekonomik, gevresel ve toplumsal kosullarla uyum
icinde siirdiiriilebilirligini arttirmak i¢in kurumun yonetim hedefini temsil etmektedir. Boylelikle, KSY; kisa
vadeli kdr maksimizasyonu yerine, uzun vadede siirdiiriilebilir firma degerine odaklanmaktadir. Genellikle KSY,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ile karigtirtlmaktadir. Kesin bir ifadeyle, KSY' nin kapsam alani daha
genistir KSS’ ye oranla; yani KSY; KSS' den daha genis bir kavramdir. Ciinkii KSY, isletme operasyonlarinda
ulasilmasi istenilen nihai hedef iken, KSS bu hedefe dogru bir ara adimdir; yani KSY” nin ger¢eklesmesi i¢in

KSS bir asamadir. Bununla birlikte, iki kavram karsilikli olarak birbiriyle baglantilidir. KSY kavramina gore,



KSY 'yi benimseyen kurumlarin, daha genis bir paydas grubunun (miisterileri, yatirimcilari, diizenleyicileri,
calisanlar1 ve toplum da dahil olmak fizere) ihtiyaclarin1 karsilamak icin gesitli faaliyetlerde bulunmalari
beklenmektedir. Sonug olarak, KSY” yi ger¢eklestiren kurumlar; paydaslarla gelistirilmis iyi iliskilerin yani sira,
artan isgiicli verimliligi, daha yiiksek hisse senedi getirileri, {iriin piyasasi avantajlar1 ve yonetim verimliligi dahil
olmak iizere cesitli faydalar saglayabilir. Bununla birlikte, KSY i¢in gerekli maliyetler nispeten kii¢iik olabilir
ve dolayisiyla KSY’ nin potansiyel faydalarini agamaz. Bu nedenle, sorulmasi gereken onemli bir soru;
hissedarlarin perspektifinden, KSY faaliyetlerinin sonug¢ olarak kurumsal finansal performansin artmasina yol
acip agmayacagidir. Bu baglamda; arastirmacilar KSY faaliyetlerinin, finansal performans ve kurum degeri
izerindeki etkilerini gesitli acilar vasitasiyla incelemislerdir. Kurumsal performansla ilgili olarak, onceki
caligmalarin ¢ogu, KSY’ nin kurum performansi ile pozitif olarak iligkili oldugunu gosteren kanitlar
sunmaktadir. Ozellikle daha dnceki galismalar; KSY faaliyetlerinin, varliklarin geri doniisii veya yatirim getirisi
dahil olmak tizere muhasebe dl¢iimleri agisindan daha iyi performans sergilediklerini gostermektedir (Kim and
Kim, 2018:1-3). Sonug¢ olarak sunu soyleyebiliriz; KSY faaliyetleri, isletmelerin finansal performansini

arttirmaktadir.

Son yillarda yapilan arastirmalar; farkli paydas gruplarinin gesitli talepleri karsisinda, siirdiiriilebilir basariya yol
acan organizasyonel uyumluluk i¢in 6nemli unsurlari ve siiregleri agiklamiglardir. Bu 6nemli unsurlarin basinda
da kurumsal siirdiriilebilirlik gelmektedir (Akrivou and Bradbury-Huang, 2011:998). Ciinkii kurumsal
strdiirtilebilirlik; kurumlarm birgok alan i¢in uyum veya diger bir ifadeyle uygunluk saglamasina yol

agmaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligi kurum diizeyinde gerceklestirebilmek i¢in, hem kurum / isletme dis1 (tiiketiciler ve
tilketici gruplari, hitkiimetler, toplum vb. gibi) faktorlerin hem de kurum igi (¢aliganlar, iist yonetim destegi,
insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisan egitimi, takim ¢aligmasi, 6diil-tesvik sistemi vb. gibi) faktorlerin bu siirece
adaptasyonu ¢ok onemlidir. Ciinkii kurumsal siirdiiriilebilirlik; farkli seviyelerde orgiitsel degisim ve uyum
gerektiren ¢ok yonlit bir yaklagimdir. Bu nedenle kurumsal sirdiriilebilirlik ilkelerinin kurumlarda
benimsenmesi i¢in; Oncelikle ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik konusunda egitilmesiyle ve siirdiiriilebilirlik
raporlarinin yayinlanmast ile saglanabilmektedir. Ayrica kurumsal stirdiiriilebilirligin tim kuruda benimsenmesi
i¢in; c¢alisanlarin deger ve inanglariin, insan sagligi ve ¢evre sistemlerinin temel varsayimlari ile entegre
edilmesi gerekir (Alp vd., 2015:68). Kisacasi; kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayiginin kurumlarda basarili bir

sekilde yerine getirilmesinde ¢alisanlarin pay1 biiyiiktiir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin 6nemi, iki konu acisindan vurgulanmaktadir. Uzerinde durulan bu iki konu
sunlardir:
» Siirdiriilebilir kalkinmanin hayata gecirilmesi i¢in kurumlarin hangi alanlarda yogunlagmasi gerektigi
konusu ve
» Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kurumlarin, hiikiimetin ve sivil toplum kuruluglarinin bir araya gelerek
ortak bir hedef olusturma konusu.
Yukarida ifade edilen bu iki konu sayesinde kurumsal siirdiiriilebilirlik adina yapilacak olan gelismeler
nedeniyle, sadece kurumlar igin degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma ve toplum adina da ¢ok 6nemli
iyilesmeler saglanacaktir (Kusat, 2012:229). Sonug olarak; kurumsal siirdiiriilebilirlik sadece kurumlar igin

degil, ayn1 zamanda toplum ve iilke agisindan da énemli bir olgudur.



Cevresel dengenin, ekonomik ve sosyal adaletin saglandigi bir toplumsal yapiyr miimkiin kilacak sekilde
ekonominin yeniden tamimlanmasi ve kurumlarm faaliyetlerini bu g¢ercevede siirdiirmesi ancak kurumsal
stirdiiriilebilirlik sayesinde olur. Ayni zamanda kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 ile sivil toplum
kuruluglariyla gergeklestirilecek olan ortak proje sayisiin artmasi ve uzun siireli ortakliklarm kurulmasi
tilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma siirecine biiyiik katki saglayacaktir (Caymaz vd., 2014:215). Buradan yola

cikarak, kurumsal siirdiiriilebilirligin; iilkelerin gelismislik diizeyini olumlu yonde etkiledigini soyleyebiliriz.

Ote yandan; kurumsal siirdiiriilebilirligin kurumlar tarafindan basarili bir sekilde yiiriitiilmesi icin, kurumlarin
iic dnemli ilkeyi politikalarina, faaliyetlerine, siire¢lerine ve lirlinlerine yansitmalar sarttir. Bu ilkeler, agsagida

detayli sekil de agiklanmaktadir (Bansal, 2005:200):

e Cevresel Biitiinliik: Kurumun yeni bakis acisi ile ¢cevreyle dost iiretim teknolojileri gelistirilecektir.

Bu baglamda kurumlar / isletmeler, kurumsal ¢evre yonetimiyle ¢evreye verdikleri olumsuz ve zararli
etkileri azaltmaya c¢alismaktadir. Ciinkii her kurum, tiretim siirecinde ve sonucunda ¢evreye birakilan
atiklarla az veya ¢ok gevresel etkiye sahiptir. Netice olarak; kurumlar ¢evresel dengeyi korumaya
yonelik olarak, yarattiklar1 olumsuz ve zararl etkileri en aza indirmeye calisarak ¢evresel biitiinliik
yaratmaktadirlar.

e Sosyal Adalet / Sosyal Esitlik: Kurumlarin gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk projeleri sayesinde,

tilketicilerin kaynaklara esit bir bigimde ulagimi saglanir. Diger bir ifadeyle kurumlar / isletmeler;
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla toplumda sosyal esitligin (sosyal adaletin) saglanmasina
katkida bulunurlar. Bu baglamda kurumlar gerek ekonomik, yasal ve etik yiikiimliiliiklerini yerine
getirerek gerekse goniillii faaliyetlerde bulunarak, toplum iiyelerinin kaynaklara esit olarak ulagsmasina
imkan saglarlar.

e Ekonomik Refah: Gerek mevcut lriinlerle gerekse yeni iriinlerle iretimde verimlilik saglanarak

kurumlarda bir deger artis1 (ekonomik refah) olusacaktir. Kurumlar sadece iiriin iireterek degil, ayni
zamanda hizmet lireterek de deger yaratirlar. Ayrica bu iiriin ve hizmetlerin etkinligini gelistirerek de
deger artigi saglanir. Buradan da anlasilacagi gibi, deger yaratma farkli sekillerde olur; Grnegin
tiiketicilerin istedikleri farkli ve yeni tirlinler iiretilerek, girdi maliyetleri azaltilarak veya iirlin etkinligi

saglanarak deger yaratilir.

Sonug olarak kurumlar; bu ii¢ ilkeyi es zamanli olarak siireglerine ve iiriinlerine / hizmetlerine basarili bir sekilde
yansitip gerceklestirebilirlerse, o zaman kurumsal siirdiiriilebilirligi {i¢ boyutta gerceklestirmis olurlar. Cilinkii

bu ii¢ ilke, ayn1 zamanda kurumsal siirdiiriilebilirligin boyutlarini olusturmaktadir.

Iki rekabetci yaklasim olan, deger yaratma ve deger kayb1 yaklasimlari, siirdiiriilebilirligin kurumsal finansal
performans tUzerindeki etkisini agiklamaya caligmaktadir. Deger yaratma yaklasimi, cevresel ve sosyal
sorumlulugun benimsenmesiyle kurum riskinin azaldigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik; deger kaybi
yaklagimi, ¢cevresel ve sosyal sorumlulukla ugragan kurumlarin karhiliga odaklanmayi yitirdigini 6ngérmektedir.
Bu iki yaklagimdan baska diger bazi teoriler de, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal finansal performans arasindaki
iligkiyi agiklamaya ¢alismaktadir. Bu teoriler; bu iligkinin etkisi (olumlu, olumsuz ya da tarafsiz) ile baglantilidir.
Deger kayb1 anlayisi gibi ticaret teorisi de, kaynaklar daha az karl siirdiiriilebilir faaliyetlere yonlendirildiginde,
strdiirtilebilirlik ile kurumsal finansal performans arasinda olumsuz bir iliski oldugunu 6ngérmektedir. Buna
karsilik; kaynak temelli goriis teorisi ve paydas teorisinde olumlu bir iliski agiklanmistir. Kaynak temelli gortis,

bir isletmenin kendisine ait maddi ve maddi olmayan varlik ve yetkinliklerinden olusan kaynaklarinin isletme



performansini etkiledigini ileri stirmektedir. Ayrica bu goriise gore, kurumun kendine has ve igsellestirilen bu
kaynaklar kuruma g¢ok degerli, nadir bulunan, taklit edilmesi ve ikame edilmesi ¢ok zor olan rekabet araglari
sunabilirler; aym1 zamanda bu kaynaklar kurumlara, daha iyi finansal performansa yol agan rekabet avantaji
saglayabilirler. Paydas teorisinde ise; paydaslarin gereksinimlerinin (g¢evresel veya sosyal) karsilanmasi,
kurumsal finansal performansa katkida bulunur. Son olarak, literatiirde siirdiiriilebilirlik ile kurumsal finansal
performans arasindaki iligkiye dair karisik sonuglar vardir ve bazi arastirmacilar bile, tiim durumlarda tiim
isletmeler igin uygun ve gegerli olan genellenebilir, tek yonlil bir iliskinin var olmadigini iddia etmektedirler
(Alshehhi vd., 2018:2). Siirdiriilebilirlik ile finansal performans arasindaki iliskiye yonelik olarak literatiirde
ortaya ¢ikan bu karisik ve farkli sonuclar; aslinda teorilerin odak noktasindan ve teorilerin optimizasyon

yaptiklar alanlardan kaynaklanmaktadir.

Ozetleyecek olursak; kurumsal siirdiiriilebilirligin kurumlar agisindan faydalarini su sekilde siralayabiliriz
(Corakei, 2012:239):

e Sermaye kullaniminda 6zellikle de dogal kaynaklarin (hammadde, su ve enerjinin) kullaniminda
tasarruf saglamasi ve dolayisiyla kurum / igletme maliyetlerinde azalma saglamasi, bunun sonucunda
da kurumun verimliligini ve karlihigini arttirmas,

e Kurumlar i¢in yeni pazar a¢ilimi ve firsatlar, pazarlama stratejilerinde ¢esitlilik saglamas,

e Kurumu koruyan ve gii¢lendirin etkili bir risk yonetimi i¢in zemin olugturmasi,

e Marka degerini, kuruma olan giiveni ve itibar1 arttirmak ve bunlarin artmasi nedeniyle de satislarin,
pazar payinin ve karliligin artmasi,

e Marka konumunda giiclenme saglayarak giiclii kurum imaj1 ve etkisi olugturmak ve bu duruma paralel
olarak nitelikli ve vasifli eleman istihdaminin kolaylasmasi,

e C(Calisanlarin motivasyonunu arttirarak (6zellikle kurumsal siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu
sayesinde) verimliligin yiikselmesi,

e Toplumun goziinde olusturulan itibar sayesinde rakiplere karsi rekabet {istiinliigiiniin saglanmasi,

e Biling diizeyi artan tiiketicilerin talepleri dogrultusunda kurumlart inovatif faaliyetlere iterek gelisimi
tesvik etmesi,

e Kurumsal siirdiiriilebilirlik sayesinde ekonomik, sosyal ve g¢evresel ydonden gelisme saglayan
kurumlara uluslararasi finans / yatirim igletmelerinden finansal destek saglama imkéanlarinin
kolaylagmasi,

e Kurumlarda biiyiimenin yani sira, ¢alisanlarinin egitimleri ve kitle iletisim araglarindaki bilgilendirici
tanitim stratejileri ile toplumu gelistirmesi ve bu sayede olusan toplumsal bilinglenmenin sonucu

olarak da, kurumlarin ekonomik olarak devamliligini saglar.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimini benimseyen kurumlarin; hem verdikleri hizmetlerin hem de iriinlerinin
iretimi, dagitimu, tiiketimi ve geri doniisiimii (bertarafi) gibi tiim agamalarinda insan hayatina, toplum yasamina
ve gevreye zarar vermeden ekonomiye fayda saglayacaklari disiiniilmektedir. Ayrica kurumsal siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin, kurumlara rekabet avantaji da sagladigina dair bir inang vardir. Ote yandan; is diinyasinda
“bagarili” olarak goriilen kurumlarda ¢evre yonetimi, kurumsal etik, yonetim kalitesi, marka degeri, sosyal
sorumluluk ve miisteri sadakati gibi degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Iste bu degerler, aslinda kurumlarm /
isletmelerin kurumsal siirdiriilebilirlik politika ve stratejilerine sekil vermektedirler. Diger taraftan, kurumsal

stirdiiriilebilirlik faaliyetleri; kurumlarin maliyet tasarrufu yapmalarini, i¢ kontrol siireclerini ve karar verme



sistemlerini gelistirmektedir. Bu sekilde elde edilen kaynak verimliligi, rakiplerine oranla kurumlara uzun
vadede rekabet avantaji saglamaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagiminin, kurumlara getirdigi maliyetlere
de bakacak olursak; oncelikle egitim faaliyetlerine ve risk yonetimine iliskin ek maliyetler ortaya ¢ikarmakta,
ayni1 zamanda bu yaklagim zaman, ¢aba ve yatirim gerektirmektedir. Bu durumda kisa vadede kurumlar, sadece
var olan kaynaklarini kurumsal siirdiiriilebilirlige iligkin faaliyetlerine tahsis etmekte, uzun vadede ise
kaynaklarin yeniden dagilimi ile kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri finanse edilmektedir. Tabi bu durum, kisa
vadede kurumun karhligin azaltabilir; fakat uzun vadede yeni teknolojilerin kullaniimasi ile kurumsal kiiltiirde
meydana gelecek degisimle birlikte, kurumun performansi da artacaktir. Bununla birlikte, kurumsal
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin, kuruluslarin kurumsal itibarini olumlu sekilde etkileyerek, marka degerini de
arttirdigi diistiniilmektedir (Sansar, 2015:8-9). Kisacasi; kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerinin kurumlara

sagladig1 faydalari kisa, orta ve uzun vadede seklinde siiflandirabiliriz.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kuruluglarin finansal performansina acik¢a yansimayacak faydalar da saglayabilir.
Bu faydalar arasinda, gelismis iyi bir insan kaynaklar1 yonetimi de yer aliyor. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
sayesinde, kuruluglarda gelistirilmis insan kaynaklar1 yonetiminin varligi; ¢alisanlarin kurulusa olan orgiitsel
bagliliklarim arttirir. Ote yandan; kurumsal siirdiiriilebilirlik sayesinde paydaslar ile isbirligi icinde faaliyet

gosteren kuruluslar, daha yiiksek yetenek ve becerilere sahip elemanlari istihdam edebilirler.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin kuruluslara sagladigi diger faydalardan biri de; kurulusun uyum yeteneginin
artmasidir. Uyum yetenegi; yasal gergevelerin gerektirdigi sekilde, isletme / kurum yonetiminin degisiklikleri
yapabilme kabiliyetidir. Ayrica kurumsal siirdiiriilebilirlik ile kuruluslar; farkli sosyal gruplardan veya
paydaglardan gelen baskilara karsi cevap verebilme yetenegini de gelistirirler. Cilinkii bu tiir baskilara cevap
veren kuruluslar, stratejik ve duyarli bir yaklasim olan kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisini benimseyerek bunu
yapabilirler. Ote yandan; kurumsal siirdiiriilebilirlik, kuruluslarin toplumsal meselelerle ilgili katilimina karsilik
gelir; yani kuruluslarin toplumsal konularda sergiledigi tavri ortaya koyar. Duyarli bir kurulus, kurumsal
strdiirtilebilirlik ile toplum degerlerine sahip ¢ikmaya ¢alisir. Bu nedenle kurumsal siirdiiriilebilirlik sayesinde
bir kurulus, tiretim faaliyetlerini ayni anda hem topluma fayda saglamak hem de pazar konumunu giiclendirmek
icin gergeklestirir. Sonug¢ olarak; kurumsal siirdiiriilebilirlik sayesinde, sosyal ve c¢evresel konularin bir
kurulusun ticari faaliyetleriyle iliskisi ne kadar biiyiikse, kurulusun toplum agisindan rekabetgi ve etkili bir bagari
elde etme sans1 o kadar biiyiik olur (Arruda vd., 2013:4314). Kurumsal siirdiiriilebilirlik neticesinde kuruluslar,

toplumun goziinde “duyarli ve saygili isletme / kurulus” mertebesine yiikselebilirler.

Sonug olarak; ekonomi, ¢evre ve sosyal anlamda séz sahibi olmak isteyen kuruluslar i¢in kurumsal
stirdiiriilebilirlik kagmilmaz bir konu haline gelmistir. Ayrica; giiniimiizde kurumsal siirdiiriilebilirlik
yaklagimint benimseyen Avrupa ilkeleri, artik kuruluslarin ¢evreye zarar vermeden iiretim yapmasini ve
calisanlarina giivenli ¢alisma kosullar1 saglamasini talep etmektedir. Neticede; bu iilkelerde faaliyet gostermek
isteyen herhangi bir kurulusun, kurumsal siirdiiriilebilirlik konusuna gereken dnemi vermesi gerekir. Ote
yandan; kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda 6ncii olan Avrupa pazarlarinda, bu anlayisa uygun tedarikgilerle
caligma gereklilikleri nedeniyle, sosyal ve gevresel yonetim kriterlerini yerine getiren KOBI (Kiigiik Orta

Biiyiikliikteki Isletmeler) seklindeki tedarikgiler i¢in de yeni is olanaklari ortaya ¢ikmaktadir.



2.3. Saghk Kuruluslarinda Siirdiiriilebilirlik Anlayis1

Siirdiiriilebilirlik toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren bir konudur, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik hem tiim
kuruluslarin hem de sivil toplumun ortak hedefidir. Bu nedenle saglik sektériindeki siirdiiriilebilirlik ¢aligsmalart
saglikli bir toplum i¢in dnemlidir. Ancak, yapilan siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin ¢ogunlukla iiretim (imalat)
sektoriine yonelik oldugu ve saglik hizmetlerinde (saglik kuruluslarinda) siirdiiriilebilirlik anlayigsinin ihmal
edildigi goriilmektedir. Cogu kurumda oldugu gibi, saglik kuruluslarin da karsilastig1 zorluk; 6zellikle gevresel
ve sosyal siirdiiriilebilirligi destekleyen genis kapsamli ¢abalarin nasil organize edilecegi ve etkin bir sekilde
devam eden operasyonlara nasil entegre edilecegidir. Cevresel siirdiiriilebilirlige oranla, sosyal siirdiiriilebilirlik
saglik hizmetlerinde (saglik kuruluslarinda) 6n plandadir; ¢linkii saglik kuruluslarinda iretim olmadigi igin
cevresel boyut (¢evresel siirdiriilebilirlik) daha az etkilidir. Bu nedenle, saglik kuruluglarinda / hizmetlerinde
sosyal siirdiiriilebilirlik bir fark yarattig1 i¢in, siirdiiriilebilirligin en biiyiik boyutudur. Ayrica, saglik sektorii igin
stirdiiriilebilirlik ikiye ayrilir; birincisi, dis paydas olan topluma kars1 sosyal sorumluluk, ikincisi ise i¢ paydas

olan ¢aliganlara ve hastalara kars1 sosyal sorumluluktur.

Imalat (iiretim) firmalar1, siirdiiriilebilirlik girisimlerini ilk benimseyen kuruluslar arasinda yer alirken, saglik
gibi hizmet kuruluslar1 (endiistrileri) siirdiiriilebilirligi daha geriden benimsemeye baglamistir. En biiyiik hizmet
sektorlerinden biri olan saglik sektorii, ekonomi genelinde siirdiiriilebilirlik performansini 6nemli Slgiide
etkileyecek sekilde bir firsata sahiptir. Ciinkii saglik kuruluslar1 muazzam miktarda enerji tiiketir. Ornegin,
ortalama bir hastane; diger tiim ticari bina tiirlerinden daha fazla toplam enerji kullanir ve yalnizca metrekare
basina enerji kullaniminda perakende gida isletmelerinden sonra ikinci sirada yer alir. Ote yandan, saglik
kuruluglar1 potansiyel olarak tehlikeli su atiklarina yol agan, ¢ok sayida temizlik kimyasallar1 kullanir. Ayrica
anestezinler icin kullanilan tehlikeli kimyasallar, siklikla havalandirilarak potansiyel olarak zararli hava
emisyonlar1 olusturur. Diger taraftan; saglik kuruluslarinin yani hastanelerin toplum igin 6énemli sosyal etkileri
de vardir. S6yle ki; ilk olarak, saglik kuruluslarinin / hastanelerin ¢alisanlari, topluluklar: (cemaatleri) dogrudan
etkiler; ¢iinkii saglik kuruluslarinda insan iligkileri 6n plandadir. Ayrica, birgok topluluk igin en biilyiik
isverenlerdir saglik kuruluslari. ikincisi; saglik hizmetlerine erisilebilirlik toplum saghigi i¢in ¢ok dnemlidir;
¢linkii saglik kuruluslari, toplum sagligini, hastaliklarin 6nlenmesini ve acil durum hazirligini destekleyen
hizmetler sunmaktadirlar. Neticede; saglik hizmetlerine erigilebilirlik ve saglik hizmetlerindeki yogunluk,
toplumun ve yasam kalitesinin dnemli bir gostergesidir. Sonug olarak; saglik hizmetlerinin sosyal ve gevresel
etkisinin kapsanmu ve bilylikligii, saglik endiistri i¢in biiylik firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte, saglik
kuruluslarinda siirdiiriilebilirligin etkili bir sekilde uygulanmasi benzersiz bir zorluk olusturmaktadir. Ciinkii
saglik sektorii, en karmasik ve hizla degisen endiistrilerden biridir. Ayrica ilag ve uygulama sistemlerine yonelik
olarak saglik hizmetleri siirekli olarak yeni teknikler, teknolojiler ile doniistiiriilmektedir, gelistirilmektedir.
Bunun yaninda, saglik kuruluslarinin yoneticileri; maliyet verimliligini, hasta glivenligini ve kalitesini ayn1 anda
gelistirmek i¢in baski altindadir. Diger bir ifadeyle; saglik hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik, hasta bakim kalitesini
korurken cok ¢esitli aktivitelere de hitap etmelidir (Boone, 2012). Ozetleyecek olursak; ifade edilen tiim bu

nedenlerden dolay1, saglik kuruluslari igin sosyal siirdiiriilebilirlik en 6nemli boyuttur.

=9

Ote yandan, “insanlar ve insan saglig1” siirdiiriilebilir kalkinma i¢in endiselerin merkezindedir; ¢iinkii insanlik
yani insanlar ve toplum doga ile uyumlu, saglikli ve tiretken bir yagama hakkina sahiptir. Siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine, bulasici hastaliklarin yayginlig: yiiksek oldugunda ulagilamaz ve ayn1 zamanda ekolojik olarak yani

cevresel siirdiiriilebilir kalkinma olmadan niifus saglig1 da siirdiiriilemez. Neticede; kotii saglik hizmetleri,



stirdiiriilebilir kalkinma ¢abalari {izerinde bir kisit olmaya devam etmektedir. Buna karsilik bazi durumlarda,
kalkimma siirecinin kendisi; ekonomik, politik ve sosyal kargasaya, ¢evresel bozulmaya ve esitsizlik gelisgmeye
neden olmakta ve artan esitsizliklerin bir sonucu olarak da insan sagligina yonelik kotii kosullar yaratmaktadir.
Saglhigin ve hastaliklarin kilit belirleyicilerinin ¢ogu, saglik sektoriiniin dogrudan kontroliiniin disinda
kalmaktadir. Buna ragmen; sagligin temel belirleyicilerini ele almak, uzun vadede siirdiiriilebilir kalkinma ve
stirdiriilebilir saghk iyilestirmeleri saglamaktir (WTO, 2002). Buradan da anlasildigi gibi, siirdiiriilebilir

kalkinma ve siirdiiriilebilir toplumlar i¢in saglik kuruluslarina biiyiik gorevler diigmektedir.

Saglik kuruluslarinin / sistemlerinin (veya hastane sistemlerinin) alti farkli amaci vardir. Bunlar tedavi, tani,
Onleme, egitim, arastirma ve arastirma sonrast bakimdir. Bu amaglar dogrultusunda hizmet veren saglik
kuruluslari; yeterlilikleri, maliyetleri, giivenligi, liretkenligi ve sonuglar1 etkili bir sekilde yonetmelidirler.
Dolayisiyla; saglik hizmetlerinin / kuruluslarinin basarili siirdiiriilebilirlik stratejileri ii¢ alana odaklanmaktadir.
Bunlardan birincisi hastanin nasil goriildiigii, ikincisi hastanin nasil duyuldugu ve {iglinciisii de hasta
ihtiyaglarinin nasil karsilandigidir (Omachonu and Einspruch, 2010). Bu baglamda; ker seyden 6nce inovasyon,
saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin uygulanmasini miimkiin kilmaktadir. Saglik hizmetlerindeki
inovasyonun, yagsamsal dnemi vardir; ¢iinkii saglik hizmetlerindeki inovasyonun nihai kullanicisi insandir. Diger
bir ifadeyle, teknolojik ilerlemelerin, inovasyonlarin; insan yasami ve yasam kalitesi tizerinde dogrudan etkisi
vardir. Saglik sektoriiniin faaliyetleri; toplumun saglik diizeyi ile dogrudan iliskili oldugu i¢in, kamusal
(toplumsal) 6neme sahiptir; bu nedenle saglik sistemlerinin / kuruluslarinin sosyal siirdiiriilebilirligi ¢ok
onemlidir. Saglik hizmetlerindeki inovasyonlara drnek olarak; hastalarin kendileri hakkindaki saglik bilgilerini
giivenli bir sekilde takip etmelerine olanak taniyan kisisel elektronik saglik kaydi ¢oziimlerini, doktorlara
hastalar hakkinda bilgileri giivenli bir sekilde tutma ve kaydetme olanagi saglayan elektronik klinik saglik
kayitlarini ve ameliyat yapan doktorlar tarafindan arastirma yapilmasina olanak saglayan kameralar1 verebiliriz
(Okem, 2011). Sonug olarak; saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlik i¢in inovasyon esastir. Bagka bir deyisle, saglik

sektoriindeki inovasyon, siirdiiriilebilirlik i¢in bir kaldiragtir.

Bununla birlikte, saglik sistemleri / kuruluslari bir tilkeden digerine 6nemli 6l¢iide farklilik gosterir ve hatta tek
bir eyalette (iilkede) bile saglik kuruluslar1 bdlgesel farkliliklar gosterebilir (6rnegin Ingiltere'de Galler, Iskogya
ve Kuzey Irlanda arasinda farkliliklar vardir). Ote yandan; Diinya’daki saglik sistemleri / kuruluslar: cesitli
zorluklarla karst karstyadir, bunlardan biri su anda ekonomik ve finansal kemer sikma olarak adlandirilan mali
krizin varligidir. Ayrica; birgok iilkede saglik sisteminin isleyisi, 6nemli bir politik konudur ve ortaya ¢ikan
zorluklar1 karsilamak i¢in saglik hizmetlerinde yapilacak herhangi bir degisiklik genellikle siddetle karsilanir
politik sebeplerden dolay1 ve sonug olarak uygulanmasi zor olabilir (ACCA, 2015). Bu nedenlerden dolay: da,
giiniimiizde saglik kuruluslarinda ekonomik siirdiiriilebilirlik de 6nem arz etmektedir. Buradan yola ¢ikarak,
saglik kuruluslar i¢in en 6nemli boyut sosyal siirdiiriilebilirlik, daha sonra ekonomik siirdiiriilebilirlik ve son

olarak cevresel siirdiiriilebilirlik gelmektedir diyebiliriz.

Sonug olarak; eger bir saglik kurulusunun (ya da bir hastanenin) altyapisinin modas1 ge¢misse, baska bir deyisle,
hastanenin altyapisi yetersizse, yani uyumsuz ve bakimi miimkiin olmayan binalar1 ile uygun olmayan tasarima;
kot performanslart ve genel olarak yetersiz kosullari sadece ¢alisanlarin degil, hastalarin ve ailelerinin de
memnuniyetsizligine neden olabilir. Bunun sonucunda siirdiiriilebilirlik yaklagimi 6nem kazanryor. Ayrica saglik
hizmetlerinin yapildig: fiziksel tesisler, siirdiiriilebilirlik stirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii hastane

diizgiin tasarlanirsa, hastanenin i¢ ortami iyilesmeyi, verimli performansi, etkili eylemleri, giivenli davranisi ve



olumlu sonuglart gelistirebilir. Bu dogrultuda dnceki aragtirmalarda, hastane tasariminin; saglik hizmetlerinde
klinik sonuglart ve personelin etkinligini etkileyebilecegi kanitlanmistir. Bu nedenle; hastane tasarimi
stirdiirtilebilir bir yapiya sahip olmalidir. Siirdiiriilebilir bir yap1 kolayca korunabilir ve tiim paydaslarin farkl
ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina uyum saglamak i¢in ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan islevsel olabilir. Yeni
modern yaklagim; sosyal siirdiiriilebilirligi géz 6ntinde bulundurmakta ve 6zellikle hastalarin ve personel
memnuniyetine odaklanmaktadir. Bu nedenle; hastane tasarimi, hastalarin ve personelin / ¢alisanin ihtiya¢ ve
tercihlerini géz Oniinde bulundurmalidir. Diger bir ifadeyle, siirdiiriilebilir hastane binalari; kullanicilarin,
calisanlarin ve hastalarin saglik, konfor ve giivenligini saglamaya g¢alismalidir (Djukic and Mari¢, 2017).

Kisacasi; siirdiirtilebilirlik anlayisi, giintimiizde saglik kuruluslar i¢in de artik bir zorunluluk haline gelmistir.
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