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.... Pazarlama nedir? .= n pazarlama tanimlari
| |
v'bilim, akademik disiplin? ¥1970’li yillardan 6nce, pazarlama, hemen hemen tiim pazarlama teorisyenleri
i ] oo tarafindan, kar amagh igletmelerin, Grinleri ve hizmetleri kazang karsiligi satma
kar/lrmjlkro/normatlf o cabasi olarak gérilmustir
B p91|t|f/ma!<rf)? v'Birinci Dlinya Savagi’ndan sonra, hizla sanayilegen ilkelerde yigin dretim énem
« “dir”-"melidir” (Hume) kazanmis, bdylece uretim sorun olmaktan ¢ikmis, ancak driinlerin dagitimi ve
E/ 2O satisi sorun olmustur. Dolayisiyla, bu dénemde, pazarlama faaliyetlerinde dagitim
Sants konulari 6n plana gikmis ve bu 6zellik pazarlama tanimlarina da yansimistir. Buna
v'uygulama alani? gore; “Pazarlama, drinlerin dreticilerden tiketicilere dogru akigini saglayan

isletme faaliyetleridir.”
‘/pazar arastlrma5|/pazarlama arastirmasi? vikinci Dinya Savas’'ni izleyen yillarda, tiiketicinin &nemi anlasiimig ve
v'BiLiM NEDIR? pazarlamanin bir dizi faaliyetten olustugu disiincesi gelismistir.

.... Amerikan Pazarlama Birligi’nin Pazarlama Tanimi (1) .=

n Amerikan Pazarlama Birligi’nin Pazarlama Tanimi (2)
|

v'“Pazarlama, iiriinlerin ve hizmetlerin tireticiden tiiketiciye dogru v'isletme amaglarina ulagmayi saglayacak degisimleri gerceklestirmek
akisini yonelten isletme faaliyetlerinin yapilmasidir”. uzere, ihtiyag karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
« gelistirilmesi
« fiyatlandiriimasi
* tutundurulmasi ve
* dagitilmasina
iliskin planlama ve uygulama siirecidir



BEE AMAIN 2004 tanimi

v'Pazarlama tiiketicilere deger yaratan, ileten ve aktaran, ayni zamanda
musteri iligkilerini isletme ve paydaslarinin fayda elde etmesi igin
yonetmekte kullanilan stireglerden olusan 6rgitsel bir fonksiyon.

=.. pazarlama

Vihtiyag
+ Herhangi bir seyin yoklugunun insanin i¢ diinyasinda yarattigi gerilim, rahatsizlik ve
mahrumiyet durumudur.
« ihtiyag yaratir mi pazarlama???
Yistek
« ihtiyaglar, ihtiyaci karsilayacak belirli hedeflere yéneltildigi zaman istege donisiirler.
v'talep

Talep, g istenen parayi 6 ilme yetenegi ile belirli driinler igin
duyulan istektir.
v'pazar
« ihtiyaglarini gidermek isteyen, harcayacak geliri bulunan ve bu gelirini harcamaya istekli olan
insan toplulugu
* Nesnel olarak pazar var midir???

... pazar yonluluk / pazari yénlendirme

v'Narver, Slater ve MacLachlan (2004)
* Tepkisel
* Proaktif
v'Kohli ve Jaworski
* Pazari yonlendirme
* Pazar odaklilik
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... 2007 Tanimi

v'Misteriler, alicilar paydaslar ve toplumun biitiinii icin deger ifade
eden Onerilerin gelistirilmesi, iletilmesi, ulastiriimasi ve degisimi igin
bir faaliyet, bir dizi kurum ve strectir.

=.. pazar odaklilik / pazarlama odaklilik
u

v'Kohli ve Jaworski (1990) davranissal model
* Bilginin toplanmasi
« Bilginin yayilmasi
* tepkisellik
v'Narver ve Slater (1990) kiiltiirel model
* Rekabet odakhlik
* Tuketici odaklilik
* Bolumler arasi koordinasyon
v'Day kabiliyet
* Rekabet avantaji saglamada

pazarlama

v'Pazar Bélumlendirme
v'Hedef Pazarlar
v'Konumlandirma
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... Pazarlama Cevresi .=. Kontrol Edilebilen Cevre

i . . .- 4 v
Visletmelerin faaliyetlerini ve kararlarini etkileyen Pazarlama Karmasi Elemanlar

etkenler + Uriin R
* Fiyat- kontrol edilebiliyor mu?
* Tutundurma

« Isletmelerin kontroliinde olan gevre « Dagitim

* Karmagiklik teorileri: ne kadar kontroliinde
« isletmelerin kontroliinde olmayan gevre

.. B ontrol Edilebilen Cevre BN (ontrol Edilemeyen Cevre
] ]

v'Uriin, tiiketicileri fizyolojik, sosyal ve psikolojik olarak
hissettikleriihtiyaglar karsilayan somut ve soyut unsurlar

v'Fiyat, bir Griine sahip olma veya kullanmaktan v Politik Cevre
kaynaklanan faydalar karsiliginda tiiketicilerin 6dedigi .
degerler toplami ‘/Ekonomlk Cevre

v'Tutundurma, bir isletmenin mal veya hizmetlerinin ‘/Sosyal Cevre
satisini kolaylagtirmak igin miisteriyi ikna amacina v =
yénelik, bilingli, programlanmis ve esgiidiimlii Teknolojik cevre

faaliyetlerden olusan iletisim sireci

v'Dagitim, isletmenin Urettigi mal veya hizmetlerin
tiiketicilere ulagtirilmast igin sirdiiriilen tim cabalar

.... Politik Cevre Degiskenleri .=.. Ekonomik Cevre Degiskenleri
| |
v Tiiketicinin korunmasi ile ilgili yasalar v Kisi basina gelir ve satin alma giicii
v'Rekabete iligkin yasalar v Gelir dagilimi

v'Vergi yasalari

v'Harcama aligkanliklari
v'Yabanci sermaye diizenlemeleri g

v Politik istikrar ¥ Faiz oranlan
v'Gevre koruma diizenlemeleri v'Enflasyon oranlari
'Dis ticaret diizenlemeleri v Ucretler

v'is glivenligi yasalari

v'Devleti ekonomiye miidahalesi vEnerji maliyetleri
v Yatirim tesvikleri Vissizlik orani

v'Marka ve patent haklari
¥'Gevre giivenliginin saglanmasina yonelik diizenlemeler
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Een Sosyal Cevre Degiskenleri ... Teknolojik Cevre

v'Yagam tarzi
v'Tiiketim kaliplari
v'Aile yapis

v'Ar-Ge harcamalari
v'Yenilik

v'Teknolojideki degisim hizi
v'Niifusun yas, cinsiyet, egitim ve meslek agilarindan v Teknoloji gelistirme diizeyi
dagilimi

v'Niifus ve niifusun biiyiime hizi

=.. pazarlamanin tarihsel gelisimi (1) =.. pazarlamanin tarihsel gelisimi (2)
| |
v'pazarlama kavrami sanayi devrimiyle birlikte 1850’li yillarda ABD'de v'Uretim anlayisi:
ortaya atilmigtir 1900l yillarin bagi
v'iiretim, Girlin, satis, pazarlama (modern pazarlama) ve biitiinsel * Temel sorun Gretim, tiiketici ikinci planda
pazarlama anlayisi + Dagiim ve maliyetlerin dstiriilmesine odaklaniliyor

* Her arz kendi talebini yaratir
« isletme yonetimi daha gok tiretim ve finans alanina odaklanmig
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m Pazarlamanin tarihsel gelisimi (3) m Pazarlamanin tarihsel gelisimi (4)
] ]

v'Uriin anlayist: v/Satis anlayisi:

* Tuketici en kaliteli yiksek performansli veya yenilik igeren triinu tercih eder * 1920-1950 yillari arsinda hiikiim strmastir

« Ustin Grtin Gretmek ve gelistirmek nemli « Klasik pazarlama anlayisi olarak da bilinir

« iyi mal kendisini satar * Amag satisi artirarak kar elde etmek

* Burada da tuketicilerin isteklerini anlayip ona uygun tretmek yerine * “Satmasini bilirsen satarsin”
ti;kektlicilere kendi tasarladiklari ve iyisi oldugunu distindiikleri tirinii satmaya « Endistriyel pazarlarda daha ok rastlanmaktadir
odaklanir

* Tuketicilerin bilgisi yetersiz pazarlik giicu zayif
* Satis bolumu igsletmede 6ne gikmaktadir
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... pazarlamanin tarihsel gelisimi (5) ... pazarlamanin tarihsel gelisimi (6)

v'Modern pazarlama anlayisi:
* 1950lilerin ortalarinda ortaya gikmistir
« 2. duinya savasi sonrasindaki gelismeler ortam hazirlamistir
« Tuketici gelirindeki artig talep olusturmustur
M pru" yasam egrisi kisalmistir « iliski pazarlamasi: pazarlama siirecine atraf olnlarla uzun vadeli iliski kurulmasi
* Isletmeler dnce tuketici taleplerini degerlendirir Bitiinlesik pazarlama: tiim bilesenler icin 4p ve 4c ile deger olusturma
« Uret-sat yerine istekleri sapta-cevap ver anlayisi vardir igsel pazarlama: isletme ici calisanin miisteri olarak degerlendirilmesi, pazarlama tim
« Uriin igin uygun misteriyi bulmak yerine miisteri igin uygun driinii bulmak isletmenin gorevi
« Hedef pazara rakiplere gére daha ustiin tiiketici degeri sunmak * Sosyal sorumluluk pazarlamasi: pazarlama nin etik, cevresel, yasal ve sosyal
boyutlarinin anlagiimasi

v'Biitiinsel (holistic) pazarlama anlayigi

* Her seyin pazarlamayi ilgilendirdigi buttinlesik bir yaklagimin gerekli oldugu
disiincesine dayanir

* Dort bileseni vardir

=.. Buttinsel Pazarlama Anlayisi Biitlinsel Pazarlama Anlayisinin Bilesenleri
|
v'Derinligi ve kendi arasinda iliskileri olan pazarlama N
program, siireg ve faaliyetlerin gelistirilmesine dayanir Vliski pazarlamasi
v'Her seyin pazarlama ile ilgili oldugu ve bittinlesik bir v Butiinlesik pazarlama
sekilde davranilmasi gerekliligi Vigsel pazarlama
v'Sosyal sorumluluk pazarlamasi
7 »
... iliski Pazarlamasi ... Butunlesik Pazarlama
v'Pazarlama siirecine taraf olanlarla uzun siireli iligki Pazarlama programlarinin E)utunle§|k hale getirilmesi
gelistirilmesi Y'4P’nin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
v'Dogru gruplarla dogru iliskiler kurulmasi v'Alicilara gére pazarlama araglari deger sunmak iizere
v'Sadece CRM degil, daha kapsamli bir iliski butunltigi t}asarlanm{stlr .. . ]
T Gk | 51d V'isletmelerin 4P’si, tiiketicilerin 4C’sine denk
emel ¢ikti, pazarlama agidir gelmektedir
»



aBE 4PveAcC
]

4P

4c

Uriin (product)

Musteri Degeri (customer Value)

Fiyat (price)

Maliyet (cost)

Dagitim (place)

Kolaylik (convenience)

Tutundurma (promotion)

lletigim (communication)

.... Sosyal Sorumluluk Pazarlamasi

v'Pazarlama programlarinin etik, cevresel, yasal ve sosyal boyutlarinin

tartisiimasi ve anlagiimasi

v'Pazarlama faaliyetlerinin sadece tiiketicileri degil toplumu da

etkiledigi varsayimina dayanir
v'Cevresel sorunlar, kirlenme, dogal kaynaklarin tiikenmesi, tiiketici

hosnutsuzlugu gibi konularin dikkate alinmasi

i¢sel Pazarlama
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V'isletme igi galisanlarin da pazarlama siirecine dahil
edilmesi



