PAZARLAMA YONETIMi

.. B Marka..

v/Bir kimsenin satin aldigi ve onu tatmin eden &zelliklerin sepetini vaat

etmektir. Bir markayr marka yapan Ozellikler gergek veya hayali,
rasyonel veya duygusal, gortilebilen veya gorilmeyen ozellikler
olabilir.

.... Markanin 6 Anlam Seviyesi

vKiiltiir: Bir marka belirli bir kiltirii temsil ediyor olabilir. Ornegin
Mercedes otomobilleri sistemli, etkili ve yiksek kalitedeki Alman
kalttrtnt temsil etmektedir.

v'Kisilik: Bir marka belirli bir kisilik yaratabilir.

v'Kullanici: Bir marka, o Griiniin hangi tip tiiketici igin var oldugunu
anlatir. Ornegin, bir Mercedes otomobil orta yash bir tst dizey
yOnetici i¢in uygundur.
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.E.. Marka Nedir?

vBir saticinin  ya da saticilar g@;
grubunun, mal ve hizmetlerini
tanimlayan ve onlari rakiplerinden
ayirt etmeye amaglayan bir isim,
terim, isaret, sembol, sekil ya da
bunlarin kombinasyonudur.

BEN Markanin 6 Anlam Seviyesi

v'Oz Nitelikler: Marka, belli bagl bazi 6z niteliklerin zihinde belirmesini
saglamaktadir. Ornegin Mercedes otomobilleri, dayanikli, pahali, iyi
tasarlanmis ve prestij gostergesidir.

v'Yararlar: Tutumlar, fonksiyonel ve duygusal yararlara dénis Ornegin,
“dayanikl” 6z niteligi “uzun sire yeni bir otomobil almayacagim”
fonksiyonel faydasina, “pahali” 6z niteligi ise “bu otomobil kendimi énemli
hissettiriyor” duygusal faydasini saglamaktadir.

v'Degerler: Marka, ayni zamanda (reticinin degerleri hakkinda da tiiketiciye
bir seyler anlatir.

.=.. Markanin Fonksiyonlari
|

Y/Ayirt Etme Fonksiyonu: Markanin énde gelen fonksiyonu, 556 sayili Kanun
Hukmiinde Kararname’nin 1. maddesinde belirtildigi Gzere liretilen mal ve hizmetleri
benzerlerinden ayirt etmeye yaramasidir. Bu amaca uygun olmayan bir isaretin marka
olarak kabul edilmesi mumkin degildir.

v'Kaynak Gésterme FonksiKonu: Genel olarak kaynak gosterme fonksiyonu, markanin
bir mal ya da hizmetin hangi kurulus ya da Uretici tarafindan Uretildi%ic piyasaya
surtldugu, bazen de nerede ve nasil tretildigi konularinda bilgi verme niteligine sahip
olmasi olarak tanimlanabilmektedir.

¥'Garanti Fonksiyonu: Tiiketici bakimindan markanin garanti fonksiyonu, tiiketicinin
haklarinin korunmasi noktasinda 6n plana g¢ikmaktadir. Tuketici mal v hizmetinden
memEundkaIdlél ve giivendigi bir kurulusun ya da Ureticinin driinint almay tercih
etmektedir.



... Markanin Fonksiyonlari

v'Himaye Fonksiyonu: Markanin himaye fonksiyonu sayesinde mal ve hizmetini
belli bir kalitede treten veya piyasaya arz eden miitesebbis, markali mal ve
hizmetin bagka mal ve hizmetlerle karismasi gibi muhtemel tiim tehlikelerden
korunmus olacaktir. Bu sayede hem iretici Grinin satisindan elde edilebilecek
tim faydanin kendisine ait olmasini temin ederken, satisa gikardigi mallarin
piyasada takibini de kolayca yapabilecektir.

v'Reklam Fonksiyonu: Markanin belki de en énemli fonksiyonu reklamdir. Markali
mal ve hizmetler, reklam araciligiyla tretildigi yerlerden gok uzak yerlerde bile
taninma ve bilinme imkanina kavusurlar. Tiketicilerin mal ve hizmet alimi
yaparlarken, tercihlerini ¢ogunlukla markaya baglh olarak yapmalari nedeniyle,
marka segimi yapilirken halkin zihnine kolay girebilen, basit, kisa ve kolay okunup
yazilabilen sekil ve isimlerin tercih edilmesi biiyiik Gnem tagimaktadir.

=.. Markalama Neden Onemlidir?
]

v'Tiiketiciler igin bir driinii tanimanin en kolay yoludur.
v'Marka irtintin kaynagini gésterir, kalite giivencesidir.
v'Ayricaliktir.

v'Talep yaratmaya yardimci olur.

V'isletme ve Grrin imajinin yerlesmesini saglar.
v'Rakiplerden ayri bir fiyat stratejisi siirdiirilebilir.

... Marka ismi

v'Her basarili markanin arkasinda etkin bir marka ismi vardir.

v'Markaya isim koyma siire marka mimarisinin ve yénetiminin en
onemli kararlarindan biridir.

18.03.2019

Een Marka Mutlaka...

v'Bilgi vermeli!
v'Ayirt etmeli!
v'Cezbetmeli!
v'Guven vermeli!

=.. Marka ismi
||

v'Marka ismi markanin sézli olarak ifade edilen kismidir.
* Mercedes
* Volvo
* Ariel
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https://morfikirler.com/en-basarili-markalar/

.=. isim Koymada Altin Formiil

v'Marka ismi, hedef kitlenin
* Hatirlayabilecegi kadar kolay
* Dostluk kurulabilecek kadar sicak
« Sevgili olabilecek kadar duygusal
olmali.

v'Ancak, zihinde yanlig cagrisimlara neden olmamali.

lyi secilmis bir marka ismi, tiiketici
algisini etkiler ve yénlendirir.

.... Marka ismi Kazalari

T —— v Colgate Fransa'da "Cue"
isimli bir sag Grintnd
piyasaya surdid. Ama "Cue",
Fransa'da kétd bir Gin
yapmis Pornografi
dergisinin ismiydi.

DIVAS TOTHT 5/

i ALL THE
sne KINGS MEN

TOON-
ToonSeum
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.E.' Al Ries Diyor ki...

v/ “Kétl bir isim, koti bir algiyi beraberinde
getirir”

B Marka ismi Kazalan

v'Reebok, 1997'de bayan
kosu ayakkabisi Incubus'u
piyasaya surdiigiinde bir
pazarlama fiyaskosu yasadi.
Cunkd Incubus kadinlara
uyurken tecaviiz eden bir
mitoloji kahramaniydi.

B Marka ismi Olugturma Asamalari

v/Birinci Asama

Oncelikle isim vereceginiz ticari degerin; tanimi, misteriye sundu%u faydasi,
vizyonu, hedef kitlesi, konumlandirmasi, kisiligi nedir, net bir sekilde belirleyin.
Isim verilecek seyi (firma, trtin, hizmet...) enine boyuna inceleyin.

Vikinci Asama

Markaya isim vermeden 6nce gelecekteki marka mimarinizin semasini cikarin.
lleride hangi driinleri dretebilirsiniz, hangi firmalari kurabilirsiniz? Onlara baska
bir ad mi vereceksiniz? Alt Giriinleriniz/modelleriniz olacak mi?

v Ugiincii Asama
isim bulmaya ¢alismadan 6nce direkt ve endirekt rakiplerinizin listesini gikarin. Bu
rakiplerin alt, ist ve yan markalarinin listesini de gikarmayi unutmayin.



.... Marka Ismi Olusturma Asamalari
|

¥'Dé

iincii Asama

$imdi isim &nerilerininiz liste halinde siralayin. Hicbir 6nerinizi elemeden yazin. Oneriler
uzerinde tekrar distintn ve yeni 6neriler bulun.

v'Besinci Asama

Yuzlerce Gneri iceren listeyi harf sirasina gére siralayin. Rakiplerinizi cok andiranlari
eleyin. Uluslar arasi uygunlugu olmayanlari eleyin. Kalan isim alternatiflerinden fonetik,
semantik ve tipografik agilardan uygun olmayanlari eleyin.

v'Altinci Asama

Kisa listedeki isimlerin ~ tescil durumlanni  arastinn.  (Bu_ arastrma icin
www.turkpatent.gov.tr sitesini kullanabilirsiniz) Tescilli olanlari eleyin. Kalanlarin alan
adlarini arastirin. {.com, .com.tr, .net veya .biz adreslerinden en az biri bos olanlar kalsin,
digerlerini eleyin.) Elinizde en az 5 isim kalmis olmali.

... isimlendirme Stratejileri

v'Uriin markasi stratejisi (product brand)

v'Hat markasi stratejisi (line brand)

v'Grup markasi stratejisi (range brand)
v'Semsiye markasi stratejisi (umbrella brand)
v'Kaynak marka stratejisi (source brand)

v Destekleyici marka stratejisi (endorsing brand)

BN (5riin Markasi Stratejisi

v'Formiil;
Her yeni Uriine 6zel
isim konur. PG
1
v . i i ; i
Stratejinin lideri Pantene o A Head and
P&G. Pro_V e Shoulders
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=E.. Marka Ismi Olusturma Asamalari

v'Yedinci Asama

Bu 5 isim igin etrafinizin (yaklagik 20 kisinin) gorusind alin ve isim
onerilerinizi 3'e indirin. Bu kisiler arasinda Ust diizey yoneticileriniz de
olsun. Anket veya beyin firtinasi ydntemini kullanabilirsiniz.

v'Sekizinci Asama

3 alternatiften birini se¢mek igin hedef kitlenizin gorustinu alin.
Bunun igin arastirma sirketi kullanin. Veya siz karar verin.

n Stratejiye Karar Vermeden Once...

v'En 6nemli adim; markanin kurum adina ne kadar
yaklasacaginin belirlenmesidir.
« Ozgiin bir marka mi olacak?
* Markayi yaratan kuruma yakinlk mi én plana gikacak?

BEW procter & Gamble

Procter & Gamble

Uriin Sampuan Sampuan Sampuan
Marka Pantene Prov Head & Shoulders  Rejoice
Konumlandirma  Gizellik Kepek Pratiklik



B {rin Markasi Stratejisi

v'Uriin markasi stratejisinde hat genislemesi de olabilir:
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m .. Uriin Markasi Stratejisi

v'Avantajlar
« Saldirgan strateji.

« Ayni Pazar, ok marka, daha fazla musteri segmenti, daha fazla kar ve kategori

liderligi.
* Kesin konumlandirma.
« Tuketici farklilklari belirgin (Migros-$ok).

* Risk alinabilir. Marka basarisizligi genel kurulusu etkilemez. M'
iGROS

* Market rafindan pay alimi.
* Bir konumun ilk sahibi olunabilir. o

20

BN ot Markasi Stratejisi

v'Formiil;

Ozel isim+Tanimlayict isim O

I
r T T 1
Dove Yz
Dove Sabun Dove Sampuan Temizieme [llDove Deodorand
Mendili
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B (riin Markasi Stratejisi

v'Her biri Griine tek-biricik (unique) bir marka ismi ve konumlandirma.

v'Branduct kavrami (1979, Swiners).

v'Jenerik Marka (Generic Brand) ya da Marka Uriin

(Branduct)(Kategorilesmis Marka)

v'Ayni zamanda iriin kategorisinin de ismi haline gelebilir:
* Selpak 3 Y
* Walkman
* Discman
¢ Sana

Uriin Markasi Stratejisi

v'Dezavantajlari
* Yiiksek pazarlama butgesi. Yeni marka yeni pazarlama.
* Yalnizca tiriin gelistirme ve yenileme miimkin.
« Ayni ismi paylagan markalarin desteginden yararlanamaz.

« Jenerik Marka (Generic Brand, “branduct” ), kategoriyi temsil ettiginden iki
kat daha fazla tanitim.

.... Studio Line (Loreal)

Studio Line (L'oreal)

Uriin Sag jolesi Sekillendirici Sag spreyi
Marka Studio Line Studio Line Studio Line
Kavram Sa giizelligi Sag giizelligi Sag giizelligi



.=. Hat Markasi Stratejisi
]

v'Baglangig triiniine fiziksel 6zelliklerle veya kavramsal olarak yakindan
bagli tamamlayici Grinlerden olusur.

vTek bir isim altinda bir gok tamamlayici Giriin bulunmaktadir.

... Grup Markasi Stratejisi

v'Formil;
Ozl isim+Tanimlayici isim UNILEVER

= Grup Markasi Stratejisi
| [ [

v'Avantajlari;

* Tek bir marka ismine odaklanir.

* Dig iletisim rastgele degildir.

* Marka, kendine 6zgii marka konsepti yaratir.

* Marka degeri yiiksektir.

« Yeni uriinler kolaylikla pazara sokulabilir.
v'Dezavantajlari;

* Yayginlastik¢a siradanlasir.
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.=. Hat Markasi Stratejisi
]

v'Avantajlari,
* Markanin satis giict artar.
* Gugli marka imaji.
* Marka az da olsa genisletilebilir.
* Pazarlama giderleri paylasilabilir.
v'Dezavantajlari
* Hat sinirhdir.
+ Sadece mevcut rtinlere yakindan bagli yenilikler sunulabilir.
+ Farklilasmus, ayri bir konumlandirma sinirlidir.

... Grup Markasi Stratejisi

vTek bir marka adiyla ayni vaat ve ayni uzmanlik
alanindaki Gruinlerle genisleyen marka mimarisi.

v'Tek bir konumlandirma.

Semsiye Marka Stratejisi:

Sirketin tim iiriin ve hizmetlerinde tek bir markay, kurum markasini kullanarak

Genislemesidir. Ayni marka birkag triinii farkli pazarlarda destekler.

Vestel televizyon, dvd alar, vestel miizik calar gibi.

Canon kamera, fotokopi makines, yazic...

Puma spor kiyafetleri, cep telefonu....




... Semsiye Markasi Stratejisi

v'Sirket tiim (riin ve hizmetlerinde tek marka, yani kurum ana
markasini kullanir.

v'Her alt marka bir tanimlama ad alir.

v"Her markanin kendi kendi reklam ve iletisim stratejisi vardir. Farkl
reklam ajanslari ile galigabilir.

=.. Semsiye Markasi Stratejisi

MITSUBIHI
Uriin/Hizmet Otomobil Banka Ev Elektronigi
Marka Mitsubishi Mitsubishi Mitsubishi
E=E Kaynak Marka Stratejisi

v'Semsiye marka stratejisinde oldugu gibi sirket tiim Griin ve
hizmetlerinde tek bir kurum markasini kullanarak genisler.

v'Alt markalar kendi 6zel isimlerini alirlar. Ancak satin almada
y6nlendirici olan ana markadir.

v'Alt markalama, tiiketici igin markayi kisisellestirmesidir.
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... Semsiye Markasi Stratejisi
]

v'Avantajlari;
* Tek bir isme yatirim yapmak ekonomiktir.
* Yeni pazarlara giris marka isminin gtict ile kolaylasir.
* Her uritin marka bilinirligine katkida bulunur.
* Ana marka, diger trlinlere ¢agrisim anlaminda destek verir.
v'Dezavantajlari;
* Bu stratejiyi ancak kuvveti firmalar gikarabilir.
+ Semsiye markanin basarisi diger alt markalari etkileyebilir (olumlu ve
olumsuz).
« Lastik etkisi olabilir (Al Ries ve Jack Trout).
* Her alt markanin kendi kimligi vardir. Bununla birlikte tiim Griin gruplari igin
ifade kodlari ayni olmalidir.

=.. Kaynak Marka Stratejisi

v'Formiil;

Kurum marka ismi+zel isim ! o .
Semsiye marka stratejisinden farki; aranlerin kendi
marka isimleri vardir.

E=E Kaynak Marka Stratejisi

v'Avantajlari;

« Farklilik hissi yaratir. Marka kisisellesir.

+ Ana marka arka planda kuvvetlidir.

+ Alt markalar, ana markanin degerine katkida bulunur.
v'Dezavantajlari;

* Ana marka 6n plandadir. Alt markayi ezer.

+ Alt markanin basarisizligi ana markaya zarar verebilir.
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.... Destekleyici Marka Stratejisi T n Destekleyici Marka Stratejisi

v'Ana marka, alt markalarina ismi ve amblemi ile destek verir. Kalitenin
guivencesidir.

v'Alt markalar satin almada yénlendiricidir. Yani tiiketici drnegin
Kurum marka ismi+ozel isim Nescafe Gold ister. Ana marka burada kalite garantéridir yalnizca.

v'Uriin tercihinde alt markanin adi 6nemlidir.

v'Formiil;

FORM.= R WX

Form ye. Formd kol.

.... Destekleyici Marka Stratejisi Il 2008'in En iyi Marka Genisletmeleri

‘/Avantajlarl; New York'lu marka genisletme danismanlik sirketi Tippingsprung’in 2004’ten bu yana
* Geniglemede 6zguirliik. surdirdiigu anketin ilgi ceken sonuglari;
* Ana marka kalite garantisi sunar.
« Alt markalar ana markanin marka degerine katkida bulunur. v Ekonominin su anki berbat durumunda en iyi marka genisletmesi: Porsche Design mutfak
g ($100,000)
 Alt markalardan birinin basarisizligi diger markalari etkilemez.
* Marka destegi vermenin ekonomik bir yoludur. v Hizmet kategorisinde en iyi genisletme: IKEA 6n &demeli mobil telefon servisi.
v'Dezavantaijlari;

* Kéti kurumsal sohret, alt markalari etkileyebilir. v Eniyi egitim genisletmesi: David Beckham (futbol) Akademisi.

¥ KONUMLANDIRMA KAVRAMI

¥ Yesil mi, yesil masal mi? Coca-Cola rPet (geri kazanilmis plastikten giysi ve aksesuarlar) v'Daha “Pazarlama Kavrami” konusulmaya baslanmadan cok once,
ozellikle ¢ok reklam yapan firmalar, reklam cingili ya da mottolar
v Markanin temel degerlerine en az uygun genisletmeler: Burger King erkek giyimi araciligiyla konumlarini belirlemekteydiler. Buradaki amac, bir driin ya

da hizmetin strekli tekrarlanarak akilda kalmasini ve rakiplerinden

v Markayla uyumlu en yeniliksi genisletme: ayrismasini saglamakti

Mr. Clean performans oto yikama

v igecek genislemesi:
Playboy enerji icecegi
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l.l Marka Konumlandirma .l.l Marka Konumlandirma

v" Reklamcilik, stratejinin kral oldugu yeni bir ¢aga girmistir. Konumlandirma ¢aginda, yeni
Ries ve Trout(1986), su konulara dikkat gekmistir: bir sey icat etmek ya da bulmak dnemli degildir. Hatta gerekli bile olmayabilir. Ancak
i isterinin aklina ilk giren

v - o -y -
Konumlandirma, Griine ne yaptiginiz degildir. Konumlandirma potansivel v Misterinin aklina ilk giren degilseniz (Kisisel, politik ya da kurumsal olarak) bir
miisterilerin zihnine ne yaptiginizdir. Baska bir deyisle, Griini potansiyel konumlandirma sorununuz var demektir.
misterinin zihninde konumlandirirsiniz.

v Misterinin aklinda nasil agik bir konum bulabilirsiniz? Fransizlarin bu konuda giizel bir
v Konumlandirma, insanlarin zihinlerinde bir pencere bulmak (zere sozleri var: cherchez le creneau (deligi ara). Deligi ara ve doldur. Bir delik bulabilmek
diizenlenen organize bir istir. iletisim ancak dogru zamanda dogru iginse tersten diisinebilmeniz ve tersten gitmeniz gerekir.
kosullarda gergeklesir.

l.l Marka Konumlandirma

v Tide, giiclii ve gok amagli bir aile deterjanidir

v Ivory Snow, hassas camasirlar ve bebek giysileri igindir v http://www.youtube.com/watch?v=ZkvCcITX7TE

v Subway restoranlarinda “Taze Yersiniz”

v Olive Garden restoranlarinda ise “Burada, Ailedesinizdir”

v Otomobil pazarinda, Toyota Echo ve Ford Focus, ekonomik araba olarak
konumlanmigtir

v Cadillac liiks aragtir

v Porsche ve BMW performans araglaridir (en ileri siiriis makinesi)

v Jaguar “sanat ve makinenin karisimidir”

v Mercedes “en ileri miihendislik aracidir”

v Volvo gil bir bigimde giivenlik konusuna konumlanir

v Toyota benzin-verimli hibrid Prius otomobilini, enerji kithgina céziim

getiren yiiksek teknoloji tirinii araba olarak konumlandirir (Kotler, 2006)

Marka Konumlandirma

Konumlandirma, tiiketicilerin ne
bildikleri degil ne bilmelerini
istedigimizdir. ...

v Assael'e (1985) gére konumlandirma konusunda karar alinmasi gereken g degisik
driin/marka durumu vardir:

v 1. Yeni Uriinlerin Konumlandiriimas: isletmenin yeni bir Griiniin pazardaki konumunu
belirlemek igin yapilan hadir. Yeni driin ‘masina Kola Turka
markasinin yapmis oldugu konumlandirmayi 6rnek gésterebiliriz.

v 2. Mevcut Uriinlerin Konumlandinimasi: Uriiniin nerede olmasi gerektigi yerine
nerede oldugu yani konumlandigini ortaya ¢ikarmak icin yapilan konumlandirmadir.
Mevcut driinlerin konumlandiriimasi iiriin bazh ve marka bazh konumlandirma olmak
tzere iki sekilde yapilir.

¥ 3. Yeniden Pazar veya tiiketici yapisinda ortaya
¢ikan degisiklere bagl olarak markanin yeniden konumlandirilmasi gerekir.



http://www.youtube.com/watch?v=ZkvCcITX7TE

v http://www.youtube.com/watch?v=8SS5IT8BXBk&NR=1&feature=en
dscreen

[ |
En Marka Konumlandirma

Belli bir konuma karar verebilmek igin:

1. Hedef tiiketicinin kim oldugu — Pazar Béliimleme

2. Rakiplerin kim oldugu

3. Markamizin bu rakiplere ne sekilde benzedigi — Benzesme
Noktalari (Points of Parity)

4. Markamizin rakiplerden nasil ayristigi — Farkhlasma Noktalan
(Points of Difference)

belirlenmelidir.

B Marka Konumlandirma
=. Asamal. Pazar Béliimlemesi

SEGMENTASYON (Bdliimleme)

Sirketin Griin, hizmet ya da fikirlerini satin alma olasiligi bulunan
alicilarin benzer 6zelliklerinin belirlenmesidir.

Bu durumda, bir pazar segmenti, belli bir pazarlama karisimina benzer
bigimde tepki veren tiketici grubudur.
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B marka Konumlandirma

Algisal Konumlandirma Haritasi

v Konumlandirma galismasinda yardimci olmak iizere pekgok farkli arastirma yéntemi
kullanilmakla birlikte, en faydali y6 birisi de
Bu haritalar, genellikle rekabet halindeki urtn, hizmet, marka ya da sirketleri iki
boyutlu bir uzayda gésterir.

v Haritadaki her bir ismin bulundugu yer, hangilerinin birbirine yakin ya da rekabet
halinde oldugunu tanimlar. Ayni zamanda, hangi iriin/marka ozelliklerinin hangi
Pazarlari iyi tarif ettigini ve bos kalan alanlarin yeni driin/hizmetlerle nasil
doldurulabilecegini gésterir

Marka Konumlandirma

Asama 1

Asama 2

P;zaﬂama Karmasi
geligtirilir

B Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar Bliimlemest

v Pazar, bir iiriine yonelik olarak yeterli istegi, alim giicii ve o iiriine erigimi olan mevcut ve
potansiyel alicilardan olusur.

v' Pazar bélimleme (segmentation), pazari benzer ihtiyag ve tiiketici davranisina sahip dolayisiyla
da benzer pazarlama karmasi gerektiren homojen miisteri grularina ayirmaktir.

10


http://www.youtube.com/watch?v=8SS5IT8BXBk&NR=1&feature=endscreen
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B Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar Bdliimlemesi

B Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar Baliimlemesi

Alicilarimizi Taniyalim: Gecepiimy bollimibyorur?
v Firsatlari ve rekabet durumunu degerlendirmek icin
vKimler?
- v rateiisi . o
\/Ne almak |st|yorlar? Paz tratejisi ve 'maya daha kolay igin
‘/NaSI| almak istiyorlar? v Paz yrogramimiza ince ayar yapmak igin
v'Ne zaman almak istiyorlar?
et ¥ Kay 1zi tanimlamak ve iyi dagitabilmek icin
v'Nerede almak istiyorlar? Y U &

v'"Neden almak sitiyorlar?

B I Marka Konumlandirma

! Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar BSll i

Asamal. Pazar B3l

Pazar Béliimleme Diizeyleri Pazar Bélimleme Diizeyleri

Firmalar bu sayede buyik ve karisik pazarlari, onlarin ihtiyaglarina uygun
ariin ve hizmetleri en etkin bigimde sunmak tzere kiigiik bélimlere ayirir

Nis-Konsantre Pazarlama
igindeki alt gruplar igin farkli trtinler
imlenmis, 6rn. Standard veya lix SUVS)

Mikropazarla

Mass Marketing-Kitle Pazarlal Bireylerin isteklerini karsilayaack Griinle

(Farklilagtirimamis)
ilere ayni trlin (segmentasyon yok, 6rm Coca-Cola)

bolimleme,

Bolumlen

(Farkhlastirilmig)
/a da fazla__bé

B Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar Bélimlemesi

B Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar Bliimlemest
| [ ] ]

v Demografik (yas, cinsiyet, aile biiyiikliigi, aile hangi evrede, gelir, is, egitim)
v Cografi (bolge, sehir, kirsal, iklim)

v Sosyal Sinif (yiiksek yiiksekler, diisiik yiksekler, yiiksek orta Gelirliler,.....ABC1,2...)
v Yasam Tarz (faaliyetler, ilgi alanlari, diistince ve degerler)

v Davranigsal

Kullaniai durumu (ilk defa, eski, diizenli, potansiyel, hig)

Kullanim sikligi (cok/orta/az miktarda vb.)

Kullandigi zamanlar (sabah/églen/akgam vb.)

Baglilik-sadakat durumu (kati, degisken, hig)

Hazir bulunma (farkinda, ilgili, bilgili, tercih eder, alir, tekrar alir)

Tutum (diskiin, pozitif, ilgisiz, negatif, diisman)

istenen faydalar

Tiiketici Pazarlarini Bolimleme
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B Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar Bdliimlemesi

v D grafik boluml in en buyuk avantaji, geleneksel
medya araglariyla uyumlu olmasidir. Bu temelde medya
alimi daha kolaydir.

v Online web siteleri sayesinde, eskiden ulsilamayan
hedeflere ulasmak muimkin olmaktadir (farkli etnik
gruplar, kolej 6grencileri, homoseksteller)

B I Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar BSll i
o |

Demografik Balimleme

v Yas ve yas ine gore béli énemlidir, zira istek ve ihtiyaclar
yasla degisir.

v’ Cinsiyet Bélimlemesi giyim, kozmetik, kisisel temizlik malzemelerinde
kullanilir.

v Gelir Béliimlemesi araba, yat, giyim, kozmetik, mali hizmetler ve seyahatte
sikga kullanilir. Gogu sirket liks Grinler icin satinalma giict yiiksek
misterileri seger.

v Bau sirketlers
magazalarda (

uistik gelir grubuna fiyat odakli pazarlama yapar ve degisik
Uin satar.

B Marka Konumlandirma
(1] - )
Asamal. Pazar Bélimlemesi

| [ ] ]

Uluslararasi Béliimleme

Faktorler

18.03.2019

B Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar Baliimlemesi

Demografik Bolimleme

v'Asagidaki kriterlere gore bolimleme:
* Yas
« Cinsiyet
* Aile biiytkltgi ve agamasi
* Gelir
* Meslek
« Egitim
* Din
* Irk
* Nesil

&mmmm « Milliyet

! Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar B3l i

Cografi Béliimleme pazari farkli cografi birimlere ayirir, 6rn. milletler,
bélgeler, devletler, iilkeler, sehirler, hatta yakin evremiz

Bir sirket bir ya da
birkag cografi
alanda galigiyor
olabilir; ya da tim
bélgeleri
kaplayabilir. Bunu
yaparken de degisik
bélgelerdeki farkli
ihtiyaglar
gozetmelidir

B Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar Bliimlemest

Psikografik Boliimleme

Alicilar farkl gruplara ayirir:
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18.03.2019

B Marka Konumlandirma

Asamal. Pazar Boliimlemesi

B Marka Konumlandirma
Asamal. Pazar Baliimlemesi

e
Davranigsal Béliimleme Faydaya Gore Boliimleme

Ornek: Dismacunu pazari

Alicilari agagidaki kriterlere gore boliy

1. Duyusallar: Tad ve iiriin goriintiistine 6nem verir
« Kullanim sikiig 2. Sosyaller: Dis beyazlatma ve parlakliga Gnem verir
« Fayda 3. Endiseliler: Giriik 5nleme ile ilgilenir
* Kullanici durumu 4. Bagimsizlar: Dustik fiyat arar
* Kullanim orani
* Sadakat durumu Close-Up > 1,2
* Almaya hazir olma durumu

Crest >3

« Uriine kar! tutumu
Beechams'’s Aquafresh >1,2,3

Colgate Total > 1,2,3,

B Marka Konumlandirma
Asama3. Konumlandirma

B Marka Konumlandirma

Firmalarin ilecegi bir dizi 'ma stretejisi vardir:

1. Oriin 6zellik ve faydalari — USP’ye benzer bigimde irinin temel bir
ozelligine konulanma. Vidal Sossoon sag bakimi yapan ilk sampuandi.

2. Fiyat-kalite — ayni kaliteyi diisiik fiyata sunmak - Virgin Coke daha disiik
fiyata kolali icecek

Uriin Ozelliklerine Gére Konumlandirma érnegi

Di Pazar Segmentleri
Ozellikleri Gocuklar Gengler - Yetiskinler

Tad 3. Kullanim/uygulama — iriiniin belli bir kullanimi {izerine — Kellog’s kahvalti
Renk disinda yemek icin atistirmalik misir gecregi gikardi

Dis beyazligt 4. Uriin sinifi — baska bir markaya gére konumlandirmaya alternatiftir — ucak
Ferah nefes kategorisine karsi Eurostar hizli tren

Ciiriik 6nleme 5. Uriin kullanicist — bir ijrl:]rjﬁ belli bir kullanici kitlesine konumlandirir — spor
Fiyat yapan kadin ve erkekler i¢in Powerade

: P 6. Rakip — karsilastirmali reklam — Avis slogani Pazar lideri Hertz'e karsi “daha
Eéi‘:i'nio:':ime cok calisiyoruz”; 7-Up “un-cola” (kolasiz icecek) diyerek no.3 oldu

7. Kiiltiirel semboller — Kellog’un Tony the Tiger’ gibi karakter ve sembollerle
Biiyiik markalar marka kisiligi olusturma

B Marka Konumlandirma

B Marka Konumlandirma

WELCOME TO VOLVO CARS

THE QUICKEST WAY
TO CONFIDENCE
SEE ROUTE V50, THE NEW FILM

Guvenlik
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B Marka Konumlandirma

The ultimate driving machine

Surus keyfi

B Marka Konumlandirma

Firmalarin ilecegi bir dizi 'ma stretejisi vardir:

1. Uriin ézellik ve faydalan — USP’ye benzer bicimde iriiniin temel bir
ozelligine konulanma. Vidal Sossoon sag bakimi yapan ilk sampuandi.

2. Fiyat-kalite — ayni kaliteyi diisiik fiyata sunmak - Virgin Coke daha disik
fiyata kolali icecek; “Solo Tuvalet kagidi, Hem Yumusak Hem Hesapli”

3. Kullanim/uygulama — iiriiniin belli bir kullanimi {izerine — Kellog’s kahvalti
disinda yemek icin atistirmalik misir gecregi gikardi

4. Uriin sinifi — bagka bir markaya gore konumlandirmaya alternatiftir — ugak
kategorisine kargi Eurostar hizli tren

5. Uriin kullanicisi — bir Giriindi belli bir kullanici kitlesine konumlandirir — spor
yapan kadin ve erkekler igin Powerade

6. Rakip — karsilastirmali reklam — Avis slogani Pazar lideri Hertz’e karsi “daha
ok calisiyoruz”; 7-Up “un-cola” (kolasiz iecek) diyerek no.3 oldu

7. Kiiltiirel semboller — Kellog’un Tony the Tigeri gibi karakter ve sembollerle
marka kisiligi olusturma

B Marka Konumlandirma

Kellog’s farkli
kullanim alanlarinda
rtnler sunar.

18.03.2019

B Marka Konumlandirma

Deger Onermesi Ornekleri

Sirket ve  Hedef »
Uriin Tiiketici Fayda Deger Onermesi

Volvo Saglamliga 6nem  Dayaniklilik ve  Ailenizle
(station veren “yiiksek giivenlik binebileceginiz en

wagon) gelirli” aileler saglam ve giivenli
vagon

Domino's Bulunurluga Hzili Teslimat  Siparisten itibaren
(pizza) Gnem veren ve milkemmel 30 dk.da evinize
pizza asiklart kalite gelen giizel sicak
pizza

B Marka Konumlandirma

Eczacibast ipek Kagit' iki farkli drting:
Selpak: Elinizde degjil tuvaletinizde erir.

Solo: Hem yumusak hem hesapli.

B Marka Konumlandirma

Powerade'i halka agik yerlerde igip reklamini yapan
cok sayida inlii var...

14


http://www.ipekkagit.com.tr/images/solo_tuvaletkagidi.wmv
http://www.ipekkagit.com.tr/images/solo_tuvaletkagidi.wmv
http://www2.kelloggs.com/Product/ProductDetail.aspx?product=17553
http://www2.kelloggs.com/Product/ProductDetail.aspx?product=17553
http://www2.kelloggs.com/Product/ProductDetail.aspx?product=17533
http://www2.kelloggs.com/Product/ProductDetail.aspx?product=17533
http://www2.kelloggs.com/Product/ProductDetail.aspx?brand=181&product=1034&cat=
http://www2.kelloggs.com/Product/ProductDetail.aspx?brand=181&product=1034&cat=
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://wugc08.files.wordpress.com/2008/04/full-powerade-logo-blue.jpg&imgrefurl=http://wugc08.wordpress.com/sponsors/&h=358&w=874&sz=77&tbnid=Ygw1fgawoBnw2M:&tbnh=60&tbnw=146&prev=/images?q=powerade&hl=tr&usg=__FVd2-CYqvyA3jOKEM2E3NXh4Z1U=&ei=0SHPSqzBFYXCmQO0nLSBAw&sa=X&oi=image_result&resnum=7&ct=image&ved=0CBUQ9QEwBg
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://wugc08.files.wordpress.com/2008/04/full-powerade-logo-blue.jpg&imgrefurl=http://wugc08.wordpress.com/sponsors/&h=358&w=874&sz=77&tbnid=Ygw1fgawoBnw2M:&tbnh=60&tbnw=146&prev=/images?q=powerade&hl=tr&usg=__FVd2-CYqvyA3jOKEM2E3NXh4Z1U=&ei=0SHPSqzBFYXCmQO0nLSBAw&sa=X&oi=image_result&resnum=7&ct=image&ved=0CBUQ9QEwBg
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