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.E.. Akreditasyon nedir?

Ulusal veya uluslararasi kuruluglar tarafindan; ulusal ve
uluslararasi kriterlere gore:

v'Degerlendirilmesi Pr'-’

v'Yeterliliginin onaylanmasi F .

v'Belgelendirilmesi
v'Diizenli araliklarla denetlenmesidir.
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.=.. HASTA MERKEZLi STANDARTLAR
|

v'Uluslararasi Hasta Giivenligi Hedefleri
v'Hizmete Ulasim ve Siirekliligi
v'Hastalarin Degerlendirilmesi
v'Hastalarin Bakimi

v Anestezi ve Cerrahi Bakim

Vilag Yénetimi ve Kullanimi

v'Hasta ve Hasta Yakinlarinin Haklari
v'Hasta ve Hasta Yakinlarinin Egitimi

¥ Kalite iyilestirme ve Hasta Giivenligi

| | ‘ .
HENE ORGANIZASYON MERKEZLI STANDARTLAR

v Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontroli
Vletigim ve Bilgi Yonetimi

v Tesis Yonetimi ve Giivenlik
¥'Galisanlarin Niteligi ve Egitimi
v'Yénetim, Liderlik ve Yénlendirme

';J'nint Commission i &

International

The 5th Edition is
effective 1 April
2014
Are you ready?

o |
l=l Akreditasyonun Yararlari Nelerdir?

iyi hizmet veren kuruluslarin taninmalarini saglar,

Kurumu degerlendirecek bir mekanizma yaratilmis olur,
Faaliyetlerin gelisimi i¢in akreditasyon hedeflenir,

Calisanlarin gahstigi kurumla gurur duymasini saglar, aralarinda
ki iletisim gelistirilir,

Calisanlarin katilimi desteklenir, galismalarda yeterliligin
arttinlmasi saglanir.

isletme politikalarinin belgelendirilmesi saglanir,
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Turkiye ‘de ise bugtin itibari ile 46 kurum JCI tarafindan akredite
edilmistir:

v'41 hastane
v'1Tip Merkezi
v'3 laboratuvar
v'1 ambulans

N g . A
BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

Saglk Hizmetlerinde Kalite: Saglk hizmetinin bireylere ve
topluma, eldeki en son profesyonel bilginin isiginda ve arzu
edilen saglik giktilarina ulasacak sekilde sunulmasidir.

Institute of Medicine, 1990

[ 5] g : I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMi
|

Saghikta Kalite; vatandagimizin ihtiyaglari dogrultusunda
saghk hizmetlerine erisimini kolaylagtirmaktir.

Saglik kurulusu, hizmetlere erisimi engelleyebilecek her tirli
engeli ortadan kaldirmalidir.

| . ! I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

Saghkta Kalite; saghk kurulusunda hastanin  dogru
degerlendirilmesidir.

Hastanin ihtiyaci olan saglik hizmeti ile bulusturulabilmesi igin
oncelikle etkili bir degerlendirme sirecinden gegirilmesi
gereklidir.
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BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
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Saghkta Kalite; dogru hastaya, dogru zamanda, dogru
tedavinin uygulanmasidir.

Hastanin degerlendirilmesinin ardindan, ihtiyaci olan bakim
hizmeti tanimlanmali ve planlanmalidir.

Hastanin ihtiyaci olan saglik hizmetini zamaninda dogru bir
sekilde alabilmesi sunulan hizmetin  kalitesinin  bir
gostergesidir.

N g . A
BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

Saglhkta Kalite; hizmet sunumunda hasta ve yakinlarinin haklarina
saygi gosterilmesidir.

Hasta ve yakinlari hastanin tedavisinin bir pargasi haline getirilmelidir.
Hasta ve yakinlariyla glivene dayali agik bir iletisim kurulmal

Hasta ve vyakinlari  haklan  ve  sorumluluklari  konusunda
bilgilendirmelidir.

Kisilerin deger ve inanglarina saygili olunmalidir

[ 5] g : I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMi
|

Saglikta Kalite; calisanlarimizin niteliklerinin gelistirilmesidir.

Personelimizin kendi alanlariyla ilgili gelismeleri takip edebilmelerine
imkan saglayacak ¢alismalarin gergeklestiriimesi gereklidir.

Calisanlarin  sahip olduklari bilgi ve becerileri gelistirmeleri igin
periyodik olarak egitime katiimalari saglanmalidir.

| . ! I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

Saglkta Kalite; hizmet sunum siirecinde bilginin dogru yonetilmesidir.

Bir saghk kurulusunda bilgi yonetiminin odak noktasini, dogru bilginin
kullanicilara stirekli olarak aktariimasi olusturur.

Kurum, hangi veri ve bilgilerin diizenli olarak toplanacagini belirlemeli
ve bu verileri toplamaya yonelik bilgi ydnetim sistemi altyapisini
olusturmalidir.

Veri ve bilgilerin;
v Gizliliginin nasil korunacag)
v'Giivenliginin nasil saglanacagi planlanmalidir.
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BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
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Saghkta Kalite; saghk tesisinin dogru ve givenli bir bigimde

¢aligmasinin saglanmasidir.

Saghk kurulu hastalar, yakinlari ve ¢alisanlari igin tehlikeli ve riskli
durumlari azaltmaya, kaza ve yaralanmalari 6nlemeye, glivenli bir tesis

ortami saglamaya galismalidirlar.
* Fiziki gevrenin yonetimi
* Tesisin isleyisinin denetlenmesi
* Yangin emniyeti
* Mevcut risklerin azaltiimasi
* Hastalar, yakinlari ve galisanlar igin emniyetli bir ortam olusturulmasi

N g . A
BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

Saglikta Kalite; hasta ve galisan memnuniyetinin saglanmasidir.
Saglk hizmetinin odak noktasi insandir ve sunulan hizmetlerde gerek
hasta ve yakinlarinin gerekse galisanlarin memnuniyeti esastir.

Kurulus yoneticileri, sahip olduklari dogrultusunda hastalarin
memnuniyetini saglayacak glvenilir, temiz, rahat ortamlar saglamal,
¢alisanlarinin da islerini keyifle tedbirleri almaldir.

NN : : A
HER SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI

Saghkta Kalite; hastane enfeksiyonlarinin 6nlenmesi ve kontrol altina
alinmasidir.

Saglik kurulusunun Enfeksiyon Kontrol ve Onleme Programi olmalidir. Bu
programda kurulu

Bu programda kurulus epidemiyolojik olarak énem tasiyan enfeksiyonlari
(Solunum yolu, (Solunum yolu, Uriner sistem, cerrahi alan enfeksiyonlari gibi)
belirlemelidir.

Kurulus, hastane enfeksiyon risklerini, hizlarini ve bu enfeksiyonlardaki
egilimlerini izlemeli, izlem sonuglarini galisanlarla paylasmalidir.

Saglik kurulusu, hastalar, yakinlari ve galisanlari icin hastane enfeksiyonlari
riskini azaltmak igin egitimler vermelidir.

SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI

Saghkta Kalite; Saghk kurulusunun etkililiginin ve verimliliginin
saglanmasidir.

Hizmet sunumunun vyiksek maliyetlerle gergeklestigi  saghk
kuruluglarinda etkililik ve verimlilik 6nemlidir.

Kaynaklarin, kurumun misyonu ve politikalari dogrultusunda etkili ve
verimli bir sekilde kullanmasi gereklidir.
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BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
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Saglikta Kalite; hasta ve giivenliginin saglanmasidir.

Sa%llk kuruluslarinda, hasta ve galisan guvenligini olumsuz etkileyebilecek
pek cok faktér bulunmaktadir;

Yanlig hasta kayit bilgisi girilmesi,

Yanlig ilag uygulamasi,

Laboratuvar radyoloji cihazlarinin ve diger 6lgiim cihazlarinin kalibre olmamasi,

Tesis glivenliginde yasanan aksakliklar,

igne ucu yaralanmalari,

Yanlig taraf cerrahisi,

Hastane enfeksiyonlar,

Saglik kuruIUfIarlnln, sureclerdeki basit hatalarin hasta ve galisanlara zarar
verecek sekilde ortaya cikmasini engelleyecek yeni tasarimlar yaFmaIar
yapmalari, hatalarin tespit edilmesini ve duzeltilmesini saglayacak on
almalari gereklidir.

emleri

N g . A
BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) btiin tye Glkelerden, 2000 yilina
kadar “herkes igin saglk” hedefine ulasmak igin ulusal
politikalar, stratejiler ve eylem planlari olusturmasini istemis,
kiiresel, bolgesel ve ulusal baglamda kalitenin gelistirilmesini
desteklemeye vurgu yapmistir.

1984'de uyelerine bildirdigi 38 hedeften birisi; butiin tyelerin

saglik sistemlerinde hasta bakim kalitesini saglayacak etkili
mekanizmalar olugturmasidir.

alm"™ SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
-

Saglik hizmetlerinden yararlanan hasta ve yakinlarinin biling ve
gelir dlzeyinin yukselmesi, degisen musteri tutumlar ve gigli
rekabet de saghk hizmetlerinde kalite anlayiginin
yerlesmesini ve gelismesini hizlandirmaktadir.

Kaliteli hizmet ve musteri memnuniyeti, saglik hizmetlerinde
uzun donemli ydnetimsel basarinin anahtan olarak
degerlendirilmektedir

| . ! I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
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Hasta kargilamadan tedaviye, koruyucu hekimlikten tedavi
sonrasi takibe tiim asamalarda kaliteli hizmet anlayiginin énemli
oldugu gorilmektedir.

Saghk turizminde hizmetin baslangici ve sonucu arasinda cok
sayida kurum ve kisi rol almakta; bunun sonucunda biitiincil bir
hizmet anlayisi ile ¢galismak zorlagsmaktadir.

Sektorin kuresel oOlgekte rekabet edebilmesi igin hastaneler,
seyahat acenteleri ve tur operatorleri, konaklama hizmeti veren
otel ve isletmeler, saglik ve turizm ile ilgili birlikler, dernekler,
meslek ‘odalart ve ~kamu kurumlarinin koordineli olarak
butlinlesmis hizmet anlayisi ile galismasi kaginiimazdir.
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Saglhk turizminde aracilik hizmetleri saglik hizmetlerinin
kendisi kadar 6nemlidir.

Hastaneler ne kadar iyi hizmet verirse versin hastanin ulagimi
ve konaklamasi gibi araci kurumlardan almis oldugu kalitesiz
hizmet hasta (miisteri) memnuniyetini olumsuz
etkileyecektir.

N g . A
BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

Doktorlarin egitim dizeyinden konaklama hizmetlerinin
kalitesine kadar saglk turizmde hizmet kalitesini etkileyen
birgok faktorin oldugu gorilmektedir.

Saglik turizmde hizmet kalitesini etkileyen faktorler; beseri,
fiziki ve sosyal faktérler olarak U grupta siniflandirilabilir.

Doktorlarin egitim ve deneyim seviyeleri, doktor ve saghk
¢alisanlarinin  yabana dil bilgileri, saghk turizmde
uzmanlagmig turizmci sayisi hizmet kalitesini etkileyen beseri
faktorler arasinda yer almaktadir.

[ 5] g : I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMi
|

iyi egitimli ve deneyimli doktorlar kaliteli saglk hizmeti
sunarak hasta memnuniyetini artirirken; doktor ve saglik
¢alisanlarinin  yabanci dile hakimiyeti hastayla iletisimi
kolaylastirmaktadir.

iyi yetismis ve saghk turizmde uzmanlasmis turizmcilerin
olmasi saghk turizm hizmetlerinin daha profesyonelce ve
sorunsuz gergeklestiriimesine katki saglamaktadir.

| . ! I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

Saglik turizmde hizmet kalitesini etkileyen fiziki faktérler arasinda
hastanelerde kullanilan teknoloji seviyesi ve makine-ekipman
kalitesi, saglik ve konaklama hizmetlerinin kalitesi, hastanelerin
hijyen sartlari sayilabilir.

Teknolojik gelismeler ve hastanelerde kullanilan medikal cihazlarin
kalitesi saglhk turizmini dogrudan etkilemekte; g¢ok sayida hasta
kendi ulkesindeki teknolojik imkanlarin yetersizliginden dolay:
yurtdisinda tedavi imkanlarina bagvurmaktadir.

Sunulan saglk hizmetlerinin ve konaklama hizmetlerinin kalitesi

hasta memnuniyetini olumlu etkilerken, hastanelerdeki hijyen
sartlari saglik kurumuna olan giiveni artirmaktadir.
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Hasta kargilama, transfer ve ugurlama hizmetleri, hastalarin
kiiltiirel farkliiklarina hoggoriiyle yaklasilmasi ve saygi
gosterilmesi, hastanelerde gizlilik ve mahremiyet kurallarina
uyulmasi, saglik hizmetlerine erisim kolaylhigi saglk turizmde
hizmet kalitesini etkileyen sosyal faktorler arasinda
degerlendirilebilir.

N g . A
BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

Saghk turizm hizmeti; karsilamadan ugurlamaya, hatta
operasyon sonrasi takip ve rehabilitasyon siirecine kadar genis
bir alani kapsayan hizmetler buttinudur.

Bu hizmet zincirinde ortaya ¢ikabilecek olumsuz bir durum
hizmet kalitesini olumsuz etkileyerek hasta memnuniyetini
distrecektir.

Begseri, fiziki ve sosyal faktorlerin yeterliligi hizmet kalitesini
yukseltirken, yetersizligi de hizmet kalitesini dustirerek hasta
memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.

[ 5] g : I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMi
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Hizmet kalitesi ve memnuniyet hizmet kalitesini etkileyen
onemli bir faktor akreditasyon faktorudiir.

JCI akreditasyonu diinya genelinde yaygin olarak kullanilan
prestijli ve uluslararasi bir akreditasyon sistemidir.

Saglik turizmde o©ne ¢ikan bircok ulkede hastaneler JCI
akreditasyonu almaktadirlar.

| . ! I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|
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BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
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Akreditasyon, bir saglk kurulugunun, hizmet kalitesini gelistimek igin
tasardanmis bir takim kosullan sadglayip sadlamadigin belidlemek amaciyla
gergeklestirlen bir dederlendirme slrecidir.

N g . A
BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
i

Akreditasyon, genelikle géniillidir.

Akreditasyon, standartlan genelde optimal ve vygulanablilirdir.
Akreditasyon, risklerin yonefilmesi ve azathimasidir.
Akreditasyon, saglik hizmetlerinde risk yénetimidir,

Akreditasyon, bir kurumun, hasta bakim kalitesi saglamasi, hastalar
ve calisanial jle ilgii riskler azaltmak icin surekli olarak calismas' yonunde
guvence saglamaktadir.

yYYyYvyvwvy

T0UM DUNYA CAPINDA ETKiLI BIR KALITE DEGERLENDIRME

AKREDITASYONUN AMAGLARI

Saglk kurUIu?Icrmu yonelik optimal basan hedefler koyarak sunulan
hizmetin kalitesini gelistirmek,

Saglk hizmetlerinin yonetim yapisin gelistirmek,
Saglk kuruluslanmin karsilastirmall veri tabanim olusturmnak,

"

Hizmet alanlann, sadlk hizmetlerinin kalitesine olan glvenini saglamak,

AKREDITASYONUN AMAGLARI

Hasta ve gahsan givenligi konulanna odaklanarak strecte
yasanabilecek olumsuziuklan azaltmak ve dnlemek,

Maliyetieri disbrmek,

Vermiiligi arthrmak,

Editim sadlamak,

Sigorta sirketleri ile sézlesmeler imzalayip ddemeleri kolaylashrmak.

v

"

i

Lt
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HENE  AKREDITASYONUN AMAGLARI
o

. Given duygusu olusturmak ve artfirmak,
. Motivasyonu saglamak,

. Ekip icindeki yeterliligi saglamak,

. Kisiler arasi iliskileri dizenlemek,

. Hata ve kazalan énlemek,

| ] g
HENE  AKREDITASYONUN AMAGLARI
i

Kaliteli hizmet verilmesini saglamak,

laman, para, emek ve arag-gereg savurganhdin dnlemek,

islem ve yéntemlerin gelismesini saglamak,

Hastaneyi hizmet alanlar ve verenler agisindan cazip hale getirmek.

AKREDITASYON NE SAGLAR?

» Hastalara sunulan teshis ve tedavi hizmetlerinin hbbi literatirde
fanimlanmis en yeni ve en ileri uygulamalan icermesini,

» Hastalora yapilan t0m  uygulomalann uygulayicr disinda “yetkin™
vzmanlarca denetlienmesini,

» Tedavi amagh tOm girigimlerde hastaya zarar verebilecek etkilegimlerin
denetlenmesi ve dnlenmesini,

>

A4

v

¥

AKREDITASYON NE SAGLAR?

Birden ¢ok uzmanhk dolimn aym hastaya aym anda midahale
edebilmesi igin sistern olugturmasini,

Hastaya sunulon hizmetlerin tmo hakkindo hasta ve allesinin tam
olarak bilgilendirilmesi ve onayinin alinmasin,

Hasta ve ailesinin hastane iginde bulundugu siire igerisinde mal ve can
emniyetinin tam olarak saglanmasin,

Saghk hizmetinde kullondon tdm ekipman ve hbbi malzemelerin
kullamim igin emin oldugunu resmen belgeleyerek saglanmasini,

10
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HENE  AKREDITASYON NE SAGLAR?
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vyes

¥

A4

Hizmet sunan  t0m  kadrolann  ehliyet sahibl oldukionmin  resmi
makamlarca onaylanmasini takiben yetkilendinlmesini,

Hasta ve ailesinin saglikla ilgili tOm konularda editimine katk saglanmasin

Saglk hizmeti sunan tOm  kadrolann  sirekli mesleki  egitimlerinin
yaptmimasini,
Saglk hizmetinin sunumuna yonelik gevre kurum ve kuruluglar ile resmi

isbirlikleri clusturuimasin,

Afet ya da kiz anlannda en genis kitlelere emniyetle hizmet sunabilecek
onlemlerl Snceden almasin SAGLAR.

| ] : ;
HENE  AKREDITASYONUN HEDEFI
|

Saglk kurulusiannda bitOn ¢alsaniann katiimi ile “kalite”, “hasta
givenligi” ve “siirekli gelisim™” anlayisinin organizasyon kohird haline
getinldigi bir yapiyi hedefler.

NN : : A
HER SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI

Toplam Akredite olan kurum: 44

it s N

| . ! I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

Akreditasyonun saghk tesisine saglayacagi diger faydalar su
sekilde siralanabilir;

v'Optimal hedeflere ve standartlara ulagma gayreti sayesinde
organizasyonun kalitesini artirmaya yardimci olur.

v'Musteriler arasinda olumlu géhreti artirir.

v Geri deme programlarina katilim hakki saglar.

v'Bazi misteriler icin onaylanmis servis sunucu statiisii saglar.
v'Bazi iilkelerde fiilen taninma lisansi saglar.

fégleyicilerden daha yiiksek geri 6deme elde etmesine olanak
saglar.

v'Rakiplerinin kalite durumu hakkinda bilgi saglar.

11
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Akreditasyonun saglik tesisine saglayacagi diger faydalar su sekilde
siralanabilir;

v'Saglik bakim organizasyonlari arasinda kargilagtirilabilir veri tabani
olusturur.

v'Saglik organizasyonunun yonetiminin ve biitiinlesmesinin
iyilestirilmesini tesvik eder.

v'Hizmetlerin  etkililik ve verimliligine odaklanarak maliyetlerin
azaltilmasina yardimci olur.

v'Saglik organizasyonlarina, yoneticiler ve saglik profesyonellerine egitim
ve konsiiltasyon saglar.

v'Saglik bakim kalitesi ile ilgili halkin giivenini giiclendirir.
v'Hastalar ve caliganlar igin yaralanma ve enfeksiyon riskini azaltir.

N g . A
BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

TURKIYE’DE SAGLIK AKREDITASYONU

Saglikta Donlisim Programi birgok konu gibi saglikta kalitenin
artirilmasi ve akreditasyonun gerekliligine de vurgu yapmistir.
Program sektoriin tim boyutlarini igeren 8 bilesenden
olugsmaktadir. 6. Bilesen “Nitelikli ve Etkili Saglhk Hizmetleri
icin Kalite ve Akreditasyon” olarak ilan edilmistir.

[ 5] g : I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMi
|

TURKIYE’DE SAGLIK AKREDITASYONU

Saglikta Donlisim Programinin agiklanmasinin ardindan kalite
ve akreditasyon hedeflerine ulasmak amaciyla 2007 yilinda
Saghk Bakanligi blnyesinde “Performans Yonetimi ve Kalite
Gelistirme Daire Bagkanhgi” kurulmustur.

| . ! I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

TURKIYE’DE SAGLIK AKREDITASYONU

2012 yilindan itibaren ise 663 Sayili Kanun Hukminde
Kararname ile Saglik Hizmetleri Genel MudurlUgu catisi altinda
“Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanhgi” olarak
yeniden adlandiriimigtir.

12
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TURKIYE’DE SAGLIK AKREDITASYONU

Daire Bagkanlhgi asagidaki alanlarda ¢alismalar yapmaktadir.
* Saglk Bakanhgina bagh saglik tesislerinde performans uygulamalar
* Saglik hizmetlerinde kalite gelistirme
* Performansa dayali ek 6deme
* Kurumsal performans degerlendirme
* Yonetici performansi degerlendirme
* Teshis ile iligkili gruplar
* Klinik performans 6lgimi galigmalari
* Hasta ve calisan glivenligi

N g . A
BENE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

TURKIYE’DE SAGLIK AKREDITASYONU

Daire Baskanligi tarafindan hasta ve calisan givenliginin
saglanmasi, guvenli ve kaliteli hizmet sunumu igin 2005 yilinda
kamu hastanelerinde kullanilmak amaciyla Hizmet Kalite
Standartlar olusturulmus ve daha sonra 2007, 2008 yillarinda
revizyonlar yapilmistir.

2009 yilinda oOzel hastaneler ve (niversite hastanelerine
yonelik “Ozel Hastane Hizmet Kalite Standartlan”nin
yayinlanmasi ile kamu hastaneleri igin ayri, 6zel hastaneler ve
Uiniversite hastaneleri icin kullanilan ayri iki standart seti
ortaya ¢ikmig oldu

[ 5] g : I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMi
|

TURKIYE’DE SAGLIK AKREDITASYONU

2011 yilinda 4. versiyon ile bu farkhligin ortadan kaldirilarak
tlke genelinde tim hastaneler igin ortak standartlarin
olusturulmasi amaglanmistir.

En son versiyonu olan Saghkta Kalite Standartlan (SKS) —
Hastane Seti (Versiyon-5) ise 1 Temmuz 2015'te
yayinlanmistir.

Bu son versiyonda kurumsal hizmetler, hasta ve calisan odakl
hizmetler, saghk hizmetleri, destek hizmetleri ve gosterge
yonetimi bagliklari altinda toplam 5 boyut bulunmaktadir.

| . ! I
BEE  SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYONUN ONEMI
|

TURKIYE’DE SAGLIK AKREDITASYONU

2011 yilinda 4. versiyon ile bu farkliigin ortadan kaldirilarak
lilke genelinde tum hastaneler igin ortak standartlarin
olusturulmasi amaglanmistir.

En son versiyonu olan Saghkta Kalite Standartlan (SKS) —
Hastane Seti (Versiyon-5) ise 1 Temmuz 2015'te
yayinlanmistir.

Bu son versiyonda kurumsal hizmetler, hasta ve calisan odakli
hizmetler, saghk hizmetleri, destek hizmetleri ve gosterge
yonetimi bagliklar altinda toplam 5 boyut bulunmaktadir.
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v'Ulusal akreditasyon programinin, Ulkemizde saglik hizmetlerinin
kalitesini artirmanin yani sira uluslararasi alanda saglik
hizmetlerimizin algisina olumlu katkisi olacagi agikardir.

v'Saglik turizmi alaninda hizmet vermek isteyen saglik tesislerinin
akreditasyon belgesine sahip olmasi, pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinde kendilerine olduk¢a avantaj saglayacaktir.

v'Akreditasyon belgesi hem yurtdisindan gelerek Tiirkiye’de tedavi
gormek isteyen hastalar igin bir giiven unsuru hem de yabanci
iilke saghk sigortasi sirketleri ve araci kuruluglar igin tercih
sebebi olacaktir.

.=.. Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlig;
|

insan sagligini odak noktasi yapma,

Saglikta hizmet kalitesinin standartlarini yikseltme,
Faaliyetlerinde hasta ve ¢alisan glivenligini saglama,
Sagligin tim paydaslari ile birlikte hareket etme,
Dinamik yapisiyla yeniliklere dnciilik etme,

.=.l Kamuda diger yapilanmalar
|

Saglik Teknolojileri Degerlendirme Daire Baskanhgi (ayrica tani
tedavi rehberleri de gorev alaninda)

Klinik kalite programi

Hastanelerde kalite birimleri (Hasta ve galisan glivenligi)
Hasta haklari birimi

ilag Guivenligi Birimi (Tibbi ilag ve Cihaz Kurumu)

.=. JCI - 2008 Hasta Giivenligi Hedefleri

* Hedef 1: Hasta kimlik bilgilerinin dogrulanmasi

* Hedef 2: Bakim verenler arasinda etkili iletisimin saglanmasi
* Hedef 3: Yuksek riskli ilaglarin glivenliginin gelistirilmesi

* Hedef 4: Yanls taraf cerrahisinin 6nlenmesi

* Hedef 5: Enfeksiyonlarin azaltiimasi

* Hedef 6: Hastalarin diismelerden kaynaklanan zarar gérme
riskinin azaltilmasi
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