PoliSoft Sigorta Kaynak Planlama Sistemi (SKPS)

Modiil Agiklamasi :

Bir sigorta aracisi, liretim kayitlarinin, bor¢ ve alacak takiplerinin kusursuz ve sistemli bir sekilde
yapiliyor olmasina ihtiya¢ duyar. isletmesinin gider hesabini tutmak, finansal islemleri kayit altina
almak ve gerekli gordigli anda raporlayabilmek ister.

Kredi kartlari ve banka islemleri hesaplarinizin birer parcasidir. TUm bu hesaplarin etkin bir bicimde
kayit altina alinmasini ve sinirsiz seceneklerle raporlanmasini saglayan, etkin sonuglar alabileceginiz
Urlnler sunuyoruz. Sigorta Kaynak Planlama Sistemi sigorta isletmenizde ortaya cikabilecek tiim
finansal yonetim ihtiyaclarini karsilayan temel Grlinlimizdir. Diger tim modiiller bu modilln Gzerine
insa edilmistir.

Modiil Ozellikleri :

- Acentesi olunan tlim sigorta sirketlerinden police liretim bilgisi transferi

- Acentesi olunan ve ilgili destegi saglayan tiim sigorta sirketlerinden tahsilat bilgisi transferi

- Polige ve taksit vadesi bazinda tahsilat kapama mantiklari ve yaslandirma yénetimi

- Sigorta sirketine yapilacak 6deme planlarinin musteri 6deme planlarindan bagimsiz takibi ve
brans bazl esnek valor tanimlari

- Alacakh ve Borglu kambiyo ydnetimi (Cek,Senet,Kredi Karti)

- Banka sanal pos entegrasyonu (Ek Modiil olarak sunulur)

- Sigorta Sirketleriyle miitabakat yonetimi

- Kasa, Banka, Gider Yonetimi

- Gider bitce planlama ve biitce analizi

- Ozel anlagmalar icin polige bazl misteri ve sirket 6deme plani diizenleme islemleri

- Tudmlesik SMS entegrasyonu ile police vade hatirlatmalari, geciken 6deme hatirlatmalari ve 6zel
glinler icin toplu mesaj génderimi destegi

- Tumlesik E-Posta génderim entegrasyonu ile, hesap ekstresi, police dokiimani vb gibi evraklari
dogrudan génderebilme ve arsiv kayitlarini tutma

- Elektronik dokiiman yonetimi ile her tlrli evraki islemlerle iliskili olarak saklayabilme

- Ses etiketi destegi ile islemler lzerine sesli notlar alabilme ve dinleme

- Fihrist Etiket tasarim ve ¢ikti 6zellikleri

- Tdmlesik ajanda ile plan ve hatirlatma yonetimi

- Doviz Exchange ve kur degerleme 6zellikleri

- Tek ekranda isletme karlilik analizi

- Brans bazli primsel ve adetsel blylime analizleri

- Misteri buyuklik analizleri

- Kullanic tarafindan o6zellestirilebilen raporlama motoru ve 400 (in izerinde hazir rapor, biitiin
raporlar aninda popiler dosya formatlari olarak disari verilebilir (PDF, Word, Excel, JPEG, PNG,
Txt vb.) dogrudan e-mail olarak iletilebilir. Raporlar ¢ikti alinmadan yada disa verilmeden 6nce
Uzerine notlar alinabilir vurgular yapilabilir.

- Kullanici tarafindan 6zellestirilebilen tablo , PIVOT ve Grafik temelli analiz motoru

- Uygulama seviyesinde yada Windows Active Directory entegrasyonlu detayl grup ilkesi temelli
yetkilendirme yapisi

- Mobil uygulama lzerinden sorgu ve raporlama amacli erisim

- Tidmlesik KVKK Yonetim sistemi ile bilgilendirme metni ve acik riza yonetimi

- Detayli loglama sistemi ve analizi



- Tim sistem genelinde grid listeleri kullanici tarafindan 6zellestirilebilecegi ve kosullu
bicimlendirmelere tabi tutabilecegi esnek tasarim mimarisi

- Tim sistem genelinde istenilen her alan igin zorunluluk kontrolii ekleyebilme

- 20 den fazla TEMA secenegiyle desteklenen kullanici dostu modern tasarim

- Ana ekranda gorinebilen serbest tasarimli istatiski bilgi kutulari (6rn: hedef , yeni misteri adedi
vb..)

- Hasar yonetim sistemiyle hasar dosyalarini cok detayli olarak takip edebilir , hasar sekillerine
gore gerekli evraklar elektronik dokiiman sisteminde arsivleyebilir, misterilerin hasar/prim
oranlariyla karliliklarini analiz edebilirsiniz. (Ek moddil olarak sunulur)

PoliSoft Resmi Muhasebe Yonetim Sistemi

Modiil Agiklamasi :

Resmi muhasebe islemlerini sirket blinyesinde gerceklestiren firmalar i¢in tasarlanmis bir yazilim
paketidir. Resmi muhasebe takibi imkanini saglamaktadir.

Sinirsiz kirthima sahip hesap planlari olusturabileceginiz, mali tablolarinizi hazirlayabileceginiz ve 6n
muhasebede karsiligi olmayan resmi yevmiye maddelerini kaydedebileceginiz bir sistem olusturarak
diizenli, takibi kolay bir triin gelistirdik.

Tek Diizen Muhasebe Plani 6zelliklerinin tamamina sahiptir. Alt hesaplarin tamami otomatik olarak
acllabilmektedir. TUm para birimlerine gore alt hesap takibi yapilabilmekte, dovizli mizan ve defterler
ile kayitlari ayirabilmektedir.

Fis kayitlarinizi dilediginiz bir zamanda farkl bir hesap plani olusturarak yeniden entegre edebilir, cesitli
varyasyonlarda fis siralayabilirsiniz.

Modiil 6zellikleri :

- SKPS ile es zamanh %100 entegre olarak ¢alisir Girilen, silinen ve degistirilen tim kayitlarin anhk
olarak yevmiye maddeleri otomatik gerceklesir.

- Belirlenen parametrelere gore alt hesaplarin tamami otomatik olarak agilir. SKPS {zerinde agilan
hesaplarin, muhasebe alt hesaplari otomatik olusur.

- GUn bazinda mizan, aylik ve genel mizan seceneklerinin tiim para birimleri bazinda detay ve
icmal olarak alinabilmesi imkani bulunur.

- Entegre yevmiye maddelerinin yani sira manuel madde olusturma, fis kopyalama, fis tipleme
(Gider Yerine Gére, Gider tipine gére — Ucret gider fisleri, amortisman gider fisleri vs. -) fis
tiplerine gore fis listeleri alma gibi ozellikler icerir.

- Acilis, Kapanis maddeleri ile donemsel yansitma islemleri otomatik gerceklesir. Gerektigi anda
gider yansitma, gelir tablosu ve bilanco olusturma yetenegi bulunur. Ozel tasarlana bilen gelir
tablosu ve bilanco yetenekleri Tek Diizen Standardi disinda tablo olusturma ¢oklu dil kullanma
imkani sunar.

- Akilh kambiyo fonksiyonu ¢ek, senet ve kredi karti hesaplarinda yil ve ay vadelerine gore
otomatik hesaplar olusturur; gek, senet ve kredi karti kayitlarinin vade aylarina gore icmallerinin
mizan lzerinde izlenmesi imkanini sunar.

- Yevmiye, Kebir ve Muavin defterlerinin yasal ve tercihe bagh tasarimlari mevcuttur. Her tirdeki
yazicl formatinda cikti alinabilir.

- E-defter entegrasyonuna sahiptir. (Ek modul olarak sunulur)



PoliSoft LivelLink Satis Stireci Yonetim Sistemi

Modiil Agiklamasi :

Police yenilemede sigortaci ile musteri arasindaki iliskiyi takip eden ve raporlayan bir sistemdir. Satis
surecinizi planlayabilir, takibini kolaylikla gerceklestirebilirsiniz.

Satis sirecinizde gerceklesmeyen satis islemlerinizin sebeplerini belirleyebilir, personel takibi
saglayabilir ileriki donemlerde nasil bir satis yonetimi stratejisi gercgeklestirmeniz gerektigini
belirlemenizi saglayacak fikirler edinebilirsiniz.

Msteri listenizde yenileme siiresi gelenler lizerinden pratik bir sekilde islem yapabilme ve takip etme
imkani saglayan 6zelligi ile misterilerinize yenileme tekliflerinde bulunabilirsiniz.

Teknik personeli gerceklestirdigi her bir islem ve satis (zerinden puanlayarak is performans 6lcimi
yapabilirsiniz.

Satis siurecinde ihtiyaciniz olan tiim arsivi saglar. Satis slirecinizin yonetimini maksimum seviyede
gerceklestirerek satislarinizin verimini arttirir.

Modiil Ozellikleri :

- Tudm branslarda 12 aylik yenileme listeleri, 12 aylik potansiyel is listeleri analiz edilebilir
durumdadir ve ¢apraz satis listesi imkani vermektedir.

- Tim branslarda; tercih edilen teminat, muafiyet ve agiklama alanlari ile kullanici tarafindan
yapilandirilir. Kullanicilar kendi sorularini iceren 6zel Griinlerini olusturabilir.

- Satisci ve teknik personel bazinda gorevlendirilen islere ait anlik analizler, performans ol¢limleri,
basarisiz sonlanan satislara ait nedenler ve analizler, giinlik islem yapma sireleri, onaylanmasi
ve izlenmesi gereken kayitlar gibi is slirecleri bulunur.

- Cok sayida isi barindiran grup isler icin detayli is stirecleri ve sunum dosyalari otomatik olarak
hazirlanir.

- IP Santral entegrasyonu sayesinde gortismeler islerle ses kayitlari ve gériisme notlariyla
otomatik olarak iliskilendirilir. (Ek moduil olarak sunulur)

- Polige satisi disindaki diger siireclerle ilgili talep yonetim sistemini de icinde barindirir (6rn: iptal
eki talep yonetimi vb..)

- SKPS de oldugu gibi KVKK Yonetim sistemiyle de entegredir ,satis slreclerinde gerektigi anda
pazarlama izni ve bilgilendirme gibi sorumluluklar hizlica yerine getirilebilir.

- Teklif sunumu ve gesitli bilgilendirmeler i¢in tiimlesik SMS ve E-Posta gonderim yapilarini icinde
barindirir.

- Teknik personeller / satiscilar arasinda mesajlasma , yorum yapma ve is yonlendirme gibi
etkilesimlere imkan verir.

- Sireg icerisinde yapilan her hareketin cesitli kosullara bagl olarak tetiklenmesine
programlanabilen Otomatik E-Posta Bilgilendirme yapisina sahiptir (6rn: Satis gerceklestiginde
sigortaliya police ve bilgilendirme formu PDF lerinin otomatik olarak iletilmesi) (Ek Modyil olarak
sunulur)

- Belirlenen islemler meydana geldiginde ydnetici imza onayina diismesi saglanan kontrol yapilari
mevcuttur.

- Serbest islem listeleri mantiklariyla satis siireci devam eden isleri birbirinden izole edip ayri
yonetilmesini saglayan yapilari icerir (6rn: Telefonla ulasilamayip yeniden aranmasi gereken isler
ayri bir listede gézlemlenebilir)



- Acentesi olunan sigorta sirketlerinden desteklenen branslarda teklif alinabilir ve police onayi
yapilabilir. (Trafik,Kasko,TSS,Dask,Seyahat Saglik,Konut) (Ek modl olarak sunulur)

- Biris Gzerinde bir den fazla teklif calisip ayri ayri izlenebilir.

- Teklif kayitlari karsilastirma tablosu olarak goriintilenebilir, tablo PDF olarak sigortaliya
iletilebilir.

- Otomatik teklif alinan sirketlerden desteklenenlerinden ilgili tekliflerin PDF leri de sistem
Uzerinde arsivlenir ve gorintulenebilir.

- lIgili gin cahsilmasi gereken teklifler tek bir tusla topluca cahsilabilir.

- Olumsuz sonuglanan isler gelecek dénem de yeniden satis siirecine dahil olacak sekilde
sonlandirilabilir.

- Olumsuz sonuglanan islerin sebeplerine gére analizler alinabilir (6rn: kagan isler hangi sirketlere
yada acentelere dagilmis vb.)

- Surecteki islerle iliskili olarak Randevu / Ziyaret ve Toplantilar planlanabilir.

- Kullanicilar arasinda ki is streclerini gorme ve islem yapma yetkileri detayli bir sekilde
tanimlanabilir.

- Sistem, hicbir isin atlanmamasi ya da havada kalmamasi icin gereken tiim ihtiyaclari saglar.

LiveWEB GO Satis Sureci Yonetimi Web Portali (B2B)

Modiil Agiklamasi :

LiveLink Satis slireci yonetiminden yapilan hemen hemen tiim islerin platform bagimsiz reponsive bir
web ara yliziinden yapilabilmesine olanak taniyan web modulimuzdiir.

Modiil Ozellikleri :

- LivelLink satis yonetimi sistemine entegre olarak operasyonel tim islemleri yiritebilirsiniz.

- Sahada mevcut islerinizi gorebilir , yeni potansiyel is kayitlari yapabilir , teklif calisabilir yada
police onaylayabilirsiniz.

- Misteri GSM numarasi ve E-Posta adresi dogrulama islemleriyle kayit altina aldiginiz
misterilerinizin irtibat bilgilerinin dogrulugunu saglayabilirsiniz.

- KVKK Bilgilendirmesi ve Pazarlama izni onaylarini bu kanalla da talep edebilir mevcut
durumlarini gézlemleyebilirsiniz.

- Polige Uretimi Oncesi sigortaliya satin alacagi trinle ilgili bilgi linki iceren SMS gonderimi
yapabilir ilgili glivenli linkle misteriden 6deme bilgisi talep edebilirsiniz.

- Responsive yapisi sayesinde ¢agrildigi web tarayicisinin 6zelliklerine uygun sekilde
gorlntilenebilir, bu sayede mobil ve tablet kullanimina uygundur.

- LiveWEB GO her ne kadar LiveLink i¢in bir ara yliz alternatifi olsa da bu urin icin tim yetkiler
bagimsiz olarak calisir boylelikle kullanicilarin kurum icinde ve sahada neleri yapip
yapamayacagina ayrica karar verilebilir durumdadir.

- Ozellikle cografi olarak daginik coklu resmi subeli aracilarda satis siirecinin yénetimini daha
kolay hale getirir.

- Arayuz ¢oklu dil destegine sahiptir.

- Tum ekranlarda ki veri giris alanlarinin formatlari , zorunluk kontrolleri ve gértnebilirlik
durumlari serbestce belirlenebilir.

- Buton stilleri ve irtin grup gérianimleri 6zellestirilebilir.



WhatsApp Entegrasyon Modulu

Modiil Agiklamasi :

LiveLink Satis sireci yonetiminde satis slirecine acentenin kurumsal yada bireysel WhatsApp hattina
gonderilen ruhsat fotograflari yada riziko bilgilerini baz alarak otomatik olarak potansiyel is sireci
olusturmasini saglayan ve acentenin tim whatsapp mesaj trafigini Livelink satis slireci yonetimi
icinden yiritmesine olanak taniyan modilimizdir.

Modiil Ozellikleri :

- Bireysel yada kurumsal WhatsApp hesaplarinizi kullanabilirsiniz.

- Bir WhatsApp hesabi ayni anda izin verdiginiz tiim kullanicilar mesajlasmak icin kullanabilir.

- Sinirsiz sayida WhatsApp hesabini tanimlayabilirsiniz.

- Hatlariniza gelen Ruhsat Resimlerini otomatik ¢céziimleyip SBM-EGM-KPS sorgulari yapilir ve
belirleyeceginiz kurallar cergevesinde Satis siirecine potansiyel police olarak eklenir.

- Hatlariniza gelen anlaml bilgi iceren mesajlar (Kimlik No, Plaka, Tescil Belge No..) otomatik
¢Ozimlenip satis stirecinize potansiyel olarak eklenir.

- Trafik ve Kasko yenileme misaitlik durumlarina gére her 2 bransta da potansiyel olusturulur.

- Gelen ve giden tim mesajlar / fotograflar / dosyalar arsivlenir.

- Bir konusma siirecine tim kullanicilar dahil olabilir.

PoliSoft WeblLine internet Sigortaciligi Portali (B2C)

Modiil Agiklamasi :

LiveLink Satis siireci yonetimine %100 entegre bir sekilde sigorta Grlnlerinin web sayfaniz lizerinden
mesafeli satisini yapabileceginiz modilimizdir. Mesafeli satisin gerektirdigi izinleri ilgili kurumlardan
alir almaz maksimum 1-2 is glinii icerisinde %100 online internet sigortacili§ina baslayabileceginiz essiz
bir Grinddr.

Modiil Ozellikleri :

- Mesafeli satilabilecek tim branslarda online ya da offline teklif sunumu ve satisi yapilabilir.

- LiveLink satis slirecine %100 entegre, B2C platformundan gelen tim kayitlar slirecte referans
grubu “WEBUSER” olarak 6zel bir grup altinda toplanir.

- Hangi Urinlerin online hangilerinin offline olacagina serbestce karar verilebilir.

- Bir araniginriziko bilgileri alinir , gerekli onay metinleri onaylari alinir, teklif sunumu
gerceklestirilir sigortali uygun buldugu policeyi kredi karti bilgilerini girerek satin alir ve polige
PDF lerini alarak aligverisini %100 online olarak tamamlayabilir.

- Online tekliflerin hangi saat dilimlerinde sigortaliya sunulacagina karar verilebilir istenmeyen
zamanlarda teklif sunumu ve satisi devre disi birakilabilir.

- Sigortalinin hangi seviyede islem yapabilecegine esnek bir sekilde karar verilebilir. (Orn: sadece
teklif gorebilsin satis offline gergeklessin gibi..)

- Teklif sunumlarinin maksimum ne kadar siire beklenecegine (irlin bazl karar verilebilir.

- Her adim LOG lanarak izlenebilir.

- Portal tamamen ana sayfa olarak kullanilabilecegi gibi tGriin bazl olarak acentenin mevcut
internet sayfasindan erisime de acilabilir.



Coklu dil destegine sahiptir. Her dil igin farkl Griinler yada farkl Griin agiklama sayfalari
tasarlanabilir.

KVKK bilgilendirmesi ve gerekli onaylar bu kanalla da alinir.

Onaylatilacak s6zlesmeler bu kanala 6zel tasarlanabilir.

Kullanicilar Gye olmadan teklif alabilir, GSM dogrulamasi yapilarak teklifleri gérebilir ve otomatik
dyelikleri olusturulur. Daha sonra lye girisi yaparak mevcut police ve tekliflerini gézlemleyebilir
yarim kalan satis stireglerini devam ettirebilir.

TAWK yardim ve destek entegrasyonu sayesinde geri planda ki satis ekibi sigortali ile etkilesime
gecebilir.

IP adresi ve GSM no bloklama 6zellikleri mevcuttur.

Tim sayfalar da banner ve igerik kutularinin yonetimi serbestge yapilabilir.

SEO kurallarina %100 uyumludur.

1-2 is gini icerisinde kurulum sireci tamamlanarak satisa baslanabilir.



