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» Zeliha Eser’in Siyasal Kitabevinden basiimig olan
“"Hizmetlerde Pazarlama Iletisimi” (2007)



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

REKREASYON IHTIYACI

NEDEN SERBEST ZAMANIMIZDA BIR
FAALIYET YAPMA IHTIYACI DUYARIZ?



SERBEST ZAMAN YONETIMI

NEDEN BU FAA_LiYETLE_R HER INSANDA
FARKLI BIR TERCIH OLARAK
SEKILLENIR?




» Ekstrem Doga Sporlari-1



NEDIR?




IHTIYAC NEDIR?




>IHTIYAC

Bir eksiklik hissi ve ayni zamanda bu hissin
giderilmesi arzusudur.




REKREASYONA DUYULAN IHTIYACIN
NEDENLERI

> BIRINCIL IHTIYACLAR

Insan yasamini devam ettirebilmek ve gerekli
etkinlikleri yapabilmek icin yemek, icmek,
dinlenmek, soguktan korunmak gibi faktorleri
icerir.



REKREASYONA DUYULAN
iHTIYACIN NEDENLERI

> IKINCIL IHTIYACLAR
Dusuince ve duyular ile alakahidir.

Bu yuzden sosyal ve psikolojik bir ozellige
sahiptir.



Insan ihtiyaglarini, Maslow 5 asamali bir hiyerarsik

yapl icerisinde siniflandirmistir;

Kisisel tatmin,
Kigisel bagan

Kisinin potansiyelini Kendini gergeklestirme ihtiyaclan

ortaya glkarmasi,
Prestij,bagan, yeterli olmak ve 4 Deger ihtiyaglar:
baskalannca benimsenip taninmak ‘
Wh llpklkunnak, ; Ait olma ve sevgi Ihtiyalan
magfmk ve bir yere ait dmak

Giivenlik ihtiyaglan

Fizyolojik intiyaglar

. Fizyolojik

Ihtiyaclar

. Giivenlik ihtiyaci,
. Sosyal Ihtiyaclar,
. Saygl Gorme

Ihtiyaci,

. Kendini

Gercgeklestirme
Ihtiyaci



Rekreasyon faaliytelerinin bu hiyerarsi de
veri neresidir?



» Rekreasyon ithtiyaci sebest zaman
surelerindeki artisa bagl olarak zorunlu
ihtiyac grubuna dogru yonelmektedir.




Rekreasyona Duyulan Ihtiyacin
Nedenleri ?




KISISEL YONDEN REKREASYON FAALIYETLERINE
DUYULAN IHTIYACIN NEDENLERI

> Fiziki Saglik Gelisimi Saglar.




KISISEL YONDEN REKREASYON FAALIYETLERINE
DUYULAN IHTIYACIN NEDENLERI

> Ruh Saghgi1 Kazandirir.

Monotonluktan uzaklastirarak, sinir
sisteminin yenilenmesini kolaylastirir.




KISISEL YONDEN REKREASYON FAALIYETLERINE
DUYULAN IHTIYACIN NEDENLERI

> Insani Sosyallestirir

Ozellikle grupsal etkinlikler kisinin
sosyal statusunu gelistirir veya tamamlar.
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KISISEL YONDEN REKREASYON FAALIYETLERINE
DUYULAN IHTIYACIN NEDENLERI

> Kisisel Beceri ve Yetenegin Gelismesini
Saglar.

Rekreatif amach yapilan etkinlikler cesitli
becerilerin gelismesini veya yeni becerileri
kesfetme olanagi saglar.




KISISEL YONDEN REKREASYON FAALIYETLERINE
DUYULAN IHTIYACIN NEDENLERI

> Yaraticit Gucu Gelistirir.

Kisi yaratici ozelliklerinin farkina yaptigi
Rekreatif etkinlikler sirasinda varabilir.
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KISISEL YONDEN REKREASYON FAALIYETLERINE
DUYULAN IHTIYACIN NEDENLERI

> Insani Mutlu Eder.

Psikolojik ve sosyal rahatlama ile kiside mutluluk
yaratir.




TOPLUMSAL YONDEN REKREASYON
FAALIYETLERINE DUYULAN iHTiYACIN
NEDENLERI
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TOPLUMSAL YONDEN REKREASYON FAALIYETLERINE
DUYULAN iIHTIYACIN NEDENLERI

> Calisma Basarisi ve Is Verimini Arttirir.

Rekreasyonun dogusu ve sanayilesme ile birlikte
bos zaman artisi kisinin Rekreatif etkinliklere
vyonelimini ve bu sayede psikolojik rahatlamasina
sebep olmustur

‘Calisma Hayatinda Verimlilik

PZT SALI CRS PERS CUMA



TOPLUMSAL YONDEN REKREASYON FAALIYETLERINE
DUYULAN IHTIYACIN NEDENLERI

> Ekonomik Hareketi Gelistirir.

Serbest zamanlarda ekonomik katki saglayan
uretici bir faaliyette bulunulabilmektedir.




TOPLUMSAL YONDEN REKREASYON FAALIYETLERINE
DUYULAN IHTIYACIN NEDENLERI

> Toplumsal Dayanisma ve Bilitiinlesmeyi Saglar.

Irk, dil, din ayrimi birlikte yapilan benzer
Rekreatif etkinliklerle azalir ve bireyler ayni
hedefe yonelir.




TOPLUMSAL YONDEN REKREASYON FAALIYETLERINE
DUYULAN iHTiYACIN NEDENLERI

> Demokratik Toplumun Yaratilmasina Imkan
Saglar.

Insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinin
duzenlenmesinde ve toplumsal kurallara
uyulmasinda Rekreatif faaliyetler onemli rol
oynar.
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Genel Anlamda Rekreatif Etkinliklere
Katilimda Etken Olan Temel Faktorler

Fiziksel gucun yenilenmesi,
Rutin hayat tarzindan uzaklasma, oyalanma,
Diger insanlarla tanisma ve sosyallesme,

Yabanci insanlara, toplumlara, onlarin
geleneklerine, dillerine ve sanata duyulan ilgi
anlaminda kiiltiirel motifler kazandirma.



BOS ZAMANIN KONTROLUNU
NASIL KAZANIRSIN?

https:/ /www.ted.com/talks/laura vanderk
m_ how in ntrol of r free time/t

ranscript?embed=true&language=tr


https://www.ted.com/talks/laura_vanderkam_how_to_gain_control_of_your_free_time/transcript?embed=true&language=tr

PAZARLAMA NEDIR VE HANGI
ASAMALARDAN OLUSUR?




e https://www.youtube.com/watch?v=UBzi4
OIBbgQ



https://www.youtube.com/watch?v=UBzi4OIBbqQ

PAZARLAMA NEDIR VE HANGI
ASAMALARDAN OLUSUR?

Pazarlama:

Isletmenin, belirli faaliyetierini maddi kara
donustiurmesi icin yurittiiga surece
pazarlama denir.

Bu faaliyetler, uriin veya hizmet olabilir.
Yani, bir uriiniin iretiminden dagitimina;
dagitimindan son tiiketiciye ulastinimasina
kadar izlenen stratejiye pazarlama
stratejisi



PAZARLAMA NEDIR VE HANGI
ASAMALARDAN OLUSUR?

Pazar olusturma ve pazara urun
cikartarak satisa cevirme aktivitesidir.

Ingilizcesi “marketing” olan bu kelime,
Tiurkce ’de Pazar'dan tiiremis ve bircok
dilde yine marketing olarak
kullaniimaktadir.



o https://www.youtube.com/watch?v=MsLV
g65 UXc



https://www.youtube.com/watch?v=MsLVg65_UXc

PAZARLAMA NEDIR VE HANGI
ASAMALARDAN OLUSUR?

Pazarlama Siireci

Pazarlama Yonetimi Siireci her kaynakta farkl
kelime veya ciimlelerie ifade edilmis olsa da
temel kalip (mantik) aynidir.

Bazi pazarlama uzmanlarina goére 4, bazi
dehalara gore ise 5 agamadan olusgabilir.
Inceledigimizde ¢cok fark oimadigini goérebiliriz.

Giinimiizde pazarlama teknikleri ¢cok gesitlilik
gosterdigi icin bu siireci keskin siniriaria
kaliba sokmak dogru olmasa gerek.



PAZARLAMA SURECI

Pazarlama Siireci Temel Mantig: Su
Asamalardan Olusur

1- Arastirma:

Bu surec pazar ile ilgili firsat ve benzeri
arastirmalarnn yapildig! surectir.




PAZARLAMA SURECI

Pazarlama Siureci Temel
Mantig: Su Asamalardan Olusur

2-Hedefleme:

Uriin konumlandirma,
Hedef kitle,

Hitap kesimlerinin
belirlendigi/uygulandigi
surectir.

Bu surecte konumilandirma
calismasi, urunun avantajlar ve
farklarini tuketiciye
kabullendirilmesi seklinde isler.



PAZARLAMA SURECI

Pazarlama Sireci Temel Mantig: Su
Asamalardan Olusur
3-Taktik Pazarlama:

Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurma asamalarinin
bir arada degerlendirildigi siirectir.
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PAZARLAMA SURECI

Pazarlama Siureci Temel Mantig: Su Asamalardan Olusur
3-Taktik Pazarlama:

Bu siirecte uriiniin yapisi, modeli, rengi vs belirlenir.
Ardindan hitap edilen kesime ve piyasa sartlarina
gore fiyati bicilir. (Fiyat1 etkileyen cok fazla +faktor
vardir)

Sonrasinda ise luretimden, tikketime kadar uriin
akisi (sevkiyat ve depolama vb.) planlanir ve reklam,
iletisim gibi yontemler

kullanilarak tutundurma calismalan ile son bulur.




PAZARLAMA SURECH

Pazarlama Siireci Temel
Mantig: Su Asamalardan
OIu§ur Y4 \ o

4-Kontrol:

Bu asamada ise geri
bildirimler ve raporlar
degerlendirilir.

Elde edilen kar, potansiyel
ve degerlendirilebilen
potansiyel gibi unsurilar
irdelenerek pazarilama
stratejileri gelistirilir ve
surec yurutulur.




PAZARLAMA SURECI
Pazarlamasi Sureci neleri kapsar?

Pazarlama etkinliklerinin
olusturulmasinin, koordinasyonu ve bir
anlamda organizasyon hedeflerinin
basariima yontemidir.

Bu noktada pazarlama etkinliklerinin
koordinasyonu alti temel sureci icerir:



PAZARLAMA SURECI

Pazarlamasi Sureci neleri kapsar?
Pazarlama etkinliklerinin koordinasyonu alti
temel sireci icerir:

1- Misterilerin ilgi ve gereksinimlerinin
aragtmlarak ortaya konulmasi




PAZARLAMA SURECI

Pazarlamasi Sireci neleri kapsar?

Bu noktada pazarlama etkinliklerinin
koordinasyonu alti temel sureci icerir:

2- Bu ilgi ve gereksinimlere yanit
verebilecek bir uriinu, ya da program
paketinin tanimlanmasi




PAZARLAMA SURECI

Pazarlamasi Siireci neleri kapsar?

Bu noktada pazarlama etkinliklerinin
koordinasyonu alti temel sureci igerir:

3- Ortaya konulan spor urunii, ya da
program paketinin
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PAZARLAMA SURECI

Pazarlamasi Siireci neleri kapsar?

Bu noktada pazarlama etkinliklerinin
koordinasyonu alti temel sureci icerir:

4- Uriiniin dagitimina ya da programin ne
zaman, nerede uygulanacagina karar
verilmesi.

Pist Plani / Race Track Plan
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PAZARLAMA SURECI

Pazarlamasi Sireci neleri kapsar?

Bu noktada pazarlama etkinliklerinin
koordinasyonu alti temel sureci igerir:

5- Ortaya konulan spor uriini, ya da program
paketi hakkinda insanlan bilgilendirmek ve
insanlarin katilimlarn ya da satin almalan
icin bir plan olu§turup uygulamak




PAZARLAMA SURECI

Pazarlamasi Siireci neleri kapsar?

Bu noktada pazarlama etkinliklerinin
koordinasyonu alti temel sureci icerir:

6- Ortaya konulan uriin ya da program




e Emirgan - Beykoz teknesinde siradisi olay!
VIDEO

e Samsung Bogazici Kitalararasi Ylizme
Yarist Reklami - YouTube

e Samsung - Ata Demirer Reklam Filmi |
Yuzme Yarisi ...

e 29. Samsung Bogazici Kitalararasi Yizme
Yarisi Reklami ...



http://www.beykozguncel.com/4625-emirgan-beykoz-teknesinde-siradisi-olay-video.html
https://www.youtube.com/watch?v=zRTdytJBrmQ
https://www.dailymotion.com/video/x4k62jd
https://www.youtube.com/watch?v=XHFaY2rVf6w

e 2018 Samsung Bogazici Kitalararasi
Ylzme Yarisi Tanitim Filmi



https://www.youtube.com/watch?v=7mEg3odmpEA

PAZARLAMA SURECI

Pazarlamasindaki Onemli Noktalar nelerdir?

Spor Pazarlamasinda dort onemli nokta her
zaman goz oniinde bulundurulmahdir.

Bu noktalar “Uriin, fiyat, yer ve tanitimdir.
Giinimiizde bu noktalar 4P olarak da
adlandirnimaktadir.

Product / Uriin, (Promotion / Promosyon)
Price: / Fiyat,

Place / Yer,

Public Relation / Halkla lliskiler



PAZARLAMA SURECI

Pazarlamasindaki Onemli Noktalar nelerdir?
URUN

Spor urunleri karsimiza degisik sekillerde
cikabilir.

Iki takim arasinda oynanacak bir basketbol maci
bir program, yuzme ve aerobik dersleri bir hizmet,
bir takim, kuliip (bunl/ar idiriin=product) veya bir
organizasyon icin yaptirilimis promosyonel
urunler(promosyon)(anahtarlk, t-shirt v.b) bir
tanitim olabilir. Bunlar bir noktada ana urunlerdir.

Bunlarin yani sira yiyecek, program brosuru,
mesrubat servisi gibi yan/yardimci uriinlerde
vardir.



PAZARLAMA SURECI

Pazarlamasindaki Onemli Noktalar nelerdir?

FIYAT

Burada uruniin bilet fiyati (price) olarak ortaya
cikan degeri s6z konusudur.

Bu fiyatlandirma luriniin maliyeti, uriine olan
talep, kazanmak istenilen para, yonetimin
subvansiyon orani gibi kriterler g6z oniine
alinarak hesaplanir.



PAZARLAMA SURECI

Pazarlamasindaki Onemli Noktalar nelerdir?

YER
Burada uriiniin sunulacagi yer(p/ace) s6z konudur.



PAZARLAMA SURECI

Pazarlamasindaki Onemli Noktalar nelerdir?
TANITIM

Tanitimda dort unsur degerlendirilmelidir. Bu
unsurlar bireysel iletisim, basili ilan, gorsel ilan
ve de odullendirme.(PR/Public Relation-Halkla
lliskiler)

Etkinlik Pazarlamasi isi “son kisilerle iliski
kurma?” isidir.

Musterilerle, titketicilerle, sporcularla,
sirketlerle, isverenlerle ve medya kuruslarni ile
dogrudan iliski gerekir.

Bunlari saglayacak kisi yeterli egitime ve
bilgiye, ikna etme yetenegine, yonlendirme
becerisine sahip iletisim becerisi yiuksek kisiler
olmahdir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Giinimiizde rekreasyon etkinlikleri, sadece insanlarin
bos zamanlarnni degeriendirme olarak goriiilmemekte,
farkli ekonomik faktorleri de biinyesinde
barindirmaktadir.

Bu lriinlerin pazarlama anlayisinda é6nemili olan ortak
diisiince, insaniarn bu isletmelere olan ihtiyacindan
daha cok bu isletmelerin insanlara olan ihtiyacidir.
Fakat pazarlamada bu dile getiriimez. Daha ¢cok

insanlarin bu hizmeti neden tercih etmesi konusunda bir
satis stratejisi izlenir.




insanlar, onlara sunulanlar arasinda en ¢ok kigisel
tatmini saglayani segme ozgiirlugiine sahiptir.

insanlanin zamanini ve parasini en iyi sekilde
degeriendirmesini saglayan her isletme, urinleriyle
insanlan ikna etmeye ¢calismalidir.

Bu ifadeyle isletmelerin yaptiklan ise pazarlamadir




o https://www.youtube.com/watch?v=1Vnh
XpPXMNNM



https://www.youtube.com/watch?v=1VnhxpXmNNM

REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Agir yasam kosullan ve yogun stres ile bas
edebilmek icin rekreasyon bilincinin artmasi,
insanlara bircok acidan yarari olan rekreasyon
etkinliklerinin ve bu etkinliklerin planlamasinin
onemini arttirmistir.

Bu baglamda, iyi bir etkinlik planlamasi, bu
etkinliklere katilimin saglanmasi ve etkinlikten
bekilenen amaclarin gerceklesmesi acisindan
son derece onemlidir.

https://www.cnnturk.com/video/dunya/dunyanin
-en-stressiz-sehirleri



4. HAFTA



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Sanayilesmis toplumiarda, bos zaman ve bos
zamani degerlendirme bicimleri toplumunun
temel O6zelliklerinden biri haline gelmistir.

Toplum yasami igerisinde bireyin sahip oldugu
bos zamanlara dair cesitli calismalarin
yapildigini gormekteyiz. Meiskop (1991)



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Meiskop (1991)

Bireylerin ortalama 70 yillik yasam sirelerini
incelemis ve bir bireyin yasami boyunca cesitli
etkinlikler icin harcadigi zaman suresini
belirlemistir.

Calhisma bulgularina gore; birey, yasami
icerisinde (ortalama 70 yil) hayatinin en buyiik
bolimini (27 yil) bos zaman etkinlikleri
icerisinde gecirmektedir.

Ciddi Bos Zaman ve Kayitsiz Bos Zaman Nedir
https://www.youtube.com/watch?v=wznplo86Rus



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Rekreasyon etkinligi planlama siurecinde;
« Amaclarin belirlenmesi,

 Fizibilite calismalarinin yapilmasi,
 Faaliyet takviminin planlanmasi,
 Butcelerin olusturulmasi,

« Organizasyon yapisinin ve etkinlikte gorev
alacak kisilerin belirlenmesi,

« Koordinasyon planlama asamasi,

 Etkinligin gerceklestirilmesi ve etkinligin
degerilendirilmesi

olmak uzere yedi asamadan olusmaktadir.

Bu asamalar iyi bir pazarlamanin temel yapisini
sekillendirir.



Rekreasyon etkinlikleri genellikle bazi belirgin
ozelliklere sahiptir ve bu ozelliklerden en cok

one cikani ve
seklindedir.

Bu sonu¢ etkinligin pazarlanmasinda onemli bir
avantaj saglar.

o Diinyarun En iyi Reklam Filmi

- Yalmzca 1 Kere Yayinlanan Tarihin En lyi Reklam:: Apple
1984 Macintosh

https://onedio.com/haber/yalnizca-1-kere-yayinlanan-
tarihin-en-iyi-reklami-apple-1984-macintosh-824661

www.neotempo.com > yasam > dunyanin-gelmis-gecmis-en-
iyi-10-reklam-filmi


https://www.youtube.com/watch?v=iXD9xiGzWBI

REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Bos zaman ve rekreasyon ile iligkili arinlerin
hazirlanmasi ve tiiketiciye sunulmasi bir yonii ile
pazarlama uygulamasidir ve genellikle hizmet
pazarlamasi ile iligkilidir.

Clunkii, bos zamanla iligkili Griinlerin biyiik bir
bolimi esas olarak hizmetler ile ilgilidir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Ancak, hizmetleri tamamilayan mallarin ve
fiziksel unsuriann da bos zamana bagh olarak
farkl diizeylerde ortaya ciktig: goriliir.

Bos zaman ve rekreasyon sektoriindeki
pazarlamanin 6zelliklerini anlamak i¢gin, hem bos
zaman hem de hizmet literatiiriiniin birlikte ele
alinip degerlendirilmesi gerekir.

Bir baska ifade ile bu alandaki tiim etkinlik
tiirlerinin 6zelliklerini ve miisteri profillerini iyi
analiz etmek biiyitkk 6nem tasimaktadir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Giiniimiizde gelismis llkelerde ulusal gelirin %
70°%i hizmet sektoriinden saglanmakta ve hizmet
sektoriinde gozienen verimlilik artisindaki hiz
diger sektorleri geride birakmaktadir.

Ornegin; hizmet sektoriiniin toplam ekonomi
icindeki payi

Amerika’da % 66 iken

Hollanda’da % 62,

Isvicretde ise % 55°dir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Ulke ekonomilerinde hizmet sektdriiniin bu denli
onemli paylara ulasmasinda bos zaman ve
rekreasyon pazarinin onemli etkileri
bulunmaktadir.

Bu sebepten dolayl bos zaman urinlerini bir
hizmet olarak ele almak yararh bir yaklagsim
olacaktir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Bos zamanla ilgili endiistri biiyiume egilimine
sahiptir ve her gecen giin gelismektedir. Bu bilyiime
egilimi dogal olarak rekabet yoguniugunu da
beraberinde getirmektedir.

Rekabet artisi, bos zaman ve rekreasyon
endiistrisindeki oyuncularin pazarilama tekniklerine
daha fazla 6nem vermelerini gerekli kilmaktadir.

Yogun rekabetin yasanmaya basladig: bu
endistrideki organizasyon ve kuruluslar hayatta
kalabilmek icin yaratici pazarlama stratejilerine ve
tekniklerine yogun bir bicimde ihtiya¢c duymaktadir



» https://www.youtube.com/watch?v=fHNId
uBOySI



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Bos zaman sektori, toplum gelismisligi acisindan,
hem ekonomik hem de sosyal yonil ile 6nemli bir rol
oynar.

Bos zamanin toplum yasami igerisindeki sosyal ve
ekonomik yoni bir ticarilesme potansiyeli
yaratmaktadir.

Bos zamanin ticari potansiyeli bu pazara girmeyi
diisiinen yeni oyuncularn ilgisini gekmektedir.

e https://tamotomatik.com » islerimiz » adidas-runners-istanbul



https://tamotomatik.com/islerimiz/adidas-runners-istanbul/

REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Bos Zaman ve Rekreasyon Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi ; pazarlama hedeflerine
ulasabilmek icin isletmelerin kullandig
pazarlama araclan kiimesidir.

Kavram; 1964 yilinda Jerome McCarthy
tarafindan kavrami olusturan dort ana unsuru
(URUN, DAGITIM, FIYAT, TUTUNDURMA) belirten
ingilizce sézciiklerin (product, place, price,
promotion) bas harflerinden yola cikarak “4P”
seklinde sembollestirilmistir

Kaynak: Bos Zaman ve Rekreasyon Pazarlama Karmasi
Yazar Fikret Kayhalak, 5 Agustos 2018



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Kotler (1986) pazarlama karmasi elemaniarinin
faaliyet gosterilen pazarin yapisi ve pazarlama
hedefleri gibi bazi unsurlara bagh olarak artis
gostermesi gerektigini savunmaktadir.

Kotler (1986) tarafindan mega pazarlama olarak
tanimlanan bu genisletilmis yapi geleneksel
pazarlama arag¢larinin yanisira, yaptinm giicii ve
halkla iliskileri de icermektedir.

Boylece geleneksel pazarlamada 4P olan pazarlama
karmasi elemanlan yaptinm glici (political power)
ve kamuoyu olusturma (public opinion)
elemanlarinin eklenmesi ile 6P’ye ¢cikmaktadir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Geleneksel pazarlama karmasinin disinda kalan
unsuriardan biri olarak yaptinm giicii;

hedef pazara girebilmek ve bu pazarda islem
yapabilmek icin yasa yapicilarin, biirokratiarnn ve
pazar igerisinde etkinligi olan yoneticilerin
destegini kazanmaya yonelik yapilan uygulamalar
kapsar.

Kamuoyu olusturma ise; isletmelerin tiiketicilere ve
kamuoyuna gerek sektorlerini, gerekse kendilerini
tanitmak amaci ile yaptiklan ¢calismalardir.

https://www.dailymotion.com/video/x6qj82z



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Geleneksel pazarlama karmasi (liriin, dagitim, fiyat,
tutundurma) “4P” ile tanimlanmaktadir.

Ancak pazariann yapisina gore pazarlama karmasi
icerisindeki “P” sayisinda artis olabilir.

Diger taraftan, Magrath (1986) hizmet pazarlamasi
s6z konusu oldugunda geleneksel pazarlama
karmasi elemaniarina katihmcilar-insanlan
(Participants), fiziksel ortam (Physical evidence) ve
surec yonetimi (Process management) olmak uzere
3P’nin daha eklenmesini savunmustur.

Buna gore hizmetin sunuldugu isletmelerde
pazarlama karmasi elemanlan genisleyerek “7P”ye
cikmaktadir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama karmasi:
Pazarlama siirecinin yapi taslarindan biridir.

Tuketicliler ile iletisim kurmak ya da tatmin etmek
icin kullanilan ve pazarlama yonetiminin kontrol
ettigi unsurlar olarak dusiliniilebilecek pazarlama
karmasi unsurlan pazarlama siireci igerisinde
hayati 6neme sahiptir.

https://www.youtube.com/watch?v=-ZtbmmT A68



https://www.youtube.com/watch?v=-ZtbmmT_A68

REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama karmasi:

Geleneksel pazarlama karmasi; uriin (product), fiyat
(price), dagitim (place) ve tutundurma (promotion)
olmak lizere dort ana unsurdan olusur ve bu
unsurlar 4P olarak tanimlanir.

Hizmet pazarlamasinda ise bu 4P’ye ilave olarak
katihmcilar, hedef kitle (people), fiziksel kanit
(physical evidence) ve siirec (process) olmak uzere
lic unsurdan daha bahsedilir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama karmasi:

 Hedef Kitle (People),
» Fiziksel Kanit (Physical Evidence)
o Suirec (Process)

Bu unsurlar hizmetlere ait 6zelliklerie baglantihdir.

Sonuc¢ olarak, bos zaman ve rekreasyon
pazarlamasinin hizmet pazarlamasi ile biyiik
oranda benzerlik gostermesinden dolayi bos zaman
ve rekreasyon pazarlamasi planlamasinda 7P’den
olusan bu unsurlar dikkate alinir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Hizmet:

Tuketicilerin istek ve gereksinmesini saglayan
soyut bir lirin olabildigi (egitim, saghk, ulagsim,
miizik, vb) gibi somut bir iiriine bagh olarak sunulan
destek bir kavram (garanti, bakim onarim, vb)
olarak da kullanilabilir.



o https://www.youtube.com/watch?v=HAhI

USK7wR4



https://www.youtube.com/watch?v=HAhluSK7wR4

7. HAFTA



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi:
» Uriin &

Genellikle pazarlama siirecinin en temel elemani
olarak disunilen urian kavrami bos zaman ve
rekreasyon pazarlamasinda da birincil derecede

oneme sahip elemandir.
(Argan ve Katirci, 2008)



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi:
» Uriin &

Istek ve ihtiyaclan tatmin etmek amaciyla tilkketim,
kullanim ve yararlanma icin pazara sunulan bir
seydir.

Pazara sunulan bir “gey” ifadesi liriinlerin sadece
somut mallan degil, hizmet, kisi yer, organizasyon,
fikir ve bunlarnin karmasini ifade ettigini belirtir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi:
» Uriin «

Bircok liriin bos zaman ve rekreasyon pazari ile direk
ya da dolayh iligski halindedir.

Bu anlamda; bir spor ayakkabisi markasi, bir stand-up
gosterisi ya da haftasonu yapilacak bir dag yiruylisu
etkinligi bos zaman ve rekreasyon pazarn ile iliskili
Urinlerdir.

Bos zaman ve rekreasyon ile iligkili liriin
planlamacilan diger pazarlardaki uriin planlamacilan
gibi bir iriinii ii¢c temel seviyede disiinmelidir.



https://www.youtube.com/watch?v=N1jXV
FwLKkys



https://www.youtube.com/watch?v=N1jXVFwLkys

REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Uriin:
0z, somut ve genigletilmis iiriin olmak lizere U¢
seviyeden olusmaktadir.

Oz ya da ¢ekirdek iiriin toplam iiriiniin merkezinde yer
alr.

Bu seviye, satin alanin gercekte ne almak istedigi

sorusuna cevap veren seviyedir.

» Bir bayanin ruj satin alirken, ruj renginden daha fazlasini satin
aldigim1 belirtmek icin Charles Revson “fabrikada kozmetik
uretir, magazada umut satarz” demistir.

- Beymen’in “fark edilmeyi”,
 Volvo’nun ise “saglamhlik ve giivenligi” sattigini sdylemesi.

Bu nedenle bir liriin tasarlanirken, pazarlamacilar ilk
olarak o uriiniin titketicisine saglayacagi ¢cekirdek ya
da 6z faydalan tanimlamahlidir.



e https://www.youtube.com/watch?v=07iUl

dCOchE



https://www.youtube.com/watch?v=O7iUldCOchE

REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Uriin:

Tuketicinin bir driinii satin alirken neyi satin aldigini
ifade eden 6z liriin, Uriiniin gozle goériiimeyen elle
tutuimayan ama tiiketiciyi degisik acilardan tatmin
eden yanudir.

Oz Uriiniin biriindiigii maddi yap! ve goriiniim ise
somut driandir.

« Ornegin; futbol topu, bisiklet ve dans kursu gibi iiriinlerin
kalite diizeyi, tasarim ve renk gibi ayirici é6zellikleri, stili,
marka adi ve ambalaji bu liriinlerin temel

karakteristikleridir.


http://www.sporpazarlamasi.com/sporpazarlamasi/ne-olursan-ol-besiktasa-gel/

REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Uriin:
Genisletilmis urin

Genisletilmis irin ise, liriiniin temel islevini daha iyi
yerine getirmesine olanak saglar.

Uriinii tiiketici tarafindan daha cazip ve kullanish
hale getiren garanti siiresi, satis sonrasi hizmet,
yedek parca garantisi, iade, yenisi ile degistirebilme
olanagi, hediye vb. gibi uriiniin rekabet giiciinii
arttiran ozellikier bu yapi igerisinde ele alinir.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Uriin:
Genisletilmis urin

Gercgek iriinin kalite seviyesi, fonksiyonlar, faydalan,
urin ismi, sekil ve ambalaj gibi cesitli 6zelliklere
sahip oldugu ile iligkilidir.

Bu yiizden bos zaman ve rekreasyon pazarlamasinda
uriin planlamacilan ¢gekirdek ve gercgek iriin
cevresinde ek tiiketici hizmetleri ve faydalan sunan
genisletilmis uruni sekillendirmelidirler.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA
Oriin:
Genisletilmis urin
Kisacasi, bir bos zaman ve rekreasyon iriani basit

olarak somut ve soyut 6zelliklerin 6tesinde bir anlam
ifade eder.

Tuketiciler urinleri thtiyaclarini tatmin eden yararlar
demeti olarak gorme egilimindedir.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Uriin:
Genisletilmis urin

Bu yizden pazarlamacilar bir urin sekillendirirken
Urinin tatmin edecegi ¢cekirdek ya da 6z tiiketici
ihtiyacini tanimlamah ve daha sonra gercgek uriinii
sekillendirmelidir.

Uretilen iiriinii digerlerinden ayiracak ve yararlar
demeti sunacak eklentiler ele alinmahdir.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Uriin:
Genisletilmis urin

Ornegin A.B.D.de bazi basketbol salonlarn sadece
tilkketicisine rahat bir ortamda basketbol izleme
imkanindan daha fazla olarak, hafta sonu ailece piknik
yapilabilecek, yemek yenebilecek ve sportif
etkinliklerde bulunulabilecek firsatlar da sunmaktadir.

Boylesi bir yaklasim tiiketicisinin idrine karsi bakis
acisini degistirmekte ve iriin daha farkh
algilanmaktadir (Argan ve Katirci, 2008).



o https://www.youtube.com/watch?v=HMG
s4X70v8w



https://www.youtube.com/watch?v=HMGs4X7Ov8w

REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Uriin:
Genisletilmis urin

Uriin planlamacilan bos zaman rekreasyon pazarina
yonelik bir liriin gelistirilirken, ui¢ farklhh noktay: g6z
oniinde bulundurmalldir.

Bunlar; icerik, imaj ve yasam egrisi olarak
tanimlanabilir (Mull ve ark., 2005):



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Uriin:
Bos zaman rekreasyon pazarina yonelik bir drin
gelistirilirken dikkat edilmesi gereken 3 madde

eicerik; Bos zaman ve rekreasyon pazarlamasinda
liriin gelistirme siireci tedarik edilecek “seyin”
iceriginin hazirlanmasi ile basglar.

Ornegin; Disneyland her ne kadar bir hizmet
cesitliligi sunsa da temelde mutiuluk saglamak
lizerine hizmet vermektedir.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Urin:

Bos zaman rekreasyon pazarina yonelik bir drin
gelistirilirken dikkat edilmesi gereken 3 madde
eigerik

Bir tesisin rekreasyonel spor programi ve hizmeti
uygun pazarin ihtiyaclan uzerine konumlianir.

Ornegin; spor odakh bir dinlence isletmesi olarak
Club Med; hizmet anlayisini bireysel odaktan
cocuklu ailelerin ve yaghlarin ihtiyaclarini
karsilamak uizerine degistirmistir.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Urin:

Bos zaman rekreasyon pazarina yonelik bir drin
gelistirilirken dikkat edilmesi gereken 3 madde
eimaj:

Bos zaman ve rekreasyon pazarinda bir urin
titketicinin zihninde tanimlanmis bir imaj ile birlesir.

Ornegin; bir iiriin olarak rekreasyon sporu
titketicinin zihninde olumiu ya da olumsuz bir imaja
sahiptir ve pazarlama yonetimi icin amag¢ bu imaji
olumliu bir noktaya getirerek katilim arttirmaktir.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Uriin:

Bos zaman rekreasyon pazarina yonelik bir lrin
gelistirilirken dikkat edilmesi gereken 3 madde
Yasam egrisi:

Bos zaman ve rekreasyon pazarindaki bir¢gok urin
somut mallarnn yagsam egrisine benzer bir yagsam
dongusiine sahiptir.

Uriin yagsam egrisi; tanitma, gelisme, olgunluk ve
gerileme asamalarinda olusur.

Bisiklet; bos zaman ve rekreasyon pazarinda basaril
yasam egrisine sahip uriin olarak ornek gosterilebilir.
Devamh degistirilen ve deneyime ekienen ek degerler
ile bisiklet hala rekreasyonel yagsamin é6nemli
parcalarindan biridir.

Bir bos zaman ve rekreasyon uriiniin yasam egrisi belli
bir degisim siireci igerisinde ek degerlerin
eklenmesiyle uzatilabilir.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat:

Fiyvat; bos zaman ve rekreasyon pazarlama karma
elemanlan igerisinde bir deger olcusiudiir ve gelir
getirici bir 6zellige sahiptir.

Bu bakimdan fiyatlandirma konusu bos zaman ve
rekreasyon pazarinda direk ya da dolayh olarak yer
alan her kurulus i¢cin cok 6nemlidir.

Fiyat, bir uriinden saglanan yarar karsiliginda
belirlenen bir bedeldir.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat:

Ornegin; Fenerbahge ve Galatasaray Futbol Takimlari
arasinda oynanacak bir miisabakayi izlemek i¢in
odedigimiz para fiyati ifade eder.

Bunun yaninda bir bos zaman ve rekreasyon
organizasyonunun ya da takiminin (Ornek, Harlem
Basketbol Takimi) isim hakki icin 6denen para, Roma
turu icin 6denen para, sezonluk bilet hakkini ifade
eden kombine bilet ile kisisel bir ma¢ koltuguna sahip
olmak icin 6denen para da fiyat unsuru igerisinde
siniflandirnniimaktadur.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat:

Tum bu érneklerde 6denen para, tiiketiciler tarafindan
bos zaman ve rekreasyon iiriinlerine bigilen degerin
bir fonksiyonudur.

Pazarlama bakis agisiyla fiyat, pazarlama ¢cabalarinda
yararianilabilecek ve kontrol altinda tutulabilecek bir

aractir.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat:

Tuketici tarafindan alinan seye (bos zaman iurinii)
karsilik yaptig: 6deme (para, zaman vb.) bilyitkk 6nem
tasir.

Tuketici fiyatlan degerlendirirken ne, ne zaman,
nereden ve nasil alacag: gibi sorulara cevap arar.

Belli bir fiyattan bir Grinin satin alinmasi deger
kavrami ile yakindan iligkilidir.

Bir iriiniin degeri, fiyata karsilik irianin sundugu
yararlara bagh olan bir kavrami ifade eder.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat:

Deger kavrami fiyatlandirmanin en 6nemli unsurudur

Bos zaman ve rekreasyon liriinleri genellikie hizmet
ozelligi tasidigindan dolay: degerinin belirlenmesi zor
bir konu olmakia birlikte, bos zaman ve rekreasyon
pazarlamasi agisindan deger kavrami asagidaki gibi
formiile edilebilir:

(Argan ve Katirci, 2008).



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Deger = Bos Zaman ve Rekreasyon Uriiniinden
Algilanan Yararlar/ Bogs Zaman ve Rekreasyon
Uriiniiniin Fiyati

Bos zaman ve rekreasyon liriiniinden algilanan
yarariar somut ya da soyut olabilir.

Somut yararlar fiyatin belirlenmesinde é6nemlidir.
Clunkii tiiketici liriiniin somut yonlerini gorebilir,
dokunabilir ya da hissedebilir.

Kisacasi, tilkketicinin uriiniin é6zelliklerini algilamasi
kolaydir.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Fiyat:

- Deger

Ornegin, haftasonlan taraftan oldugu takimin
miisabakalarini izlemek isteyen bir birey sezonluk
kombine bilet satin aldiginda; satin alinan koltugun
rahathgi, stadyumdaki yeri, sahanin goriunimii gibi
unsurlar algilanan yararin somut yonlerini ifade
etmektedir.

Algilanan yararin soyut yanlan isej; taraftan olunan
takim ile butiinlesme, kalabalik bir grup ile
miisabaka seyretmenin hazzi ve stadyumda
gecirilen zamanin bireyi duygusal yonden tatmin
etmesi olarak ifade edilebilir.



e https://www.brandingturkiye.com/haftani

n-one-cikan-reklamlari-mart4/



https://www.brandingturkiye.com/haftanin-one-cikan-reklamlari-mart4/

REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Fiyat:

- Deger

Bos zaman ve rekreasyon lriiniinii satin alan bireyin
elde ettigi yarar algilanan deneyim ile iliskilidir.

Bu yiizden bos zaman ve rekreasyon pazarinda
6zellikle hizmet niteligi tasiyan urunlerin
fiyatlandiriimasi son derece beceri ve yaraticilik
gerektirir.

Bos zaman ve rekreasyon pazarinda uriunlerin
fiyatilandirniimasi bazi nedenlere bagh olarak oldukga
gluctiir.



e https://pazarlamasyon.com/efsane-
olmus-reklam-ve-pazarlama-
kampanyalarinin-basari-strateijileri/



https://pazarlamasyon.com/efsane-olmus-reklam-ve-pazarlama-kampanyalarinin-basari-stratejileri/

REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Fiyat:
- Deger

Ozellikle, bos zaman ve rekreasyon iiriinlerinin
genelde

hizmet niteliginde olmasi,
talebin dalgalanma gosterebilmesi
ve maliyetlerin her an degisebilir 6zelligi

nedeniyle bos zaman ve rekreasyon pazarlamasinda
fiyatlandirma konusu lizerinde dikkatle dislinliimesi
gereken bir konudur.



REKREASYON ETKINLIKLERI PAZARLAMA

Fiyat:
- Deger

Fiyat ile ilgili tilkketici zihninde bir algi s6z
konusudur.

Fiyat algisi ise hizmetin verilis siiresi, ilgi, elde
edilen tatmin ve beklentilere gore degisim
gosterebilmektedir.

Pazarlama literatiirii ¢ tur fiyatlama yaklasimi
lizerinde durmaktadir.

Bunlar

maliyete dayal,

rekabete dayali ve

talebe dayal fiyatlamadr:



e https://www.brandingturkiye.com/haftani

n-one-cikan-reklamlari-nisanl/



https://www.brandingturkiye.com/haftanin-one-cikan-reklamlari-nisan1/

REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat :

En basit ifadesiyle; maliyete dayal fiyatiama
sisteminde fiyat, hizmet-iiretim siirecinde kullanilan
her ¢esit girdinin birim maliyetierini hesaplayarak
olusturulur.

Birim maliyetlerini hesaplamak icin genelde gecmis
maliyet bilgileri kullanilr.

Spesifik hizmet ciktilan icin fiyat kararlan,
kullanilan girdi birimlerinin miktanyla birim basina
maliyetin ¢carpiimasi ve kar marjinin ekilenmesine
dayanir (Oztiirk, 2007).



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat :

Ancak hizmetlerin soyutiugu nedeniyle, birim basina
diisen maliyetier mallardaki gibi kolayhkia
belirlenemez.

Bu nedenden dolayi hizmetierde maliyete dayal
fiyatlama metodunun kullaniimasi nadiren ortaya
cikan bir durumdur.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat :

Bazi sirketler, deger esasina gore fiyatiandirma
uygularlar.

Bunun i¢in alicinin sunuma en fazla ne kadar
odeyecegi tahminini yapariar.

Sonra, aliciya bir “tiiketici fazlasi1” birakarak,
yaptiklar tahminden daha az bir fiyat -deger fiyati-
koyarlar.

Satici, maliyetinin deger fiyatindan ¢cok daha az
olacagini umut eder.

Eger boyle olursa satici iyi bir kar elde eder.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat :

Eger saticinin maliyetleri deger fiyatina yakinsa ya
da onu asarsa, satici muhtemelen bu sunumu hicbir

zaman yapmayacaktir.

Deger esasina gore fiyatlandirma, diger durumiarda
da ortaya cikar. Konsere gidenler, 6n siralardaki
koltuklar icin, balkondaki koltukiardan, hafta sonu
konserleri i¢cin de hafta ici konserierinden daha
fazla oderler (Erdogdu, 2007).



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat :

Talebe dayal fiyatilama, farkh tiiketici gruplarinin
uriun icin farkh fiyatiar 6demeye istekli oldukiarinda
kullanilir.

Hizmet isletmeleri, farkh diizeylerdeki fiyat
seviyelerini 6demeye razi ve farkh fiyat duyarhiigina
sahip tiiketici gruplarina gore farkhilasmaya
gidebilecegi gibi, hizmetin sunuldugu yere gore,
farkli mekanlarda farkh fiyat uygulamalarina da
gidebilir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat :

Ayrica, hizmet isletmeleri dalgah bir yapi gosteren
talepleri dengelemek amaciyla farkhh zaman
dilimlerine yonelik farkh fiyat stratejileri
benimseyebilir.

Ozellikle bos zaman ve rekreasyon pazarnni domine
eden en 6nemli sektoérierden biri olan turizm
sektoriinde zamana gore fiyat farklhilasmasi sikhikla
gorilmektedir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat :

Rekabete dayal fiyatlamada ise rakiplerin fiyatian
g6z oniinde bulundurur.

Bu yontemde, rakiplerin fiyatlarina maliyetierden ve
gelirlerden daha ¢cok 6nem verilir.

Eger rekabet eden mallar tiirdes ise ve fiyat
pazarda gecerli en 6nemli etken ise bu yontem
uygulanir.

Ancak rekabete dayal fiyatilamada rakiplerin
fiyatiarinin aynen uygulanmasi s6z konusu degildir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi
Fiyat :

Ancak rekabete dayal fiyatlamada rakiplerin
fiyatiarinin aynen uygulanmasi s6z konusu degildir.

Rakip fiyatlarinin belirli bir diciide listiinde ya da
altinda fiyatlama yapilabilir.

Tum bunlarin 1s1g1 altinda fiyatlamanin pazarlama
karmasinin Uzerinde dikkatle durulmasi gereken
konularindan biri oldugunu sdoylemek yanhs
olmayacaktir.



e https://pazarlamasyon.com/fiat-egea-

reklami-strateji-analizi/



https://pazarlamasyon.com/fiat-egea-reklami-strateji-analizi/

REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Fiyat ve fiyatlamanin 6nemi su bakimdan ele
ahinabilir (Margaziveya, 2010):

> Fiyat, talebi ve satis hacmini etkiler. Asin yliksek
ya da disiik fiyat, pazarda uriiniin tutunmamasina
neden olabilir. Bu baglantida, fiyat esnekligi cok
6nem arz etmektedir.

> Satig fiyati isletmenin tim islerinin karhihgini
belirler.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Fiyat ve fiyatlamanin 6nemi su bakimdan ele alinabilir
(Margaziveya, 2010):

> Fiyat, potansiyel tiiketicilerin iriinii veya markayi
algilamalarini etkiler ve liriin konumlandirmasinda
katkida bulunur.

> Fiyat kalite ile siki bir iligki igerisinde olarak mal
veya hizmetin imaj gostergesi roliinii de ustilenmektedir.

> Fiyat, rakip mal ve hizmetleri karsilastirmada en uygun
temeli olusturur.

> Fiyattaki azicik bir degisiklik pazar tarafindan tespit
edilir ve pazardaki dengesizlige yol acabilir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Fiyat ve fiyatlamanin 6nemi su bakimdan ele alinabilir
(Margaziveya, 2010):

> Fiyatlama stratejisi pazarlamanin diger unsurlan ile
esgudimlia olmahdir.

> Bir urin fiyati; reklam, tutundurma, ambalaj ve mal
konumlandirma masraflarini da icermelidir.

> Bos zaman ve rekreasyon pazarinda hizmetierin
ekonomik gostergeleri riniin pazarlama basarisini
etkiler.

> Pazar arastirmalan sayesinde, bos zaman ve
rekreasyon uriinleri igin tiiketicilerin fiyat
beklentileri belirlenebilir ve daha sonra uygun fiyat
ayarlamasi yapilabilir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
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Fiyat ve fiyatlamanin 6nemi su bakimdan ele alinabilir
(Margaziveya, 2010):

Fiyat, gercekte algi ile iliskili oldugundan dolay: ¢ok
diisiitk oldugunda tiiketiciler bir kalite eksikligi
algilayabilmektedir.

Fiyatin ¢cok yiiksek oldugu durumda ise, biitge
hedeflerini kargilama noktasinda bazi sorunlar ortaya
cikabilmektedir.

Bos zaman ve rekreasyon lriinlerinde 6deme
istekliligi tilkketicinin aldig! hizmet karsihiginda
duygusal tatmin saglamasi ile yakindan iligkilidir.



o Hakkari tanitim

https://www.youtube.com/watch?v=REh93
DK45BE



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Fiyat ve fiyatlamanin 6nemi su bakimdan ele alinabilir
(Margaziveya, 2010):

Organizasyonlar pek ¢ok faktore dayal olarak
fiyatlandirma kararlan alir.

Bu faktorlerin birkacgi ve bu faktorler ele alinirken
sorulmasi gereken sorular asagidaki bicimde ifade
edilebilir (Mull ve ark., 2005):



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Organizasyonlar pek ¢cok faktore dayah olarak
fiyatlandirma kararlan alr.

Bu faktorlerin birkagi ve bu faktorler ele alinirken
sorulmasi gereken sorular asagidaki bicimde ifade
edilebilir (Mull ve ark., 2005):

Degisken maliyetier:

Fiyatlandirma, bir program ile dogrudan iliskili
degisken maliyeti ya da maliyetieri kapsiyor mu? Eger
dyleyse, bu maliyetier (6rnegin; maas, malzeme, kira
ucretleri) nedir?



REKREASYON ETKINLIKLERI
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Organizasyonlar pek ¢cok faktore dayah olarak
fiyatlandirma kararlan alr.

Bu faktorlerin birkagi ve bu faktorler ele alinirken
sorulmasi gereken sorular asagidaki bicimde ifade
edilebilir (Mull ve ark., 2005):

Sabit maliyetier:

Sabit maliyetlerin bir kismini ya da tamamini (érnegin;
altyapi1 hizmetleri, bakim, tam zamanh personel)
vergiden diismek ya da bir fondan karsilamak
mimkinimdur?



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Organizasyonlar pek ¢cok faktore dayah olarak
fiyatlandirma kararlan alr.

Bu faktorlerin birkagi ve bu faktorler ele alinirken
sorulmasi gereken sorular asagidaki bicimde ifade
edilebilir (Mull ve ark., 2005):

Genel masraflar:

Genel masraf boéliimlerinin hangileri (6rnegin; idari
personel, ekipman, bakim) fiyatlandirma surecinin
icerisine dahil edilecektir?

Genel olarak; bos zaman ve rekreasyon lriinlerinin
fiyatlandirma stratejilerinin tiiketici ile arinii
bulusturma noktasinda onemli oldugunu ifade
edebiliriz. Fiyat, tilkketicinin bos zaman ve rekreasyon
ile iligkili Uriini satin alma motivasyonunu énemili
Olciide etkileyecektir.
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Pazarlama Karmasi ” Dagitim “

Daha oncede ifade edildigi gibi bos zaman ve
rekreasyon pazarn ile iligkili bir ¢ok uriin hizmet
niteligi tasimaktadir.

Mallarnn pazarlamasinda oldugu gibi hizmetlerin
pazarlamasinda da dagitim, onemli bir pazarlama
karmasi unsurudur.

Tablo 4.3: Hizmet Dagitim Sekilleri

Miisteri ve Hizmet Igletmesi
Arasindaki Etkilesimin Niteligi

Satis Yerinin Erisebilirligi

Satis Yerinin Erisebilirligi

Musteri hizmet isletmesine gider

(Tek Bélge) (Cok Bolge)
Tiyatro Otoblis hizmetleri
Kuafér Fastfood zinciri

Avukatlik hizmetleri

Posta dagitimi

Hizmet isletmesi misteriye
gider

Zararlilarla micadele hizmetleri

Taksi hizmetleri

Yol hizmetleri

Kredi kart sirketi

Yayin istasyonlar) sebekesi

Musteri ve hizmet isletmesi
mesafeli bir sekilde islem yapar

Yerel televizyon kanali

Telefon sirketi

Kaynak:

Lovelock, C., 1996; Aktaran: Erdogdu, (2007).
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Pazarlama Karmasi

Her satici, mallarini hedef pazara nasil ulastiracagina
karar vermek zorundadiur.

Var olan iki segenekten biri mallan dogrudan satmak,
ikincisi de aracilar vasitasiyla satmaktir.

Uretici ve miisteri arasindaki cografi uzaklik aracilar
yardimi ile kapatilhir.
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Pazarlama Karmasi

Hizmetlerde ise sorun hizmetin misteriye ya da
miisterinin hizmete nasil ulagsacagudir, ¢linkii hizmet
ancak uretici ve miisterinin bir araya gelmesi
halinde sunulabilir.

Hizmet isletmelerinde dogrudan satis/dagitim ve
aracilaria/dolayh satis/dagitim olmak lizere dagitim
stratejilerinde kullanilabilecek iki farkl strateji
mevcuttur (Erdogdu, 2007):
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1. Dogrudan satis/dagitim

Hizmetlerin tasidig: gesitli 6zelliklerden dolayi, pek
¢ok hizmet alaninda dogrudan dagitim kanal
uygulanir.

Fakat guvenlik, eglence ve sigortacilik gibi bazi
hizmet alanlaninda dolayh dagitim kanah uygulanur.

Hizmetlerin dayaniksiz, depolanamaz, hizmeti
verenden ayrilamaz olusu yuziinden, hizmeti veren
kisi, es zamanh olarak hizmeti iretmek ve dagitmak
zorundadir.
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1. Dogrudan satis/dagitim

Hizmetlerin dagitiminda, mallar igin gelistirilmis
dagitim kanallanindan yararlanmanin, gogu
hizmetler igin sinirh oldugu gériilmektedir.

Hizmetlerin 6zelliklerinin dogrudan dagitim
kanallarinin kullaniimasini zorunlu kilmasiyla,
hizmeti iireten ile hizmeti alan arasinda karsihkh
iliskiler gelisir.
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1. Dogrudan satis/dagitim

Hizmet sunan kisi eger isini severek ve bilerek
yapiyorsa bu sekilde yilizyiize oimanin saglayacag:
biitiin avantajlardan yararlanarak, hizmet alani en
iyi sekilde tatmin edebilir.

Dogrudan dagitimin yararlan arasinda, hizmet
Uretip sunana genis bir hareket 6zgurlagu
saglamasi ve kararlarinda bagimsiz davranma
serbestligi vermesini sayabiliriz.

Yiz yuze iliski icerisinde bulunarak hizmet sunan
kisi, karsisindaki kisinin tutum ve davranisianindan
kendisine veriimek istenen mesajlan lyi algilayacak
olursa, hizmet alan1 tatmin etme firsatini
yakalayabilir
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2. Aracilaria/dolayh satis/dagitim

Hizmetlerin dagitiminda ongoriilen geleneksel
diigiinceye ragmen, cogu hizmet endiistrisinde,
hizmetin iureticileri ve kullanicilan arasinda yer alan
aracilar, farkh dagitim birimleri kullanarak, farkh
dagitim kanallan gelistirmislerdir.

Bu aracilar, hizmet kullanacak olanlara uygun
hizmetleri vermek icin degisik roller oynar.
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2. Aracilaria/dolayh satis/dagitim

Hizmetlerin dagitiminda kullanilan aracilar
buyilikliiklerine, yapilarina, yasal statiilerine ve
hizmet uretici ile iligkilerine gore gesitli bicimlerde
olabilir.

Hizmetler nihai miisterilere acente ve brokeriler,
yetkili bayilik sistemleri (franchising) ve elektronik
dagitim kanallan araciligiyla ulasiriar



REKREASYON ETKINLIKLERI

PAZARLAMA
2. Aracilaria/dolayh satis/dagitim

Pazar arastirmasi bir hizmetin erisebilirligi ve
titketici icin kullanithshgi hakkinda bilgi verir.

Bos zaman ve rekreasyon ile iliskili bir Giriiniin hedef
titketicisine ne kadar uzakhkta oldugu ve bu
titketici grubunun urin ile nasil temas edecegi
dagitim programlan igerisinde belirlenmelidir.

Ornegin; Amerika Birlesik Devletlerinde Kansas
Rekreasyon ve Parklar Birimi en uygun program
gelisimini saglamak icin tiiketicilerin rekreasyon ve
spor etkinliklerine katilma davranisini inceleyerek,
kendi programlarinda hangi yonleri 6n plana
cikaracaklarina karar vermislerdir.



REKREASYON ETKINLIKLERI

PAZARLAMA

2. Aracilaria/dolayh satis/dagitim

Bos ve rekreasyon uriinlerinin dagitiminda dort
anahtar nokta 6n plana gcikmaktadir.

(Mull ve ark., 2005):
YERLESKE:

Bos zaman ve rekreasyon hizmetinin sunuldugu yer
titketicinin bu etkinlige katilma motivasyonunu
olumiu ya da olumsuz olarak etkilemektedir.

Bu yiizden bos zaman ve rekreasyon etkinliginin
sunuldugu yer onemili bir kriter olarak karsimiza
cikar.



REKREASYON ETKINLIKLERI

PAZARLAMA

2. Aracilaria/dolayh satis/dagitim

Bos ve rekreasyon uriinlerinin dagitiminda dort
anahtar nokta 6n plana cikmaktadir

(Mull ve ark., 2005):
MERKEZILIK:

Bos zaman ve rekreasyona yonelik program ve
hizmetler sunan bir tesisin merkezi bir yerde olup
olmadig: titkketim acisindan oldukca onemlidir.

Clinku tesisin merkezi bir yerde olup oimadig
ulasimdan finansmana, katilimdan yonetime kadar
bircok konuyu etkileyecektir.
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2. Aracilaria/dolayh satis/dagitim

Bos ve rekreasyon urinlerinin dagitiminda dort
anahtar nokta 6n plana cikmaktadir (Mull ve ark.,
2005):

ERISEBILIRLIK:

Erisilebilirlik titkketicinin bir hizmete ulasabilmesinin
ne kadar kolay oldugunu gosteren bir élcudiir.

ideal olan, éziirliiliik, cinsiyet, etnik kéken ya da
diger faktoriere bakiimaksizin, herkes icin engelsiz
bir hizmet olusturabilmektir.

ISLEVSELLIK:

bos zaman ve rekreasyon programiarinin ve
tesislerin katilimcisina sundugu yararlar ile ilgilidir.
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Pazarlama Karmasi
" TUTUNDURMA «

Tuketicilerin, liretici kuruluslarin ve
pazarlamacilarnn siirekli degisen calismalar
konusunda bilgi sahibi olmalan kaginiimazdir.

Bir an icin bunun olmadig: varsayildiginda,
tiitketicilerin binlerce liriin ve hizmetin cogundan
haberdar olmayacaklarn disiniilebilir.

Giiniimiizde cagdas ve gelismis toplumiarda,
titketiciler ile Ureticiler arasinda bir iletisim olayi
olusmaktadir.
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Pazarlama Karmasi
" TUTUNDURMA «

Pazarlar biiyiimeye baslayip, iretici ile tilketici
arasindaki fiziki uzakhgin agiimasi sonucu, sistemli
bir iletisim ihtiyaci ortaya cikmistir.

Bu 6nemli gelismenin yaninda, artan rekabet
kosullarn isletmeleri daha etkin uygulamalar
yapmaya zorlamistir.

Bu bakimdan tutundurma, isletmeler agisindan
onemli pazarlama karma elemaniarindan biri haline
gelmistir.
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Pazarlama Karmasi
" TUTUNDURMA «

Orijinali “promotion” olan tutundurma kavraminin
so6zluk anlami, terfi, yilkkselme ya da yiikseltme,
gecis ve satis artisini saglayan unsurlar olarak ele
alinabilir.

Pazarlama bakimindan ele alindiginda, ingilizce
“promotion” kelimesinin karsihig: olarak Tirkge’de
pek cok kelime kullaniimistir.

Ornegin; satis cabalar, satis arttinci ¢cabalar, satis
tahriki, satis tesviki, tutundurma, promosyon,
pazarlama iletisimi gibi bir cok kelime tutundurma
sézcuginiin yerine kullaniimaktadir.

Bu kelimelerden hangisi tercih edilirse edilsin,
anlatilimak istenen “tutundurma” kavramidir.
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Pazarlama Karmasi
" TUTUNDURMA «

Tutundurma; bir Uriin ya da hizmetin, bir kurumun,
bir kisinin ya da bir fikrin hedef pazara olumliu bir
sekilde tanitilip benimsetilmesidir.

Bunun icin de hedef pazardaki musterilerin tanitilip
benimsetilecek urin, hizmet, kurum, kisi, fikir
hakkinda bilgilendirilmeleri ve olumiu yanit vermeye
ikna edilmeleri gerekir ki, bu da etkin bir iletisim
sistemi gereksinimini ortaya koyar (Oluc, 1989).
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Pazarlama Karmasi
" TUTUNDURMA «

Tutundurma; bilgilendirme, dikkat cekme,
katilimcilan satin almaya ikna etme gibi gesitli
faaliyetleri kapsar.

Genel pazarlama perspektifinden tutundurma,
tilketici satin alma karar siirecini etkileme, ikna
etme ya da bilgi verme olarak tanimlanabilir.
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Pazarlama Karmasi
" TUTUNDURMA «

Tutundurma ile ilgili yapilan degisik tanimlardan
hangisi ele alinirsa alinsin, hepsinde ortak olan bazi
6zellikleri ortaya koymak olasidir (Odabasi, 1995):

> Tutundurma, iletisim karmasina dayanir ve ikna
edici olma o6zelligi vardir.

> Tutundurma, dogrudan satislan kolaylastirma
amacina yonelik oldugu kadar, tutum ve
davranislara da yoneliktir.

> Tutundurma, diger pazarlama eylemileri ile birlikte
uygulanir ve onlarin etkisi altindadir.
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Pazarlama Karmasi
" TUTUNDURMA «

> Tutundurma, lrin, fiyat ve dagitim arasinda planh
ve programl bir calisma gerekir ve sonucta
sinerjik bir etkiyi olustururlar.

> Tutundurma, isletmelerin genellikle dis cevre ile
olan iletisimini icgerir.

> Tutundurma, genellikle fiyata dayah olmadan bir
rekabet aracidir.

> Tutundurma, sadece tiiketicilere yonelik degil,
pazarlama kanal Uyelerine de yoneliktir.
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Pazarlama Karmasi
" TUTUNDURMA «

Insanlarnn irinleri satin alabilmesi icin, her seyden
once bu urinler hakkinda haberdar olmasi gerekir.

Tutundurmanin ilk amaci tlirin hakkinda insanlara
bilgi vermektir. Bu nedenle tutundurma, bos zaman
ve rekreasyon pazarlamasinda pazarlama
karmasinin onemli elemaniarindan biridir.
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Pazarlama Karmasi
" TUTUNDURMA «

Tutundurma, pazarlama karmasinin diger
elemanlan ile uyum icinde disiinilmesi gereken,
kendi icinde de farkh 6zellikler tasiyan ve
tutundurma karmasi olarak adlandirilan
elemaniardan olusur.

Tutundurma karma elemanlan ve her bir
tutundurma elemanina iliskin ornekler tabloda
gosteriimektedir.
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Tutundurma karma elemanliari ve her bir tutundurma
elemanina iligskin érnekler tabloda goésterilmektedir.

Tutundurma Karmasi I

Reklam Karmasi Kisisel Satig Halkla iliskiler Satis
Gazete Karmasi Duyurum Tutundurma
Dergi Tiiketicilere Karmasi Karmasi
Televizyon Aracilara Basinla ligkiler Kuponlar
Dogrudan Posta Kisisel lletisim Haber Orne!< Uriinler
Acik Alan Satig Elamaninin Kurumsal Kimlik Televizyon
Mesaj - Secimi Kurumsal Reklam Sergiler, Fuarlar
Biitce ~Egitimi Duyurum Yarismalar
Ortak Reklam -Odeme Konusmalar Cekilisler
-Bslgeler Editorliik Satis Noktalari
Indirimler
Para ladeleri

Sekil: 4.1: Tutundurma Karma Elemanlari

Kaynak: Odabasi, Y. (1995).
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“Reklam”

Reklam, pazarlama bakis acisindan en énemli
tutundurma elemaniarindan biridir ve tutundurma
karma elemanlian arasinda en bilylik paya sahiptir.

Reklam, seyirciyi etkilemek ya da ikna etmek i¢in
kitlesel medyay! kullanan belirli bir sponsorun (kisi
veya kurulus) 6deme karsilign yapmis oldugu kisisel
olmayan bir iletisim sekli olarak tanimlanabilir.
(Wells ve ark., 1998).
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Reklam, genellikie isletmelerin tiiketiciye lrinleri
ve isletme imajiyla ilgili mesaj iletmek istediginde
basvurdugu ilk ara¢g olma o6zelligi tasimaktadir.

Reklam uzunca bir donem igletmeler igin
mesajlarini tilketiciye ulagstiracag: pahah bir arag
olmustur (Bicakgi, 2000).

Ancak reklamin genis kitlelere ulagsmasi, hem
pazarlama iletisimi hem de kurumsal iletisim
yoniinden reklami etkili bir iletisim araci haline
donustiirmektedir.
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Reklam, pazarlama bakis acisi ile marka
farkindahg: ve marka baghhg: yaratmaya yardimci
olan temel araclardan biridir.

Bunun yani sira, reklamin imaj, mal ve hizmetleri
icin bir kimlik yaratma 6zelligi de bulunmaktadir.,

Kisisel Satis: Reklam, kisisel oimayan bir iletisim
sekli iken, kisisel satis kisisel iletisime dayanan bir
aractir.

Amerikan Pazarlama Birligi; kisisel satisi, satis
yapmak maksadi ile bir ya da daha cok satin alici ile
konusarak sézel sunusta bulunma olarak
tanimlamistir (Olug, 1991).
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Kisisel satis dogrudan satis yapma amaciyla
potansiyel tiiketicilere yapilan s6zli sunum olarak
tanimlanabilir.

Kigisel satista satis elemanlan, tanitimini yaptikliar
mal ve hizmet araciligiyla tiiketici ile firma arasinda
bir iliski kurar.

Tuketicilerden elde edilen tepkiler sayesinde geri
bildirim saglanir.

3 Reklam Ornegi


http://volkansel.com/spor-pazarlama.html/

REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Kisisel satis; telefonla satis, video konferansi,
karsilikh etkilesime dayanan bilgisayar aglan ile
satis yapmayi da kapsar.

Kisisel satis bir dizi islem gerektiren bir siirectir.

Bu siireg ile ilgili farkli sayida agsamalan ortaya
koyan yaklagsimlar bulunsa da temelde uzerinde
durulan konular benzerlik tasimaktadir. Fill (1995),

Bu siirecle ilgili olarak yedi temel agsamay isaret
etmektedir.
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Siirecin ilk agamasinda miisteriler aranir. Ornegin;
bir otomobil yansi ile ilgili organizasyon belli
kategoriler ile ilgili sponsor bulmak istiyorsa, her
seyden 6nce bu miisterilerin kimler olabilecegi
konusunda bir aragstirma yapmak durumundadir.

Daha sonra sirecin ikinci asamasinda buldugu olasi
miisterileri belli kriterlere gore siniflandirir.

Bu siniflandirma uygulanacak yaratici satis teknigi
acisindan gereklidir.
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Alkolsiiz icecek sinifi i¢cin bulunan potansiyel
miisteriler ile otomobil lastigi tedarikgiligi seklinde
sponsoriluk yapacak musteriler haliyle farklh
olacaktir.

Her sponsor adayina farkh yaklasimilaria
gidileceginden bu asama 6nem tasir.

Potansiyel miisteriler siniflandirilirken gerekli tiim
detayh bilgilerin toplanmasi 6nem tasir.

Hedef kitlesi, daha once yapmis oldugu
sponsoriluklari, cekilme nedenleri vb. tiim konular
detayh olarak ele alinmahdir.


https://digitalage.com.tr/super-bowl-2016nin-en-iyi-reklam-filmleri/

REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Daha sonraki agamada ise siniflandirilan bu
potansiyel misteriler ile iliski gelistirilir. lliski
kurulduktan sonra sira satis mesajinin sunulmasina
gelir.

Satis mesaji sunulurken sponsoriugun yararlan,
ilgili otomobil yarnsini izleyen kisilerin profilleri,
marka-organizasyon uyumu ve bunun gibi can alici
pek ¢cok unsur potansiyel misteriye sunulmahidir.

Sunma asamasinda potansiyel misterilerden
gelecek sorular ve itirazlar ele alinir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Satis isleminde anlagmaya variimis olmasi o islemin
bittigini géostermez.

Satis sonrasi saglanacak hizmetler ve verilecek
destekler o an igin ve gelecekte gerceklesebilecek
satin almalar igcin buyik 6nem tasir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi

Satis Tutundurma: Kurumsal iletisim amacglarna
hizmet eden araglardan bir digeri satis
tutundurmadir.

Satis tutundurma, tutundurma stratejisinin 6nemili
elemaniarindan biridir.

Satis tutundurma reklam, kisisel satis ve halkla
iliskiler faaliyeti disinda kalan faaliyetleri igerir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi

Satis tutundurma, ani bir degisim yaratmak igin,
tiketicilerin eyleme gegcmesini amaclayan kisa
donemli faaliyetler olarak tanimlanabilir.

Satis tutundurma nihai tiiketicilere ve dagitim
kanalindaki aracilara yonelik olabilir.

Tuketicilere yonelik satis tutundurma “Cekme
Stratejisi”, aracilara yonelik satis tutundurma ise
“jtme Stratejisi” olarak degerlendirilir

(Engel ve ark., 2000).



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Pazarlama Karmasi

Satis tutundurma yontemileri

tele pazarlama,

fiyat tutundurma araclan,

satis noktasinda sergileme,

cekilisler,

yarismalar,

imza gunleri vb. pek ¢cok faaliyeti kapsar.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Daha sonraki asamada ise siniflandirniian bu
potansiyel misteriler ile iliski gelistirilir.

lliski kurulduktan sonra sira satis mesajinin
sunulmasina gelir.

Satis mesaji sunulurken sponsoriugun yarariari,
ilgili otomobil yarnsini izleyen kisilerin profilleri,
marka-organizasyon uyumu ve bunun gibi can alici
pek cok unsur potansiyel misteriye sunulmalidir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Sunma asamasinda potansiyel misterilerden
gelecek sorular ve itiraziar ele alinir.

Satis isleminde anlagsmaya variilmis olmasi o islemin
bittigini géostermez.

Satis sonrasi saglanacak hizmetler ve verilecek
destekler o an icin ve gelecekte gerceklesebilecek
satin almalar i¢in biyilik 6nem tasir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Satis tutundurma programinin gelistirilmesinde ve
satis tutundurma kararinin verilmesinde bir takim
faktorierin g6z oninde bulundurulmasi etkinlik ve
verimlilik agisindan yarar saglar.

Bu faktorier sunlardir (Lancaster, 1993):

 Kullanilacak tesviklerin hacmi

 Hedef kitlenin kimler olacaginin belirlenmesi

- Dagitim seklinin belirlenmesi (magazada, kapidan
kapiya vb.)

 Satis tutundurma aracinin ne siirece uygulanacag:
(cok kisa bir siire uygulanmasi baz tiiketicilerin

haberdar olmasini engeller, cok uzun bir siire ise
Uriiniin imajina zarar verebilir)



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

- Satis tutundurma aracinin ne siirece uygulanacag:
(cok kisa bir siire uygulanmasi baz tiiketicilerin
haberdar olmasini engeller, cok uzun bir siire ise
driiniin imajina zarar verebilir)

* Niceligin ne olacaginin belirlenmesi (kac paket,
ne kadar édiil vb.)

- Zamanlama ve koordinasyon (sezon, perakendeci
ile ilgili aktiviteler ve iretimin goz éniinde
bulundurulmasi)

- Blitgce (satis tutundurmaya ne kadar biitce
ayrnilacaginin ve isletme kaynakiarinin géz éniinde
bulundurulmasi)



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

 Blitge (satis tutundurmaya ne kadar biitce
ayrilacaginin ve isletme kaynaklarinin géz éniinde
bulundurulmasi)

- On test yapilmasi (satis tutundurma icin en uygun
zamanin belirlenmesi icin yapilacak arastirma)

- Beklenmedik olaylar karsisinda verilecek tepkiye
hazirlikli olma (rakiplerin faaliyetleri, ekonomik
kosullar vb.)

 Satis tutundurma kisa donemli satislan arttirmak
icin kullanilir.

 Satis tutundurmanin diger amacglar, marka
farkindahg: yaratmak, dagitim kanalini
gelistirmek, sunulan uriinler hakkinda tiiketiciye
hatirlatmada bulunmak, yeni miisteriler
kazanmaya calismaktir



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Halkla iliskiler ve Duyurum

Halkla iliskiler ve duyurum kurumsal iletisim
amaclarina hizmet eden araglardan biri olarak ele
alinir.

Halkla iliskiler kavramina cogu zaman hatah bir
sekilde duyurum olarak bakiimaktadir.

Uluslararasi Halkla lligkiler Birligi halkla iliskileri,
«0zel ya da kamu kurum ve kuruluslarinin, iliskide
bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini
elde etmek icin siirekli olarak yaptig: faaliyetier
olarak tanimlamaktadir» (Budak ve Budak, 1995).



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Halkla iliskiler ve Duyurum

Uriiniin ve markanin 6nem kazanmasi, tiiketicinin
etkinliginin artmasi ve iletisimin pazarlama
diisiinceleri iceresindeki degerinin ortaya cikmasi
halkla iligkilerin degisime ugrayarak pazarlama
icinde etkin bir rol almasina neden olmustur.

Bu gelismelerie beraber halkla iliskiler kavramiu,
kurum ile kamuoyu arasindaki iletisimi saglayan
Kurumsal Halkla lliskiler (CPR) ve kurumun
pazarlama calismalarina destek olan Pazarlama
Yonla Halkla iliskiler (MPR) olmak iizere iki parca
halinde degeriendirilebilir.
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PAZARLAMA

Halkla iliskiler ve Duyurum

Kurumsal halkla iligkiler (CPR), kurum ya da
kurulusun muhatap oldugu ve olacag: biitiin hedef
kitleler ile iligkileri diizenleyerek, bu kitlelerin
kuruma karsi olan bilgisizliklerini bilgiye,
ilgisizliklerini ilgiye ve de sempatilerini kurumsal
kimlige doniistiirme ¢gabalarinin blitiinadir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Halkla iliskiler ve Duyurum

Pazarlama yonli halkla iligkiler (MPR) ise; satisi ve
miisteri memnuniyetini tesvik eden, sirketleri ve
triinleri tiiketicilerin istekleri, ihtiyaclan, cikarlan
ve Ozel ilgi alanlan ile 6zlestiren, inanilir, giiveniler,
bilgi ve etkilesim iletisimini kullanan toplam bir
planlama, yiiriitme ve degeriendirme programi
surecidir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Halkla iliskiler ve Duyurum

Bir baska ifadeyle MPR, isletmenin satisin1 artirmak
amaciyla pazarlama stratejileri dogrultusunda
pazarlama faaliyetlerini destekieyen halkla iligkiler
uygulamalandir.

Genel olarak MPR, kuruma yonelik olan CPR’In
aksine uriune yonelik faaliyetleri icermektedir. MPR
daha ¢cok pazarlamaya yakindir.

MPR, pro-aktif halkla iliskiler ve reaktif halkila
iliskiler oimak lizere iki grupta incelenmektedir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Halkla iligkiler ve Duyurum &

Halkla iliskilerin yogun olarak kullanilidig: onemili
araclardan biri de duyurumdur.

Duyurum, medyada olumliu bir sunusla bir drin,
hizmet veya firma hakkinda ticari bakimdan onemli
haberler yayarak firma iirinlerine olan talebi
6zendirmeye yarayan eylemlerdir.

Baska bir deyimle, duyurum, bir orgiit veya onun
Urinleri ya da kuruluslan ile ilgili kisa veya ayrintili
haberier ya da makaleleri, medya araclan ile
yayinlayarak ve bu yayin araclarina belirli bir bedel
o6demeden yapilan olumiu tanitma ve benimsetme
cabalandir (Olucg, 1990).



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Hizmetin ulastinimasi esnasinda yer alan ve
boylece hizmetin misterisinin algilamalarini
etkileyen tiim bireyler genisletiimis pazarlama
karmasinin insan unsurunu olustururiar.

Isletmenin personeli, miigteriler ve hizmet
cevresindeki diger misteriler gibi unsurilar insan
dégesi icinde degerlendirilebilir (Oztiirk, 2007).

Hizmet sektoriinde liretim, cogunlukia bu sektorde
calisan elemanlarca ve hizmet satin alan ile yiiz
yuze gelindiginde gerceklestirilir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Isin en zor yam da budur, ¢iinkil yapilan en zor
islerden birisi, insanlarila yiz yluze gelinerek yapilan
istir. Insan dogasi geregi cok kiigiik seylerden
kolayca etkilenen bir psikolojik yapiya sahiptir.

Buradaki gucliik, hizmet alanin da hizmet verenin de
insan olmasindan kaynakilanmaktadiur.

Bunun i¢in bu alanda gcalisacak elemanlarin,
calisacaklan islere uygun olarak bir egitim
kurumunda, yeterli mesleki bir egitimden
gecirilimesi gerekmektedir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Hizmetler alaninda yiiriitillen faaliyetier hafife
alinmamali, bu alanlarda kalifiye oimayan
elemanlara yer veriimemelidir.

Hizmet iireten elemanliarnn, farkh beklentilere cevap
verecek sekilde esnek olmasi ve bu esnekligi yerine
getirebilecek yetkilerie ve yeteneklerlie donanmis
olmasi gerekmektedir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Miusteri sikayetierine neden olan bir hizmet
elemaninda genellikle var olan eksiklikler;
tecribesizlik,

inisiyatif sahibi olmama,

egitimsizlik,

iletisim zayiflig,

gller yuzlia olmama ve

yeniliklere acik oimama gibi eksikliklerdir.



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Hizmet isletmelerinde personelin iyi oimamasi
durumunda, hizmetin kalitesi olumsuz olarak
etkilenecektir, ¢ciinkii titketiciler, hizmetlerin
kalitesini bilyiik oranda bu hizmeti lireten personel
ile degeriendireceklerdir.

(Karahan, 2000)



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Fiziksel Kanitiar

Bir hizmet isletmesinden hizmet almak uzere yola
cikan tiiketiciler, s6z konusu hizmeti alip almama
konusunda kararlarini verirken ¢cok degisik
faktorlerin etkisi altinda kalir.

Bu faktorierden biri de hizmet isletmesinin fiziksel
ortamidir.

Miusteriler, hizmet personeli ile oldugu kadar
hizmetin uretiminde kullanilan ekipmanlar ile de
ilgilenirler ve bekienen hizmetin verilmesinde
ekipmanin, yerin ve bu yerde bulunan diger fiziksel
varhklarin her birinin rolii vardir (Karahan, 2000).



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Fiziksel Kanitiar

Fiziksel kanitlar; hizmetin ulastirildigi, isletme ile
miisterinin etkilesimde bulundugu gevre ile hizmetin
performansini ya da iletisimini kolaylastiran dokunulabilir
unsurlardan olusur.

Hizmetin fiziksel kanitlarn hizmeti temsil eden tim maddi
unsurlan kapsar.

Brosiirier,

mektup bashklan,
kartvizitler,

imza,

raporiarin formati ve

ekipmanlar fiziksel kanitlara érnek olarak gosterilebilir
(Oztiirk, 2007).



REKREASYON ETKINLIKLERI
PAZARLAMA

Bir hizmet isletmesinde fiziksel ortam tablo igerisinde
ozetlenmistir

Tablo 4.4: Hizmet Isletmelerinde Fiziksel Ortam

Hizmet Tesisi Diger Maddi Dokunulabilir Unsurlar
Tesisin disi Kartvizitler
a. Distasarim Kirtasiye
b. Tabelalar Fatura
c. Otopark Raporlar
d. Peyzaj (Manzara) Isgéren kiyafetleri
e. Cevre Uniformalar
Brosdurler

Tesisin ici
a. Ictasarim
b. Ekipman
c. Tabelalar
d. Yerlesim
e. Hava kalitesi/isi

Kaynak: Ozturk. (2007).
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PAZARLAMA
Siire¢

Bir hizmet isletmesinden hizmet almak uzere yola
cikan tiiketiciler, s6z konusu hizmeti alip almama
konusunda kararlarini verirken ¢cok degisik
faktorlerin etkisi altinda kalir.

Bu faktorierden biri de hizmet isletmesinin fiziksel
ortamidir.

Miusteriler, hizmet personeli ile oldugu kadar
hizmetin uretiminde kullanilan ekipmanlar ile de
ilgilenirler ve bekienen hizmetin verilmesinde
ekipmanin, yerin ve bu yerde bulunan diger fiziksel
varhklarin her birinin rolii vardir (Karahan, 2000).
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PAZARLAMA
Siire¢

Saf hizmetler somut sonuglarindan ¢ok liretim
sureci acisindan tanimlaniriar.

Imalat sektériinde iiretim siirecinin nasil
gerceklestigi musteriler acisindan hi¢c é6nem
tasimazken, miisteriyle yliksek iliskiye dayal
hizmetlerde bu siire¢c miisteri agisindan ¢cok
onemlidir.

Ornegin; bir restoranin miisterileri personelin onlara
hizmet etme biciminden ve lretim siirecindeki
bekleme zamanindan etkilenirler.

(Oztiirk, 2007)
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https://www.youtube.com/watch?v=REh93DK45BE
https://www.youtube.com/watch?v=REh93DK45BE
https://vimeo.com/192591256
https://vimeo.com/192587176

