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GiRiS

Dogal kaynaklarin kisitli olmasi ve ge¢cmis yillarda bu kaynaklarin bilingsizce
kullaniimasindan dolayr ginimuizde “yesil lojistik” kavrami 6nem kazanmistir.
Firmalar gerek cevresel kaygilar gerekse diger firmalar ile rekabetleri dlgutunde bir
fark yaratmak adina tersine lojistik, yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil depolama,
yesil paketleme ve atik yénetimi gibi faaliyetlere yénelmiglerdir. Endustriyellesen
toplumlarin kisith kaynaklarin kullanimi hakkinda yaptigi ve yapacagi caligmalar,
ekonomik ve cevresel surdurilebilirligin devamini saglamak adina 6nemli bir
olgudur. Bu dogrultuda uygulanan vyoéntemlerden biri de Yesil Lojistik

uygulamalaridir.

GUnumuzde tuketicilerin gevreye olan duyarliliklarinin artmasi, devletlerin bu
alanda aldiklar kararlar ve o&nleyici dizenlemeler, uluslararasi platformlarda
gerceklestirilen eylem planlar ve ekonomik kaygilar isletmeler Gzerinde ciddi bir
baski meydana getirmistir. Bu baskilar, isletmeleri cevreye duyarl stratejiler
gelistirmeye mecbur birakmistir. Cevre yoénetimini ek bir maliyet olarak géren ve
sadece yasal dizenlemelerin gereklerine gore hareket eden bir ydnetim
anlayisindan siyrilip daha stratejik bir yénetim anlayisi olan yesil lojistik yonetimine

yonelmislerdir.

Yesil lojistik kavrami isletmelerin lojistik faaliyetlerinde ¢evreye verdigi zarari
en aza indirgemeye c¢alisma olarak tanimlanmaktadir. Yesil lojistik uygulamalarin
faaliyete gecmesini etkileyen teknolojik, &rgitsel ve cevresel faktorler
bulunmaktadir. Teknolojik faktorler; kabul edilen maliyet, karisiklik, uygunluk ve
géreceli yarardir. Orglitsel faktérler; insan kaynaklarin kalitesi, drgitsel destek ve
sirket buyukluguadur. Cevresel faktérler; cevresel belirsizlik, hiikimet destegdi, kanun

baskisi ve musteri baskisidir.

Bu calismada, yukarida kisaca deginilen konular ¢cercevesinde, Yesil Lojistigin
basariyla uygulanabilmesi igin vyesil lojistiin ana gerekgeleri, uygulamada
karsilasilan sorunlar Uzerinde durulmus ve Yesil Lojistigin daha verimli

olusturulabilmesi i¢in ne gibi yol izlenecegi anlatiimak istenmisgtir.
Calisma iki ana bolimden olusmaktadir.

Birinci bolimde yesil lojistik kavrami, énemi Gzerinde durularak yesil lojistik
sistemleri, gerekcgeleri ve yesil lojistigi etkileyen faktorler detayli bir sekilde

aciklanmistir.



ikinci bélimde ise, Tirkiye'deki ve dinyadaki firmalarin vyesil lojistik
uygulamalari incelenmis, Ulke politikalarinin yesil lojistik uygulamalarindaki édnemi
Uzerinde durulmus ve en son olarak da yesil lojistik uygulamalarinda yasanan

zorluklar ayrintili bir sekilde anlatiimigtir.



BiRINCi BOLUM

YESIL LOJISTIK

1.1. Lojistik ve Yesil Lojistik Kavrami

Lojistik kelimesi Yunanca, “Logistikos” kelimesinden gelmektedir. Logistikos,
hesap kitap yapma bilimi, hesapta becerikli anlamina gelmektedir. * Farkli bir gérlse
gére, “Logic” ve “Statistics” kelimelerinin bir araya gelmesinden olusmustur. Lojistik,
bilgi akisinin yani sira hammadde temininden nihai piyasa dagilimina, mallarin
doénlstimine ve dagitimina tahsis edilen genis faaliyetler zincirini icermektedir. Bu
kelime, savas sirasinda askerlerin bir yerden baska bir yere taginimini ifade etmek
icin kullaniimistir. Ayrica, kaynaklarin arz ve dagitimini saglayan hizmetlerin
sunumu icin gerekli gérevleri kapsamaktadir. 19. yizyilda ulagimin barindirdigi tim
anlamlari birlestiren bir kelime olarak karsimiza c¢ikan bu kelime, gunimizde
mallarin pazarda ya da belirli yerlerde kullanilabilir olmasi i¢in gerekli faaliyetler

toplulugu olarak tanimlanmaktadir. 2

2.Dlnya Savasl sonrasinda dinya kuresellesmeye baslamis ve lUlkeler,
iktisadi entegrasyonlar olusturmaya baslamistir. Bu topluluklardan bazilari; Avrupa
Birligi (AB), Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA), Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlasmasi (NAFTA), Dinya Ticaret Orgutti (DTO), Giney Amerika Ortak Pazari
(MERCOSUR), Gilneydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN)Ydir. Bu iktisadi
entegrasyonlarin da etkisiyle lojistik alaninda énemli gelismeler yasanmistir. Ulkeler
arasi ticaret serbestligi artmis, kiresellesmenin de etkisiyle lojistik tzerinde daha

¢ok durulan bir kavram haline gelmistir. 3

Lojistik, misteri ya da sirket olarak tanimlanan urin talep edenlere, Grinin
Uretim ve tuketim noktasi arasindaki mal akisinin yonetimidir. Lojistikte yonetilen
kaynaklar ise fiziksel maddeler (gida, materyal, hayvan, arag, ekipman, sivi
maddeler) ya da zaman, bilgi ve enerji olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fiziksel
maddelerin lojistigi, bilgi akisi, Urin paketleme, Uretim, ambalajlama, envanter,
ulasim, depolama ve guvenlik gibi asamalarin entegrasyonunu icermektedir. Bu
kapsamda lojistik, ulasim, depolama ve paketleme kavrami olarak kullaniimakta;

ardnun uretildigi yerden imalat sistemi araciligiyla son tuketime hazir hale getiriimesi

1 Steven W. Hartley vd., Marketing, Irwin McGraw-Hill Press, USA,1997, p.448.

2 M. Hakan Keskin, Kavramlar, Prensipler, Uygulamalar Lojistik El Kitabi ve Kiiresel Tedarik
Zinciri Pratikleri, Gazi Kitabevi, Ankara, 2011, s.28.

3 Irene Gil Saura vd., “Logistics Service Quality: An New Way to Loyalty”, Industrial Management &
Data Systems, 2008, Vol:108, No:5, p.651.



olarak da tanimlanmaktadir. * Bir bagka deyisle minimum harcama ve maliyetlerle
mal ve hizmetlerin Uretim noktasindan tiketim noktasina kadar ulagimi igin gerekli

organizasyon, planlama, yonetim ve mal akis performansidir.®

Yesil lojistik 1980’li yillarin ortasinda olusturulan bir tanimdir. Rodrigue, Slack
ve Comtois yesil lojistigin tanimini, kavrami sbézclklere ayirarak tek tek acgiklama
yoluna gitmislerdir: “Lojistik modern tasimacilik sistemlerinin kalbinde yer
almaktadir, s6z konusu kavram yalnizca modern teknolojinin olusturabilecegi
tasimacilik hareketlerinin organizasyonunu ve kontrolind belirtmektedir. Bu da
tasimaciligin endustrisinin en blylk gelisimi olmustur. Yesil kavrami ise gevreyi
ilgilendiren meselelerin tasvir edildigi, genellikle pozitif dusunulen bir kavram
olmaktadir. Cevre ile uyuma tesvik edici 6zelliginden dolay: tipki lojistik sureci gibi
yararli bir olgudur. Bu sdzciikler bir araya geldiginde ise ¢evre dostu ve verimli
tasimacilik ve tedarik sistemlerini tasvir etmektedir.” ¢ Yesil kelimesi, 1980’lerin
sonlarinda ve 1990’larin baslarinda ulagim sektorinde bir slogan haline gelmistir.
Asit yagmurlar, kiresel 1sinma gibi kamusal sorunlar ile birlikte ¢evresel
problemlerin farkindahigi giderek artmistir. Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
Raporu (1987), siyasi ve ekonomik alanlarda yesil konular Gzerine dnemli destekler
vermistir. Ulasim sektorl, modlar, altyapi ve trafik ile gevresel bozulmaya énemli bir

katkida bulunmaktadir.’

Yesil lojistik ile ilgili literatirde birgcok tanimlama yapilmistir. Bunlardan birkagi

su sekildedir.

v Rodrigue, Slack ve Comtois yesil lojistigin tanimini, kavrami
sozclklere ayirarak tek tek agiklama yoluna gitmiglerdir: “Lojistik modern tasimacilik
sistemlerinin kalbinde yer almaktadir, s6z konusu kavram yalnizca modern
teknolojinin  olusturabilecegi tasimacilik hareketlerinin  organizasyonunu ve
kontrolini belirtmektedir. Bu da tasimaciigin endustrisinin en blUyuk gelisimi
olmustur. Yesil kavrami ise gevreyi ilgilendiren meselelerin tasvir edildigi, genellikle

pozitif distnuilen bir kavram olmaktadir. Cevre ile uyuma tesvik edici 6zelliginden

4 Gundupagi Manjunath, “Green Logistics: A Learn, Evaluation And Initiatives In Business
Organizations”, International Journal of Business Quantitative Economics and Applied
Management Research, 2014, Vol:1, No:7, p.111.

5 Mala Denisa ve Musova Zdenka, “Perception of implementation processes of green logistics in SMEs
in Slovakia”, Paper presented at the 4th World Conference on Business, Economics and
Management (WCBEM), 2015, Turkey, p.3.

6 Jean-Paul Rodrigue vd., Green logistics (the paradoxes of), The Handbook of Logistics and
Supply-Chain Management, 2001, p.302.

7 David Banister ve Kenneth Button, Transport, the Environment and Sustainable Development,
Publisher: Routledge (1st Edition), 1993, p.189.



dolayi tipki lojistik sureci gibi yararh bir olgudur. Bu sézclkler bir araya geldiginde

ise gevre dostu ve verimli tagsimacilik ve tedarik sistemlerini tasvir etmektedir.”

v Toplumsal ve ekolojik faktorleri birlikte ele alarak, malzemelerin
surdurdlebilir bir sekilde, Uretiimesi, paketlenmesi, depolanmasi ve dagitimi ile ilgili

bir yol olarak tanimlanir. °

v Bir baska tanima gore tim lojistik faaliyetlerin ¢evreye olan zararini
minimum seviye indirgeyerek uygulayarak c¢evreye verilen zararin boyutunu

distrmektir. ©

v Larsen ise yesil lojistik kavramini, lojistik faaliyetlerin ¢evre Gzerindeki
etkisini minimize edilmesinin dl¢iimesi adina yapilan bitlin ¢alismalar olarak ifade

etmis ve gevresel slrdrtlebilirlige odaklandigini séylemistir. 1*

v Yesil lojistigin ekolojik etkilerini anlamak ve etkilerini en aza indirmek

anlamina geldigi ve bu sebeple ekolojik lojistik olarakta adlandiriimaktadir. 2

Farkh tanimlardan goruldugu uzere yesil lojistik; Kirleticilerin emisyonlari
azaltmasi ve kaynak tiketiminin azaltilmasi ve son olarak surdurtlebilir kalkinmanin
farkina varma amaclari olan g¢evre dostu olarak tanimlanmaktadir. Yesil lojistik,
mamullerin Gretimi ve dagitiminin surdirilebilir bir yolla yapilmasi, cevresel ve
sosyal faktorlerin g6z ©Onlinde bulundurulmasi ile ilgili olmaktadir seklindeki
tanimlama ile vyesil lojistikte sirdurilebilirligin - énemli  bir etken oldugu
vurgulanmaktadir. Surdurtlebilir kalkinmanin diinya gindemine oturmamasi, artan
ekstrem iklim olaylari 2008-2009 krizinin yasanmasi nedeniyle piyasalara olan
glvenin azalmasi, siyasetcileri ve akademisyenleri surdirilebilir kalkinma
konusunda birtakim arayiglara yéneltmistir, bdylece yesil ekonomi kavrami giindeme

gelmistir. 13
1.2. Yesil Lojistigin Geligimi

Gunumuzde igletmeler, rekabet Ustlinligu elde etmek icin, siirekli olarak yeni

ve yaraticl yontemler gelistirmeye calismaktadir. Bu yontemlerin basariimasinda

8 Rodrigue vd., a.g.e., p.303.

9 Abdelkader Shihi ve Richard W. Eglese, “Combinatorial Optimization and Green Logistics”, 40R: A
Quarterly Journal of Operations Research, 2007, Vol:5, No:2, p.101.

10 Selguk Korucuk ve Fatih Mert, “Yesil Lojistik Uygulamalari: Ptt Ornegi”, Ulkabilge, 2007, C:5, S:12,
s. 867.

11 Selguk Korucuk, “Yesil Lojistik Uygulamalarinin Rekabet Glicli ve Hastane Performansina Etkisinin
Lojistik Regresyon Analizi ile Belirlenmesi: Ankara ili Ornegi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Dergisi, 2018, C:19, S:1, s. 281.

12 Dale S. Rogers ve Ronald S. Tibben-Lembke, “An Examination of Reverse Logistics Practices”,
Journal of Business Logistics, 1999, Vol:22, No:2, p. 118.

13 hitp://www.greenlogistics.org/SiteResources/WM6-Lancaster-VehicleRoutingandScheduling. pdf,
(Erisim Tarihi:16.04.2020)



http://www.greenlogistics.org/SiteResources/WM6-Lancaster-VehicleRoutingandScheduling.pdf

Onerilen uygulamalardan biri de musterilerin ¢evre ile ilgili endiselerinin gideriimesi
icin isletmelerin Gretim ve hizmet faaliyetlerinin gevresel etkilerini iceren ¢evre
performansinin iyilestirimesidir. Bu arayis sonucunda “Yesil” kavrami 1980'lerin
sonu ve 1990'larin baginda ulastirma endustrisinde dnemli hale gelmistir. Cevresel
sorunlar ve o6zellikle asit yagmuru ve kuresel i1sinma gibi kamuoyuna duyurulan
konulardaki bilincin giderek artmasiyla daha 6nemli hale gelmistir. Dinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu (1987), uluslararasi eylemin bir amaci olarak cevresel
surdurdlebilirligin kurulmasiyla yesil konulara siyasi ve ekonomik alanlarda énem
verilmesini saglamistir. Nitekim nakliye endustrisi, modlari, altyapilari ve trafik

islemleri yoluyla gevresel bozulmaya biylk katkida bulunmaktadir. 4

Gelismekte olan lojistik alani, birgok kisi tarafindan ulastirma enddistrisi igin
daha g¢evre dostu bir gérinis sunma firsati olarak goraliyordu. 1990'larin basinda
cevrenin lojistik endustrisine nasil eklenebilecegini gésteren ¢alismalar, raporlar ve
fikirler ortaya cikti ve 1990'larda c¢evre on yil ilan edildi. Yesil Lojistik, ¢evre
blatlnlestirme c¢alismasina odaklanan farkli bakis acilarina goére derin olarak
arastiriimaya baslandi. 2000’li yillardan itibaren ise yesil lojistik igin érgtt modelleri
ve performans olgum kriterleri dnerilmeye baslanmigtir. 2010’lu yillara gelindiginde,
yesil lojistik zinciri ile ilgili genis ama henliz yeterli olmayan bir literatir ortaya
cikarilmistir. Bu konu, gelismekte olan ve dglnci dinya Ulkelerinde de cevre

bilincinin gelismesiyle birlikte Gnemini her gegen glin artirmaktadir. *°
1.3. Yesil Lojistigin Onemi

Yesil lojistik, cevreyi korumakla ilgilidir. is acisindan bakildiginda, dogal
kaynaklarin  korunmasi ve yenilenebilir kaynaklarin  bulunmasi, karbon
emisyonlarinin ve atiklarin en aza indirgenmesi ve bir sirketin genel karbon
saliniminin azalmasi anlamina gelmektedir. Sirketlerin "yesillesmeyi" tercih etme
nedenleri, bu alanda artik bir pazar olmasidir ve yesil stratejiler sirkete rekabet
avantaji saglar. Mdusteriler bugln igletmelerin yesil olmasini istemektedir.
Shrivastava yaptigi ¢alismada, musterilerin ¢evre igin daha yesil Griin ve ambalaj
talep ettigi sonucuna varmigtir. Ayrica bazi tiketicilerin ¢evreye duyarli UGrlnler igin

daha ylksek fiyat 6édemeye istekli olduklarini ve igerik, kullanim atigi ve geri

14 Quan Chunguang vd., “Research On Green Logistics And Sustainable Development. In Information
Management, Innovation Management And Industrial Engineering”, International Conference on
ICI11'08, 2008, Vol:3, p.162.

15 Rodrigue vd., a.g.e., p.306.



donusturdlebilirik  hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istediklerini dile
getirmektedir. °

Ancak igletmelerin yesil olmasinin ve yesil lojistigi adapte etmesinin tek nedeni
bu dedildir. Thiell, Zuluga, Montanez ve Hoof, lojistik operasyonunun ¢evreye dnemli
bir etkisinin oldugu sonucuna varmistir. Bu, aracglarin, ugaklarin ve gemilerin ne
kadar karbondioksit Urettigi goz 6nlne alindiginda, ginimuizde dinyayi tehdit eden
kUresel 1Isinma etkisinin baglica nedenlerinden biri olarak gérulmektedir. Ayrica Wu
Haw-Jan ve Steven C.’a gore, yesil olmanin ve yesil lojistik kullanmanin bir baska
nedeni de ekonomik buyuimeden dogan ciddi c¢evresel sorunlardan

kaynaklanmaktadir. 1/

Brown ve Kate’'e gore, cevreci olmanin ve yesil lojistik kullanmanin dnemli
olmasinin bir diger sebebi, ekonomik blylimeden kaynaklanan ciddi c¢evre
sorunlaridir.  Sorunlara 06rnek olarak, ozon tabakasinin delinmesi, yagmur
ormanlarinin hizla yok olmasi, hava ve su Kkirliligi ve kati atik sahalarinin azlig
verilebilir. Pazarda yesil UrGnlere olan talebin arttigi, hiUkimetler tarafindan daha siki
cevre politikalarinin uygulandigi ve ¢evreye daha duyarli bir is dinyasinin olustugu
gorulmektedir. Ekonomik buyume ile birlikte lojistik kaynakli enerji tiketiminin ortaya
koydugu cevre Kkirliligi de ortadadir. Bu sebeple yesil lojistik ¢ok blylk dnem

arzetmektedir. 8
1.4. Yesil Lojistik Sistemleri

isletmeler yesil lojistigi uygularken yeniden kullanmak, geri dénisim
saglamak ve tiketimi azaltmak gibi amaclar beslemektedir. Bu amaclar
dogrultusunda isletmeler Uretim slreclerinin ve Urdnlerinin ¢evreye olan etkilerini
azaltmak icin tedarikgiler, Ureticiler ve musteriler ile koordinasyon icerinde
calismalari gerekmekte oldugu ortadadir. Bunlarin neticesinde ise yesil lojistik
yonetimi, yesil satin alma, yesil Uretim ve malzeme yonetimi, yesil dagitim ve

pazarlama ve tersine lojistik faaliyetleri olarak dort temele dayandigi sdylenebilir. *°
Yesil lojistik sisteminin yapisi temelde su igeriklerden olusmaktadir; 2°

> Yesil Uriin Tasarimi / Eko-tasarim

» Yesil Satinalma

16 samir K. Srivastava, “Green supply-chain management: a state-of-the-art literature review”
International Journal of Management Reviews, 2007, Vol:9, No:1, p.53.

17 Haw-Jan Wu and S. C. Dunn, “Environmentally responsible logistics systems”, International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 1995, Vol:25, No:2, p.21.

18 Sinem Biyiiksaatgi, Yesil Tedarik Zinciri ve Bir Uygulama, Fen Bilimleri Enstitiisi, istanbul
Universitesi, istanbul, 2009, s.89 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

19 Murat Erdal vd., Entegre Lojistik Yénetimi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 503-504.

20 Rogers ve Tibben-Lembke, a.g.e., p.123.



> Yesil Uretim

» Yesil Pazarlama
> Yesil Lojistik

» Yesil depolama
» Yesil ambalaj

» Ters Lojistik

Yesil lojistik sisteminin genel karakteri ileri teknoloji ve ekipmanlari kullanarak

cevresel zararin minimize edilmesi ve kaynaklarin kullanimini attirmaktadir.
1.4.1. Yesil Uriin Tasarimi/Eko-Tasarim

Yesil urin tasarimi, Urdnlerin daha az enerji ve malzeme kullanilarak, geri
donusime veya tekrar kullanima olanak saglayacak sekilde tasarlanmasidir. Bir
arinin dretiminde kullanilan girdilerin minimize edilmesini, montaj ve demontaj
sureclerinin basitlestiriimesini, malzeme geri kullanim ve geri dénusim oranini
arttirir. Yesil tasarim, cevresel bakis acisiyla Griin tasarimi anlamina gelmektedir.
Yesil tasarimin kapsam konulari arasinda, gevresel risk yonetimi, trin guvenligi, is

sagligi ve glivenligi, kirliligin 6nlenmesi ve atik yonetimi yer almaktadir. %

Zhu ve Sarkis'in 2004 yilinda Cin’li Ureticiler Uzerinde yaptiklari bir ankette,
eko-tasarimin c¢evresel performans Uzerinde pozitif ve dogrudan etkisi oldugu
sonucuna ulasmislardir. Calisma sonucuna goére eko-tasarim, enerji, su aritma ve
tahliye giderleri gibi maliyet kalemlerinde tasarruf saglamaktadir. Yesil tasarim;
yenilenebilir kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasini, yenilenemeyen
kaynaklarin  kullaniminin da sinirlandirirarak  minimum seviyede tutulmasini

amaglayan faaliyetler bltlintdur. 22

Tasarim sureglerinin incelenmesine yardimci olacak kavramlar, asagida

siralanmistir: 2

a) Yeniden kullanim igin tasarim: Uriinlerin bakim ve onarim ile yeni bir

ardn gibi kullaniimasina imkan tanimaktadir.

b) Geri dénisiim igin tasarim: Uriiniin hammaddesinin ya da malzeme

ve bilesenlerinin geri donusturulebilir olmasi olarak tanimlanmaktadir.

21 Banu Atrek ve Askin Ozdagoglu, "Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalari: Aliiminyum Dograma Sektérii
|zmir (")rnegi", Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, s.23.

22 pyja Singhal, “Green Supply Chain and Eco-Design in Electronic Industry”, Delhi Business Review,
2013, Vol:14, No:1, s.57.

23 Gulay Coskun Kasap ve Deniz Peker, “Cevreci Bir Yaklasim: Yesil Tasarim/An Environmentalist
Approach: Green Design”, Business and Economics Research Journal, 2011, C:2, S:2, s.101.



c) Yeniden Uretim igin tasarim: Uriinlerin hem danhili kullanimi hem de
satigl igin; onarim, yeniden isleme ya da yenileme amaciyla tasarlanmasini ifade

eder.

d) Soékme icin tasarim: Bu tasarim da Urdndn geri déndsim, yeniden
Uretim, yeniden kullanimi ve demonte Urlnlerin tasarimi olarak ifade edilmektedir.
Bu kavramlar aciklandiktan sonra, yesil Uretimin isletmelere saglayacagi faydalar

siralanmaktadir.

e) Yok etme (Bertaraf etme): Urinlerin malzeme ve ulastirma

gereksinimleri dikkate alinmalidir.

Asagida siralanan maddeler, isletmelerin yesil tasarima ydnelmelerine

yardimci olacaktir: 2

1. Uretim ve atik yonetimi maliyetlerinde azalma saglar.
2. Musterilerin istek ve kaygilarina cevap olarak giiven olusturur.
3. Yesil etkinligi saglayarak, hammadde ve malzeme kullaniminda

tasarruf saglayarak atik oranlarini azaltir ve rekabet avantaji saglar.

4. Yasal dizenlemelere ve standartlara uygunlugu kolaylastirmakta,

hazirliksiz yakalanmayi engellemektedir.

5. isletme basarisini ve cevresel performanslarini arttirarak yatirmcilari

cezbedecek unsurlar olusturur.
6. Cevresel risklere ve yeni gelismelere hazirlik olusturur.
7. Yesil imajla toplumda sayginlik saglar.
1.4.2. Yesil Satinalma

Yesil satin alma, onun ve ilgili terimlerin kullanildigi gesitli yollar géz dnline
alindiginda, biraz bulanik bir kavram gibi gorunebilir. "Yesil" olarak adlandirilan pek
cok farkli uygulama ve olgit ve kamu sOyleminde en azindan birbirinin yerine
kullanilan birka¢ alternatif terim bulunmaktadir. Aslinda, cesitli belgelerde hem
tarihsel olarak hem de su anda "gevreye duyarh", "surdurulebilir", "olumlu" ve
"sosyal olarak sorumlu" tedarik iceren diger terimler gibi yesil terimi sadece son
birkag yilda yaygin sekilde kullaniimaya baslanmistir. Farkli bir tanimla; “Yesil satin
alma; ayni amagla sunulan rakip drinler/hizmetler ile karsilastirldiginda insan
saghgd: ve cevre Uzerinde daha az etkisi olan ve cgevresel anlamda daha tercih

edilebilir Grdnlerin/hizmetlerin  satin alinmasidir”. Yesil satin alma slreci ise,

24 Kasap ve Peker, a.g.e., s.106.



geleneksel satin alma fonksiyonlarinin surdurdlebilir kalkinma c¢ergevesinde

yesillendiriimesi ¢alismalaridir. %

Kullanim ve anlamdaki bu tur degisiklikler, yesil tedarikin ne oldugunu
anlamada ve politika hedeflerinin geligtirimesinde ve uygulanmasinda 6nemli
guclikler yaratabilir. Yesil Satin Alma, ayni amaca hizmet eden rakip UrGnler veya
hizmetler ile karsilastirildiginda, insan sagligi ve ¢evre Gzerinde daha az etkili olan
drtinlerin ve hizmetlerin tedarik edilmesine atifta bulunmaktadir. Bu karsilastirma,
hammadde edinimi, Uretimi, imalati, ambalajlamasi, dagitimi, yeniden kullanimi,
calistinlmasi, bakimi ve Uriin veya hizmetin atilmasi konularini géz énine alir. Yesil
satin alma ayni zamanda gevreye duyarli satin alma, yesil satin alma, olumlu satin
alma, eko satin alma olarak da bilinir. Ekonomik ve cevresel kaygilar, yesil satin
alimlara olan ilginin artmasina katkida bulunmustur. Bir Grinli veya hizmeti
tamamen degerlendirmek, yasam doéngusunin tim asamalarinda bir dizi yesil faktor
icin maliyet, performans ve etkilerin bitlinsel dederlendiriimesini gerektirir. Yesil bina
bu yaklasimin bir érnegidir. Daha genel olarak, karmasikliklar ve bilgi bosluklari
degerlendirme segeneklerini zorlastirabilir. Bununla birlikte, segimler karsilastirmall
oldugunda kismi degerlendirmeler genellikle yeterli olabilir. Bu sebeplerden 6tird,
yesil tedarik genellikle geri donustirtlmus igerik, enerji verimliligi ve atik azaltma gibi

belirli nitelikleri vurgular. 26
1.4.3. Yesil Uretim

Cevreye daha az zarar veren Urlnlerin talep gérmesiyle Uretim sirecinden
faydali bir Grine donisemeden gecerek atik haline gelen hammaddelerin daha etkin
kullanimi sonucu bu kayiplarin énlenebilecegi ve ayni zamanda atik Uretiminin
azalabilecegi ortaya cikmistir.  Yesil Uretim, tim Gretim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi sirasinda cevre faktorlerinin dikkate alinarak ve gerekli duyarhlik
gOsterilerek Uretim isleminin gerceklestiriimesidir. Ayni zamanda yesil Uretim
kullanilan GrUnlerin geri toplanarak cesitli islemlerden geciriimesinin ardindan tekrar
pazara sunulmasini icermektedir. 2’ Ornegin otomobil endiistrisinde kullanilan

boyalarin artik zararl ¢dzuculer yerine su bazli olmasi, kurudugunda boya hacminin

25 Deniz Peker, Cevresel Performansin Geligtirilmesinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Uludag Universitesi, Bursa, 2010, s.57. (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

26 paul Murphy vd., “Management of Environmental Issues in Logistics: Current Status and Future
Potential”, Transportation Journal, 1994, p.48-56.

27 Mehmet Enes, “Yesil Tedarik Zinciri Yaklagimi ve Ornekleri”, Konya Ticaret OdasiYayinlari, 2013,
s.12.
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%90’ 1Inin buharlastigi g6z énine alindiginda havaya zehirli gbézUculerin salinimini da

engellemistir. 2

Yesil Uretim uygun urunleri ve teknolojileri kullanarak ekolojik yuku azaltmayi
amaglarken, yeniden Gretim asinmis Urlnlerin yeni duruma getirildigi bir endUstriyel
sureci ifade eder. Uretim suregleri igerisinde yeniden kullanim énemli bir alternatiftir.
Kullanilan kimyasallarin, metallerin suyun ve enerjinin tekrardan kullanimi i¢in birgok
olasilik bulunabilir. Genelde kapali Uretim slreglerinde kimyasallarin ve suyun tekrar

kullanimi ekonomik olarak daha avantajlidir. 2°

Google, kendi veri merkezlerine birakilan elektronik malzemelerin tamamini
geri donusimden elde etmektedir. Google, 2007 yilindan beri 300.000’in Gzerinde
yeni elektronik malzemenin satin alinmasindan kaginmak amaciyla kullanim disi
kalmis sunucular kullanmistir. Google, yeni bir malzeme veya makine satin almadan

once, sahip oldugu malzeme veya makinelerin kullanim yollarini aramaktadir. *
1.4.4. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, tlketicilerin ihtiyac ve isteklerini yerine getirirken isletmenin
de hedeflerine ulasmasini saglayacak doga ile dost Urlnlerin tasarlanmasindan,
drtiniin kullanim sonrasina kadar uzanan suregleri planlayan ve yéneten pazarlama

faaliyetleri olarak tanimlanir. 3!

Pazarlama faaliyetleri, genel olarak fiyatlama, etiketleme, paketleme, reklam
ve dagitim sireclerinden ibarettir. Yesil pazarlama da yukarida sayilan faaliyetlerin
cevresel kaygilarla yiratilmesi anlamina gelmektedir. Glnimuz isletmelerinin
blyuk bir cogunlugu, cevre dostu bir pazarlama anlayisini benimsemektedir. Misteri
istek ve ihtiyaclarini dikkate alarak faaliyetlerini bu yonde yuriten isletmelerin,
pazarlama stratejilerinde degisiklige gitmesi kaginiimazdir. isletmelerin yesil
pazarlamaya yonelmelerinin bazi nedenleri vardir. Yesil pazarlamaya duyulan ilginin

nedenleri sunlardir: 32

v isletmelerin yesil pazarlamayr amaglarina ulasabiime noktasinda

firsat olarak gérmeye baslamasi,

28 Alpagut V. Yavuz, “Sirdirilebilirlik Kavrami ve Isletmeler Agisindan Siirdiiriilebilir Uretim
Stratejileri”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010, C:7, S:14, s. 69.
2% Srivastava, a.g.e., s.80.

30 Erdal Arag, Paydaslarin Yesil Pazarlama Uygulamalarina iligkin Algisi: Cimento Sektérii Ornegi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cag Universitesi, Mersin, 2014, s.85 (Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi).

31 Arag, a.g.e., s.91.

32 Betiil Ozkaya, ‘“isletmelerin Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Uzantisi Olarak Yesil Pazarlama
Baglaminda Yesil Reklamlar’, Oneri Dergisi, 2010, C:9, S:34, s.252.
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v isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda etik sorumluluklarinin

olmasi gerektigine inanmalari,

v Yasal dizenlemelerin ve toplumsal baskilarin igletmeleri daha

sorumlu davranmalari i¢in yénlendirmesi,

4 Rekabet ortaminda igsletmelerin, cevresel faaliyetlerinin birbirlerini
etkilemeleri,
v Hammaddedeki azalmalar ve atik oranindaki artiglar sonucunda

ortaya ¢ikan maliyet faktérindn isletme tercihlerinde degisiklik yaratmasi.

Bu analiz i1s1§dinda, yesil pazarlamanin genel olarak iki énemli amaci vardir.
Bunlardan birincisi, ¢evreye duyarli Urlinler gelistirip bunlar arz etmek; ikincisi ise
hem urln 6zelliklerinin hem de Urind dreten isletmenin gevreye duyarl oldugu fikrini
veren bir imaj sergilemektir. Geleneksel tedarik zinciri yonetimindeki pazarlama
uygulamalarinin  ¢evreye duyarli bir pazarlama anlayisina doénustirilmesi
surdurdlebilir gelismenin gerekliligidir. Yesil pazarlama, uzun vadede surdurilebilir
gelismenin olmazsa olmazlarindandir. Yesil pazarlama stratejilerini uygulayan
isletmeler, hammadde kullanimina dikkat eder; geri donlstirilebilir Granler tercih
eder, malzeme ve ambalaj kullaniminda zararli maddelerden kacinir ve Uretim

slreglerinde daha az atik Uretecek girisimlerde bulunurlar. 3

Yesil pazarlama felsefesini tam olarak idrak edemeyen isletmelerin, pazarlama
faaliyetlerinde bazi stratejik hatalar oldugu arastirmalar sonucunda saptanmistir.
Yesil pazarlamada istenilen hedefe ulasilamamasi hem igletmenin imajini
zedelemekte hem de tiketiciler Gzerinde olumsuz izlenimler birakmaktadir. Yesil
pazarlama uygulamalarini etkin bir sekilde kullandigini beyan eden cesitli
sektorlerde ve farkli endustrilerde faaliyetlerde bulunan isletmelerin ¢evre kirliligine
sebebiyet verdigi ortaya cikinca, ciddi elestiriler almis bunun Uzerine tlketiciyi ve
toplumu ikna yoluna giderek olumsuz alglyr ortadan kaldirma cabasi igine
girmiglerdir. Bu olumsuzluklarin yasanmamasi icin yesil pazarlama uygulamalarinda
yapilan yanlislarin ve basarisizliklarin sebepleri arastiriimistir. Arastirmadan elde

edilen bulgular asagida siralanmaktadir. 3*

> Genelde, isletmeler yesil pazarlamayi bir halkla iligkiler faaliyeti olarak
gormekte; drtn, dretim ve hizmet sureclerinde herhangi bir degisiklie gitmeden

entegre bir bakis agisindan yoksun tuketici odakli olmayan bir ydntem izlemektedir.

33 Philemon Oyewole, “Social Costs of Environmental Justice Associated With The Pratice of Green
Mqueting”, Journal of Business Ethics, 2001, Vol:29, No:3, p.240.
34 Ozkaya, a.g.e., s.253.
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> Tuketicilerin talep ve kaygilarini belirlemeden, mevcut Urdnlerin
cevresel 6zelliklerini vurgulayarak tutundurma faaliyetleri ile satis odakh davranmak,
isletme yonetiminin yaptigi hatalardandir. Sahte c¢evrecilik anlayisiyla yapilan bu
firsat¢l yaklasim, tuketicilerin yesil UrGnlere daha glvensiz yaklagsmalarina neden
olmaktadir. Gunumulzde halen bircok isletme, tlketicilerde olusan bu olumsuz
algidan cekindiginden cevrecilige iliskin konumlandirma yapmakta

zorlanmaktadirlar.

> Yesil pazarlamanin uygulanmasiyla dretim ve dagitim maliyetlerinde
olusan tasarrufun musgterilere yansitiimamasi, yesil Uranlerin pahali oldugu algisi
yaratmistir. Bu durum, dretim maliyetlerinin fazla olmasindan kaynaklansa da,
bazen igletmeler, bunu pazarlarda fiyat stratejisi olarak kullanmistir. Yukarida

belirtilen bu durumlar, yesil Grlnlerin pazarlanmasini olumsuz ydnde etkilemektedir.

> Tuketici istek ve ihtiyaclarini gergek anlamda belirleyemeyen ve bu
konu icin gerekli arastirma yapmayan isletmeler, sadece ¢evreye duyarli Urlnlere
odaklanarak tiketicileri anlamamislardir. Yesil Urlnlerin pahali ve dlsik
performansli oldugu algisi gideriimediginden ve tluketiciye ulagsma noktasinda

yasanan sikintilar basarisizliklari ortaya ¢ikarmaktadir.

> Sadece cevresel dizenlemelerle yetinen hukuki yaptirimlara ve
denetimlere odaklanan igletmeler, yesil pazarlama stratejilerine uygun hareket

etmemektedir.

Yukarida aciklanan hatali uygulamalar yesil pazarlama prensipleriyle ters
dusmektedir. Yesil pazarlama; yenilikgi, uzun vadede fedakarlik isteyen, tiketiciye

odaklanan ve tim birimlerin birbirleriyle uyumlu olmasini hedefleyen uygulamalardir.
1.4.5. Yesil Lojistik

Yesil uretim cevreyi kirletmekten kacinarak, dogal kaynaklari tiketmeden
uretim yapabilmektir, yeniden Uretim imkani sayesinde enerji tasarrufu saglarken
atiklarin azalmasiyla beraberinde Uretim maliyetini de dusurdagu goralmustar.
Gunumuzde isletmeler faaliyetlerini gergeklestirirken kullandigi kaynaklari, minimum
seviyelere ¢ekmek adina Uretim tesislerinde, bircok 6nemli antlasmalara imza
atmakta olduklarini ifade etmigstir. Séyle ki; Uretim safhasina yapilan bu yatirimlarin
kaynak kullaniminda verimlilik saglayarak isletmenin Gretim maliyetini disurdigu ve
kisa surede kendini amorti etmesiyle de avantaja sahip oldugu gérulmuasg, bdylece

isletmelerin hem uretirken kazanimda bulunmalari saglanirken hem de bir sosyal
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sorumluluk olarak kabul edilen surdurulebilirlik ve ¢cevre duyarliigi adina kaynaklarin

kullanilmasindan 6tiirii olusan karbon ayak izleri disirilmuastar. 3

Yesil lojistik uygulamalari gun gegtikte 6nem kazanan bir konu olmasina
ragmen, bircok isletme yoneticisi tarafindan bu faaliyetlerin isletme maliyetlerini
artirdig1 dusunulmektedir. Ancak yapilan arastirmalar, yesil lojistik uygulamalarinin
isletmelerin yatirim, operasyonel, egitim maliyetleriyle c¢evre dostu materyallerin
satin alma maliyetlerinde artis yaratirken, depolama, envanter, siparis isleme,
tasima ve paketleme, enerji tuketim maliyetlerinde azalma sagladigini

gostermektedir.
1.4.6. Yesil Depolama

Yesil depolama, depolar ve dagitim merkezlerine “yesil” yaklasimin
uygulanmasinin depolanmasi fikridir. Bu yesil lojistikteki olduk¢ca yeni bir
yaklasimdir. Yesil depolama, c¢evresel farkindaliginin anlami depolama slrecinin
karakteristigi olarak ifade edilir. Deponun civarindaki gevreye olan olumsuz etkisi de
azaltilmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Duslk enerji maliyeti, minimum
malzeme kullanimi ve daha az atik Uretimi de yesil depolamay ifade etmektedir.
Yesil depolama icin dizayn hem depo igin hem de elemanlari igin olabilir. Yesil
depolama uygulamak igin, bazi kritik noktalar dikkate alinmalidir. Deponun
insaatinin planlanmasindan énce, mumkin cevresel etkilerinin degerlendiriimesi
gerekir. Ozel Uriinler canli bélgelerde istiflenir. Gilines panelli ¢atilar, otomatik
kapanan sensorll kapilar, daha iyi yalitimh bina materyalleri érnek verilebilir.
Depolarda, daha az enerji tiketimi ve daha az kirliliJe neden olan ekipmanlar
secilebilir.  Ayni  zamanda uygun alan dizenlenmesi de vyesil depolama

uygulanmasinda énemli bir konudur. %’

Uygun depo dizeni ile depoda yapilacak ellecleme hareketleri azalacaktir.
Boylelikle depoda bosluklar oldugundan ve depodaki hareketler en dusuk seviyeye

indirgendiginden, bu operasyonlarin ¢gevreci oldugu duasunulebilir.

35 Gozde Yanginlar ve Kazm Sari, “Yesil Lojistik Uygulamalari ve Isletme Performansi Uzerine Bir
Literatur Arastirmasi”, lll. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi Yayini, 2014, Trabzon, s.179.
3 Gozde Yanginlar ve Kazim Sari, “isletmeleri Yesil Lojistik Uygulamalarina Zorlayan Sebepler
Uzerine Bir Arastirma”, Trakya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi, 2017, C:6,
S:1, s.110.

37 Goran Dukic ve Cedomir Oluic, “Order-Picking Methods and Technologies for Greener
Warehousing”, International Journal of Logistics Systems and Management, 2007, Vol:3, No:4,
p.23.
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1.4.7. Yesil Ambalaj

Ambalajlamaya c¢esitli nedenler icin ihtiyac duyulur. Baslica ambalajlama
nedeni Urind sevkiyat ve stok alaninda korumak ve zarar gérmesini engellemektir.
Buna ilave olarak ambalajlar iletisim ve sevkiyat bilgilerini icermekte, birden ¢ok
kiigiik parcalar bazen bir arada tutma gibi ek islevler yiriitmektedir. isletmelerin,
yesil ambalajlama ile fonksiyonel ve fiziksel agcidan ambalajlama alaninda yenilikler
yaparak tasarruf etmek igin stratejiler olusturur. Yesil ambalajlamaya degisik islevler
yuklenmistir. Uriin ambalajlama, kalite maliyetlerini dustriirken gevresel olumsuz
etkileri azaltmak ve musteri guvenini saglamak igin gerekir. Yesil ambalajlamanin

islevleri sunlardir: 38

i. Koruma ve garanti islevi,
ii. Satis islevi; tiketicinin satin almaya tesvik edilmesi,
iii. Hizmet islevi; Urlinler hakkinda bilgi verme,
iv. Cevresel islev; cevresel etkilerin asgariye indirilmesi,
v. Duzenleme iglevi; etiketleme, hijyen vb. dizenlemeler ile Urdndn
desteklenmesi,
vi. Depolama ve satis islevi; Grinin korunmasi,
vii. Bilgi islevi; Grtn ile ilgili bilgilerin tiketiciye ulastiriimasi,
viii. Bolme iglevi; Urlnleri gereksinimlere goére parselleme ve taze urlnlerin

korunmasi.

Cevreci sayilacak tutum ve davranigslarin artmasi ve vyesil tabiriyle
nitelendirilen (gevreye duyarll) tlketici sayisinin artmasi kosuluyla, paket
kullaniminda azalma ve geri dénlstime sahip paketleri kapsayan “yesil” paketleme

kavrami daha fazla giindeme gelecegi sdylenmistir. 3

Ambalajlama isleminin bes hedefi vardir. ilk hedef, depolama veya yiikleme
esnasinda olusabilecek zararlardan Urind korumaktir. ikinci hedef, urinlerin bir
araya toplanmasidir. Daha kuguk parcalar genellikle paketlenebilirler ve verimliligi
icin birlikte génderilebilirler. Uciincii hedef, aktarma bilgisi vermektedir. Urliniin nasil
kullanilacagi, trintn nasil uygun sekilde yok edilecegi veya urinin nasil tasinacagi
bilgilerini icermektedir. Ornek olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nde, gida
arunlerinin etiketlerinde icerik bilgilerinin kanunen konulmasi gerekmektedir. Diger

bir hedef pazarlamayla ilgilidir. Uriinii satin alan tiiketicileri gekebilen ambalajinin

38 Hasan Ayyildiz ve Kurutulug Yilmaz Geng, "Cevreye Duyarli Pazarlama: Universite Ogrencilerinin
Cevreye Duyarli Pazarlama Uygulamalari ile iigili Tutum ve Davraniglari Uzerine Bir Arastirma"”,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008, C:12, S:2, s.22.

39 Orhan Kugtik, “Tiiketici Satin Alma Davranisinda Ambalajin Roll”, Pazarlama Diinyasi, 2002, C:16,
S:2, s.26.
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tasarimini icermektedir. Son hedef, 6zellikle Urinlerin galinmalarini azaltmaktir.
Cogu firma drdnlerin  calinmasini  engellemek amaciyla ambalajlari  olmasi
gerekenden oldukga biiyiik yapar. Ornegin, teknoloji magazalarindan alinan flash

belleklerin, olmasi gerekenden ¢ok daha biiyiik ambalajlari vardir. 4°
1.4.8. Ters Lojistik

Yesil ters lojistik, tGrlnlerin kendisinin veya pargalarinin gevresel bir sekilde
deger katilmak veya imha edilmek amaciyla son kullanicidan geri alinma strecidir.
Tersine lojistik, geri kazanim felsefesiyle Griin ve pargalarin sistematik olarak kabul
edilme sureci olarak tanimlanmaktadir. Sistematik kabul etme slreci ise, yeniden
Uretim, geri kazanim, yok etme ve kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasi
temeline dayanmaktadir. Tedarik zinciri igerisinde yeniden tasarlanan bu sistem,

Uriin ve pargalarin ters yonde akisini yonetmek igin olusturulmustur.

Tersine lojistik, geri déntisim, yeniden Uretim, yeniden satis, yeniden kullanim
ve imha sireglerini iceren bunlarin isletmelere kazanim saglamalari yéninde
suregleri organize eden bir kavram olarak da tanimlanmistir. Uretim dncesi ve
Uretim sonrasi ortaya c¢ikan atik malzemelerinin, modasi geg¢mis Urlnlerin
dizenlenerek yeniden kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli satin alma
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi; Grlnlerin geri donlisi ya da iadesi ile ilgili stireclerin

yOnetilmesi, tersine lojistik sistemiyle organize edilmektedir. 4

Ters lojistik sureci, atik ve geri satilan ekipmanlarin ve makinelerin donanim
kiralama isinden yoOnetilmesine ve satiimasina kadar olan slreci igerir. Normal
olarak lojistik, Griini musteriye getiren olaylarla ilgilenir. Ters lojistik durumunda,
kaynak tedarik zincirinde en az bir adim geriye gider. Ornegin, mallar musteriden
dagiticiya veya Uureticiye tasinir. Bir imalatcinin Grini normal olarak tedarik zinciri
agina gectiginde, distriblitére veya musteriye ulasir. Uriiniin satisindan sonraki
herhangi bir islem veya yénetim ters lojistik icerir. Urlin kusurluysa, musteri Griin
iade eder. imalat firmasinin daha sonra, arizali iriiniin nakliyatini dizenlemesi,
urinu test etmesi, Urind sokmesi, onarmasi, geri donlstirmesi veya elden

cikarmasi gerekecektir. Uriin, arizali Griinin herhangi bir kullanimini elinde tutmak

40 Michael S. Hopkins vd., “Sustainability and Competitive Advantage”, MIT Sloan Management
Review, 2009, Vol:51, No:1, p.19.

41 Shad Dowlatshahi, “Developing a Theory of Reverse Logistics”, Interfaces, 2000, Vol:30, No:3,
p.144.

42 James R. Stock ve Douglas M. Lambert, Strategic Logistics Management, New York, McGraw Hill,
2001, p.280.
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icin tedarik zinciri agi vasitasiyla tersine ilerleyebilir. Bu konularda lojistik ters
lojistiktir. 43

Yesil lojistik ve ters lojistik birbirine benzemelerine ragmen, farklari vardir. Ters
lojistik daha c¢ok Urunlerin yeniden degerlendiriimesi ve yeniden kullaniimasinin
saglanmasi Uzerinde calismaktadir. Yesil lojistik ise, daha g¢evre dostu tasima
modunun segilmesi, paketlemenin azaltilmasi gibi alanlara odaklanmaktadir.
isletme, yesil lojistikle birlikte yalnizca kari diisiinmez. isletme igin daha énemli olan

isletmenin imajidir. 44
1.5. Yesil Lojistik Gerekgeleri

Sanayilesmenin ve kentlesmenin sonucunda gevre sorunlari ¢cogalmakta ve
dogal kaynaklar surekli azalmaktadir. Cevre sorunlarinin artmasi ve dogal
kaynaklarin azalmasi tlketicileri bilinglendirmekte, devletleri; gerekli tedbirlerin
alinmasi yoninde harekete gecirmektedir. Tum bu olumsuz durumlarin sonucunda
mikro ve makro cevrelerinden kaynakli bircok nedenden dolayi igletmeler, s6z
konusu sorunlarla micadele edebilmek ve tehditleri firsata cevirmek amaciyla, yesil

lojistik uygulamalarina ihtiyag duymaktadir. 4°
1.5.1. Rekabet

Tulketicilerin ¢evre duyarliigi ve c¢evre dostu Urlnlere olan ilgisi arttikga,
sirketler de bu duyarlilik ve ilgiye Kkarsilik olarak c¢evreye uyumlu UGrlnler
gelistirmekte ve drlnlerin  reklamlarinda odak noktasina bu 6zellikleri
yerlestirmektedirler. Bu durum, ¢cevreye uyumlu Urlnlerin tretilmesi ve pazarlanmasi
konusunda kuresel ve yerel piyasalarda ciddi rekabet ortami yaratmistir.
Tulketicilerden gelen baskilar arttikgca isletmeler ¢evresel konulara daha fazla dnem
vermekte, rakipleri 6nem veren isletmeler rekabet acisindan dezavantajli konuma
dismemek amaciyla g¢evresel konulara verdikleri 6nemi artirmakta ve bu durum,
toplumda c¢evre uygulamalari konusunda toplu bir iyilesme saglamaktadir. Pazar
baskilari, kurumlarin yonetim stratejilerini sekillendirici bir 06zellige sahiptir.
Tuketiciler, talep ettikleri Grlnlerin Gretimi ve tlketimi sirasinda ¢evreye en az zarar
verecek sekilde tasarlanmis, belgelenmis ve onaylanmis olan Urunleri tercih

etmektedirler. isletmeler de tiiketicilerin bu tutumlarini géz éniinde bulundurarak,

43 Josefina Murillo-Luna and Conchita Garcés-Ayerbe, “Barriers To The Adoption of Proactive
Environmental Strategies”, Journal of Cleaner Production, 2011, Vol.19, p.1417.

44 Rogers ve Tibben-Lembke, a.g.e., p.129.

45 Ali Riza Gékbunar, “isletmelerin Cevrenin Korunmasinda Sosyal Sorumlulugu”, Ekoloji Dergisi,
1995, s.14.
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“‘eko-etiket” uygulamalari araciligiyla yesil paketleme iglemlerini

gerceklestirmektedirler. 4

Tedarik zinciri yonetimi bircok igletmeye rekabet avantaji saglar. Ayrica
igsletmelerin sosyal, ekonomik ve gevresel duyarliliklarinin etkin bir blyime sagladigi
da bilinen bir gergektir. Rekabet gucini artirmak isteyen igletmeler yesil lojistik

distincesini benimsemelidirler. 7

Mevcut yasam kosullarinin tehdit altinda oldugunun farkina varan tiketiciler
tiketim asamasinda daha bilingli hareket etmektedirler. Bu ylzden tlketicilerin
cevreye zarar vermeyen ya da diger Urlnlere gbre en az zarar veren Urlnleri

kullanmalar isletmeleri gevreye daha duyarli olmaya zorlamaktadir. 48
1.5.2. Yasal Yukumluliikler

Dinyada, gelismis Ulkeler basta olmak Gzere hemen butin Ulkelerde gevre ile
ilgili yasal duzenlemeler bulunmaktadir. Hukumetler, tlketicilerin artan cevre ilgisi
karsisinda duyarsiz kalmamis ve c¢evreye =zararli Urdnlerin ithalinden atik
yonetimine, kaynaklarin etkin kullanimindan havaya salinan gazlarin kontroline
kadar birgok mevzuat olusturmuslardir. Yasal yukimluliklere uymayan isletmelere
kamu otoriteleri tarafindan ylksek cezalar uygulanmaktadir. Ayrica c¢evresel
konulardaki cezalar igletmelere olumsuz bir imaj yaratmaktadir. Yasal zorunluluklara
uygun davranmayan igletmelerin kamuoyu goézinde itibari zedelenmekte ya da
musteri kaybina ug@rayabilmektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimi sayesinde bir
yandan kanuna uygunluk saglanirken bir yandan da ¢evresel sorunlar en az diizeye
indirilmektedir. Cevre bilinci olan gelismis Ulkelerde uygulanan siki denetimler
isletmelerin cevresel kurallara uymalarini zorunlu hale getirmektedir. Gelismekte
olan Ulkelerde de benzer yasal zorunluluklar olmasina ragmen biling ve denetim

eksikligi streglerin uygulanmasina engel olmaktadir. °

Kyoto Protokoll, kuresel 1sinma ve iklim degisikligi konusunda mucadeleyi
saglamaya yonelik uluslararasi bir protokoldur. Bu protokol ile tUlkeler karbondioksit
ve sera gazlarinin salinimini en aza indirmeye dair taahhitte bulunmuslardir.
Tarkiye’'nin  Kyoto Protokoline uyumluluguna iliskin kanun tasarisi 05.02.2009
tarihinde, TBMM Genel Kurulunda kabul edilerek yasalasmistir. Ayrica, 1ISO 14000

46 Yanginlar ve Sarl, a.g.e., s.121.

47 Bilal Sigman, “Surdurlebilir Tedarik Zinciri Yénetimi Performansini Geligtirmede En Uygun Alternatif
Faaliyetlerin Bulanik Topsis Yontemi ile Degerlendiriimesi’, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2018, 14, s.84.

48 Aylin Alkaya vd.., “Cevresel Duyarlihgin Yesil Uriin Satin Alma Davranisina Etkisi: Ordu Universitesi
Ornegi”, Erciyes Universitesi [IBF Dergisi, 2016, S:47, 5.122.

49 Nevzat Korkankorkmaz, Yalin ve Yesil Tedarik Zinciri Yénetimine iliskin Bir Arastirma, Gebze
Yiksek Teknoloji Enstitlisi, Gebze, 2012, s.49 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
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Cevre Yonetim Sistemi, dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla; hava, su, toprak ve
cevre uUzerindeki olumsuz etkilerin en aza indiriimesini hedefleyen bir yonetim

sistemidir. *°
1.5.3. Cok Ulusluluk ve Uluslararasi Ticaret

Gelismis Ulkelerle yapilan dis ticaret ile gelismekte olan Ulkelerle yapilan
yatirimlar yesil lojistik icin énemli motivasyon kaynaklarindandir. Sire¢ icerisinde
isletmeler, yabanci igletmeler ile vyapilan is birligi sonucunda, onlarin
deneyimlerinden faydalanmaya ve ¢evresel imajlarini gelistirmeye baslamaktadirlar.
Zhu ve Sarkis tarafindan Cin’de yapilan bir anket sonucuna goére isletmelerin ¢ok
uluslu olmasinin ve daha c¢ok uluslararasi mdusterilerinin olmasinin, c¢evresel
konularda daha duyarli ve 6zenli olmalarini sagladigi tespit edilmistir. Christmann ve
Taylor ¢caligmalarinda, ihracat ve yabanci musterilerin yesil lojistik uygulamalar igin

en buylk itici gligler oldugunu belirtmisglerdir. 5

Ulkelerin uluslararasi sivil toplum kuruluglarina tye olmalari da gevreye
verdikleri 6nemi zorunlu hale getirmektedir. Cin’in 2001 yilinda Dinya Ticaret
Orgiti'ne katihminin ardindan Cinli firmalarin gevre konularina, dolayisiyla yesil
lojistige verdigi 6nemin arttigi ifade edilmistir. Bunun en temel nedeni olarak, Diinya
Ticaret Orguti’'nde llkeler arasindaki uygulama farkliliklarinin azaltiimasi yéniinde

calismalar gosterilmektedir. 52
1.5.4. ig ve Dig Etkenler

isletmeleri yesil lojistige yonelten sebepler arasinda igsel ve dissal etkenler de

gOsterilmektedir. Buna gore;
1.5.4.1. igsel Etkenler

a. Eko-verimlilik yaklagimi: Avrupa Komisyonu tarafindan “Cevre dostu
uretim yapma” olarak belirtilen eko-verimlilik, insan ihtiyaclarini karsilayan ve hayat
kalitesini arttiran drin ve hizmetler saglarken Uretimi sirasinda meydana gelen
ekolojik etkilerin ve kaynak kullaniminin yasam donguslu boyunca azaltiminin
gerceklestiriimesidir. Yesil stratejiler cevresel performans maksimize edilirken ortaya
cikan atiklarin azaltiimasi ve minimum kaynak kullanimi saglamak amaciyla
geligtirilir. Eko-verimlilik, Gretimdeki hammadde ve malzemelerin etkin kullaniimasi,

kirliligin onlenmesi, atiklarin en aza indiriimesi, geri donisum ve yeniden kullanim

50 Sibel Erkal vd. “Sirdlrilebilir Kalkinma ve Cevre Bilincinin Olusturulmasinda Ailenin Roli”,
Sosyoekonomi Dergisi, S:14, s.146.

51 Korkankorkmaz, a.g.e. s.52.

52 Burak Tolga Terzi, Yesil Lojistik Yénetiminde Dengelenmis Skorkart ile Lojistik Performansi Olgiimii:
intermodal Lojistik Sektériinde Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hacettepe Universitesi,
Ankara, 2016, s.22 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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gibi faaliyetleri bakimindan vyesil lojistik yonetiminin amaglarn ile paralellik
gostermektedir. 53

b. Rekabet avantaji yaklasimi: isletmeler Uriin ve hizmetlerin gevreye
olumsuz etkilerini minimize etmek ve bilin¢li musterilerin ¢gevreye ydnelik endiselerini
gidermek amaciyla c¢evresel dizenlemeler yaparak, cevresel performanslarini
arttirnp rekabet avantaji elde etmektedirler. Bunun igin hem “muUsteriye deger
yaratmak”, hem de “gevreyi korumak” zorunlulugu bulunmaktadir. >*

C. Ekolojik ve etik yaklasim: Cevresel olumsuzluklarn azaltmak,
firmalarin  sosyal sorumluluklarinin en 6nemilisidir. isletmeler bu konudaki
sorumluluklarini icra edebilmek igin Uretim ydntemine iliskin kararlarda c¢evre

konularina duyarli yaklagimlar gdstermektedirler. >

Yesil stratejiler, ekonomik performansi gelistirme isteginden ¢ok, dogal ¢evre

Uzerindeki endustriyel baskilar azaltmak amaciyla gelistirilir.
1.5.4.2. Digsal Etkenler®®

a. Uygunluk yaklasimi: Yesil hareketleri guncel cevresel mevzuat ile
uyumlandirmaya c¢alismaktadir.

b. Tedarik zinciri iligkileri: Tedarik zinciri ortaklari ile departmanlar
arasindaki  hareketleri  bitlnlestirmek isletmelerin  c¢evresel davranislarini
etkilemektedir.

C. Yesil baskilar: Yesil stratejiler musteriler, diger ortaklar, denetleyici
kurumlar tarafindan talep edilmektedir. Misterilerin ¢evresel uygulamalarla Gretilen
drtnleri talep etmesi ve duzenleyici kurumlar tarafindan istenen ¢evre konusundaki

zorunluluklar igletmeleri yesil tedarik zinciri ydnetimine sevk etmektedir.
1.5.5. Maliyet Tasarrufu

Yesil lojistik uygulamalari genel anlamiyla, var olan lojistikte ¢cevresel yenilikler
gerceklestirilerek yapilmaktadir. Yapilacak cevresel yenilikler, lojistik boyunca trin
tasarimindan baslamak Uzere, depolama optimizasyonu ile daha az kaynak ve
malzeme kullanarak Uretim teknidi gelistirme, daha az atik ¢ikartarak aritma ve imha
islemlerinde azalma, geri dénisim ile daha az hammadde kullanma gibi avantajlar

saglayarak isletmeye ciddi maliyet avantajlari ve verimlilik artislari getirmektedir.

5 Dilsad Giizel, Tedarik Zinciri Bitiinlesmesi, Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalari ve Igletme
Performansi Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2011, s.54
(Yayimlanmis Doktora Tezi).

54 Glizel, a.g.e., s.55.

55 Mustafa Yiicel ve Umit Serkan Ekmekgiler, “Cevre Dostu Uriin Kavramina Biitiinsel Yaklagim; Temiz
Uretim Sistemi, Eko-Etiket, Yesil Pazarlama”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, C:7, S:26,
s.320.

56 Terzi, a.g.e., s.31.
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Ortaya cikan maliyet avantaji finansal performansa, verimliik de operasyonel

performansa katki saglamaktadir. >’

Diger taraftan, c¢evresel uygulamalar girketlere birtakim maliyetler
getirmektedir. ISO 14000 ve 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirme fiyatlari,
klcuk bir isletmeye blyik bir yik getirebilmektedir. Cevre ydnetimi konusunda
tuketici baskilari, piyasa rekabeti veya kamu dizenlemeleri ile zorunluluk
hissetmeyen bir isletmenin tamamen gevre bilinciyle bu tip yatinnmlar yapmasi disuk
bir olasiliktir. Nitekim Bowen tarafindan, c¢evresel uygulamalarin isletmelere
saglayacagi finansal faydanin kisa degil ancak uzun vadede gergeklesebilecedi

ifade edilmisgtir. °8

Shecterle ve Senxian tarafindan yapilan aragtirmaya gore yesil tedarik zinciri
uygulamalari tasima ve lojistik maliyetlerinde %2, enerji maliyetlerinde %6,
operasyonel ve tesis maliyetlerinde %2 ve tedarik maliyetlerinde %2 dusus
saglamaktadir. Ayrica, bazi isletmeler hem maliyetleri distrmeyi hem de cevresel

performansi iyilestirmeyi ayni anda yapabilirler. °
1.6. Yesil Lojistigi Etkileyen Faktorler

Yesil lojistik uygulamalarini etkileyen faktérler teknolojik, drgitsel ve cevresel
faktorler olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik faktér, firmayla iliskili teknolojik
konulari icermektedir. Orglitsel faktor; sirket blyiikligu, insan kaynaklari kalitesi ve
gereksiz kaynaklarin kullanilabilirligi gibi belirtici 6énlemleri igcermektedir. Cevresel
faktor; rakipleri, kaynaklarin erisimi, endustriyel ¢cevre ve hikimet kanunlari igeren

konulari icermektedir.
1.6.1. Teknolojik Faktorler

Teknolojik faktorler bir isletme icin mevcut olan teknolojilerle ilgilidir. Ana odak
noktasi, teknolojik &zellikler ile yesil lojistik kavraminin igletme tarafindan nasil

degerlendirilecegidir. Diger yandan teknolojik yenilikler, firsatlari ve tehditleri de

57 Shimomura Tooru, "Certification and operational performance of ISO 14001”, Kamipa Gikyoshi,
Vol:55, No:1, 2001, p.52.

58 Frances E. Bowen vd. "Horses for Courses: Explaining the Gap Between the Theory and Practice of
Green Supply", Greener Management International, No:35, 2001, p.41.

59 Robert Shecterle and Jhana Senxian, “Building a Green Supply Chain: Social Responsibility for Fun
and Profit”, Aberdeen Group, 2008, p.10.

21



barindiran ve igletmenin digindaki faktorlerdir. ®© Teknolojik faktorler konusunda iki

husus Uzerinde durulacaktir: 6t

Maliyet, yesil lojistik uygulamalarinin faaliyete geciriimesinde gerekli
muhasebe ve finans faaliyetlerini icermektedir. Isletmenin  yenilikleri
benimsemesinde maliyetler engel olarak belirlenmistir. Fakat Randolph B. Cooper
ve Robert W. Zmud bilgi teknolojileri uygulamasinda isletmenin kabul ettigi
maliyetler yeniligi benimsemede daha ciddi ve motive olabilecedini tartismislardir.
Yuksek kabul edilen maliyetin yesil lojistik uygulamalarinin daha ciddi bir sekilde

faaliyete geciriimesinde énemli etkileri vardir.

Aciklik, yesil lojistik uygulamalarinda acgik ve ortuk bilgi paylasiminin zorlugu
isletmeleri etkilemektedir Yesil lojistik uygulamalari, temiz teknoloji kullanimi ve yeni
bilgileri dgrenmeyi gerektirir. Isletmenin kaynaklarda kirliligi azaltmak icin dnleyici
yaklagimlarin geligtirimesi, enerji ve malzemede 6nemli tasarruflara neden olan
sorgulamalarla sonug¢lanmaktadir. Bu sire¢ tim c¢alisanlarin katilimini ve yeni
calisma yontemlerinin 6grenilmesinin yani sira ortik bilginin de paylasiimasini

gerektirir.
1.6.2. Orgiitsel Faktérler

Orgiitsel faktér bir isletmenin &zellikleri olarak tanimlanmaktadir. insan
kaynaklarin kalitesi, 6rgltsel destek, oérgutsel kiltlr ve sirket bayUklaga gibi érgltsel
degiskenleri faktort etkileyen niteliklerdir. Teknik yenilikleri benimsemek igin, yetkin
o6grenme ve yenilikgi yeteneklere sahip isletme calisanlarina ihtiyag vardir. Basari
faktorleri, insan kaynaklari surecinde basari icin gereken beceri, bilgi ve
davraniglardir. Bu nedenle yesil lojistik uygulamalarinin benimsenmesi bir ol¢lide
disiplinler arasi koordinasyon ve mevcut operasyon surecinde énemli degisiklikler

gerektiren karmasik bir stiregtir. ©2

Cevre yonetimin gelisimi igin orgutsel destek gereklidir. Cunki kaynaklar, yesil
davraniglarin  uygulanmasina motive olacak vyesil lojistik uygulamalarin
benimsenmesi icin gereklidir. Ozellikle st yénetim orgitsel destekte énemli rol
oynamaktadir. Yesil lojistik uygulamalar benimseme surecinde farkli bolimlerinin is
birligini gerektirir. Basarili bir uygulama saglamak icin yesil girisimler genellikle Ust

yonetimden onaylanir ve tesvik edilir. Ust yénetimin gérevi, kaynaklari elde etme ve

60 jbrahim Arpaci vd, “Organizational Adoption of information Technologies: A Literature Review’,
International Journal of e-Business and e-Government Studies, 2012, Vol:4, No:2, s.37.

61 Serpil Barak, Yesil Lojistik Uygulamalari ve Belirleyici Faktorler: Bucak Karayolu Yik Tasimaciligi
Sektorii isletmelerinde Bir Aragtirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Stileyman Demirel Universitesi, Isparta,
2018, s.45 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

62 Ersin Kavi, “Stratejik Agidan insan Kaynaklari Yénetiminin Kalite Yénetimindeki Sorumlulugu Uzerine
Bir Alan Arastirmas|”, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 2005, S:50, s.783.
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onlari verimli bir sekilde dagitmadir ve bdylece isletme gevresel rekabet Ustinligunad
elde etmek igin yesil lojistik uygulamalari benimsemektedir. Buyuk isletmeler, yeterli
kaynaklara ve guglu alt yapiya sahip olduklari igin kiglk igletmelerden daha kolay
bir sekilde yenilikleri ve yesil uygulamalari benimseme egilimindedirler. Aksine
kicguk isletmelerde yesil uygulamalarin benimsenmesinde zorluklara yol agan mali
kaynaklarin eksikliginden muzdarip olmaktadirlar. Buna ek olarak, buyuk isletmeler
cevre faaliyetlerini uygulamakla yukimltudir. Cunkd baydk isletmeler toplum
Uzerinde daha fazla c¢evresel etkiye sahiptir ve paydaslar daha fazla baski

almaktadir. %
1.6.3. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, bir isletmenin faaliyet gosterdigi dig cevreyi ifade
etmektedir. Teknik yenilikler ve cgevresel ydnetim literatliirinde paydas baskisi,
cevresel belirsizlik, cevre uyumu, hikimet destegdi, rekabet ve ag iligkileri gibi
cevresel degiskenler tartisilmistir. Paydas baskisi, dis kaynak kullanilabilirligi ve
cevresel belirsizlik teknik yenilikleri ve cevresel stratejiyi etkileyen temel cevresel
faktorler olarak kabul edilmektedir. Hukumet yeniliklerin benimsenmesi igin
kaynaklarin desteklenmesinde énemli bir rol oynamaktadir. HUiklimetler; finansal
tesvik, teknik kaynaklar, pilot projeler ve egitim programlar saglama gibi politikalari
tesvik ederek teknik yeniligi ilerletebilirler. Béylece dis kaynaklarin kullanilabilirligi
yesil lojistik uygulamalarin benimsenmesini etkileyecektir. is ortamindaki kaynaklarin
Olcllmesi, bir isletmenin cevre ydnetimiyle faaliyette bulunmasinin ne derece
yodunlastigiyla ilgilidir. HUkimet, alternatif enerji teknolojileri icin devlet
stibvansiyonlari veya vergi tesviklerini ¢evre dostu teknolojiler icin daha duistk
oranlarda banka finansmani ve daha disuk cevresel risk i¢in daha duslk sigorta

primleri saglayarak yesil lojistik uygulamalarin benimsenmesini artirabilir. 64

63 Chieh-Yu Lin ve Yi-Hui Ho, “Determinants of Green Practice Adoption for Logistics Companies in
China”, Journal of Business Ethics, 2011, Vol:98, p.71.

64 Kagan Tanriverdi, Yesil Lojistik Yénetimi Uygulamalarinin Cevresel Performansla Olan iliskisi
Uzerine Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul Universitesi, istanbul, 2018, s.135
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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iIKINCi BOLUM

TURKIYE'DE YESIL LOJISTIK UYGULAMALARI

2.1 Tiirkiye’deki Firmalarin Yesil Lojistik ile ilgili Faaliyetleri

Yesil lojistigin diinya genelinde artan dnemine bagh olarak ortaya ¢ikan yeni
bir rekabet ortami, Tlrkiye’deki firmalarin politikalarini “yesillestirmeye” dogru

yonlendirmis; boylelikle yesil lojistik uygulamalari goérulmeye basglanmistir.

Tark lojistik sektdriinde lojistigin 6nemi giderek artmaktadir. Glnimuzde
yalnizca Turk lojistik firmalari dinyanin farkli bdlgelerinde faaliyet gdstermeye
baslamamakta, ayni zamanda kulresel, ¢ok uluslu lojistik firmalarinin Turkiye
subeleri de blyumektedir. Kiresel “yesil” trendin ardindan, Tuark lojistik firmalari
cevre dostu operasyonlara odaklanmistir. Bu firmalarin blytk ¢ogunlugu ¢okuluslu
ve uluslararasi firmalardir ancak kiglk ve orta dlgekli firmalar da giderek daha
bilincli hale gelmektedirler. Turk lojistik firmalari maliyetleri azaltmak icin atik

yonetimi ve enerji verimliligine odaklanmaktadirlar.

Yesil uygulamalara odaklanan Turk lojistik firmalari, sektdérin  énclleri
saylimaktadir. Bu firmalar ISO Standartlarini ve 6zellikle ISO 14001 Cevre Ydnetim
Sistemlerini karsilayan Kalite Yénetim Sistemlerine sahiptir. Ayrica firmalar ¢evre
koruma, atik yonetimi ve eneriji verimliligi ile ulusal ve uluslararasi projelerde aktif rol
almaktadir. Kendilerini yesil olarak ilan eden Turk lojistik firmalari stratejik yonetim
bakis acisina sahip olmakta ve wuzun vadeli, surdirilebilir kalkinmaya

odaklanmaktadir. 66

Tark lojistik sektériinin en énemli kurumlarindan biri, UTIKAD (Uluslararasi
Tasimacilik ve Lojistik Hizmetleri Dernegi), lojistik sektoriinde faaliyet gosteren tim
firmalarin surdurdlebilir blylimesine katkida bulunmayr amaglayan bir program
baslatmistir. Program, bagimsiz belgelendirme ve denetim kurumu Bureau Veritas
ve UTIKAD arasinda is birligi icinde yurutilmektedir. Lojistik firmalarinin cevresel,
sosyal ve finansal varliklarinin uzun vadeli strdirulebilirliine katkida bulunacak bir
sertifika programi gerceklestiriimektedir. Strdurtlebilir Lojistik belgesi almak isteyen
firmalara bir seminer araciligiyla éncelikle surdirdlebilirligin genel gereksinimleri

hakkinda bilgi verilmektedir. Daha sonra, yodnetimin sudrduralebilirlige baghhgi,

85 Karagiille Ali Ozgir, “Green Business For Sustainable Development and Competitiveness: An
Overview of Turkish Logistics Industry”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, No:41, 2012, s.
456.

66 Karagiille, a.g.e., s.460.
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firmanin gevre, enerji, is saghgi ve guvenligi, calisan haklari, yol guvenligi, varlik ve
masteri geri bildirim yonetimi degerlendiriimektedir. Denetimden sonra, uygun

gorilen firmalara stirdirilebilir lojistik belgesi verilmektedir.®’

Tarkiye'de yesil lojistik uygulamalarinin goéruldugu bazi firmalara ait genel

bilgiler ve faaliyetler asagida yer almaktadir.
2.1.1. DHL Express sirketi

DHL, lojistik sektoranun lider global markasidir. Birgok bolimden olugan DHL
ailesi, yurtici ve uluslararasi paket teslimati, e-ticaret nakliyat ve yerine getirme
¢6zUmleri, uluslararasi ekspres, yol, hava ve deniz tasimaciliindan endistriyel
tedarik zinciri yonetimine kadar genis ve rakipsiz bir lojistik hizmetleri portfoyu
sunmaktadir. DHL, dinya ¢apinda 220’yi askin Ulke ve bdlgedeki yaklasik 350.000
calisani ile insanlari ve sirketleri hizli ve glvenilir sekilde birbirine baglayarak global
ticaret akimlarini mimkdn kilmaktadir. DHL, teknoloji, yagsam bilimleri ve saghk
hizmetleri, enerji, otomotiv ve perakendenin de aralarinda bulundugu farkli
sektorlere 6zel sundugu ¢ézimleri, kurumsal sorumlulukta kanitlanmis adanmishgi
ve gelisen pazarlardaki benzersiz varligi ile, “Dinyanin lojistik sirketi” olarak

konumlanmistir.®®
Sirketin yesil lojistik kapsamindaki faaliyetleri sunlardir: %°

> Sirketin “Go Green” kapsamindaki stratejilerinden biri, 2020 yilinda
karbon salinimini ylizde 30 azaltmaktir.

> Optimize tasima yollari, alternatif tasitlar, enerji etkin depolar ile
mallarin tasinmasi ve saklanmasi sirasinda zararl karbondioksit gazi salinimlarinin
cevre Uzerindeki etkileri azaltilmaktadir.

> Ayrintil - karbon raporlari hazirlanarak gaz salinimi agisindan
musterilerin nerede durduklari gdsteriimektedir. Lojistik sektoériinde cevreyi en ¢ok
karbondioksit gazi salinimlarinin etkilemesine ragmen metan ve nitrojen oksit gibi
diger sera gazlarinin salinimlari hakkinda da bilgi verilmektedir.

> Yesil optimizasyon hizmeti ile iyilestirme alanlari saptanmakta ve sera
gazlarinin salinimlarini azaltma yollari bulmak igin musterilere yol gosterilimektedir.

> Kacinilmaz olarak salinan gaz miktarini telafi etmek icin “iklime
Etkisiz” hizmetler sunulmaktadir. Bu kapsamda gonulli salinim takas sistemlerine

katilarak secilmis projelerden karbon puani satin alarak salinim duguridlmektedir.

67 https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haberleri/12466/utikad-dan-%E 2%80%9Csurdurulebilir-
lojistik%E2%80%9D-icin-onemli-isbirligi, (Erisim Tarihi:10.05.2020).

68 https://www.dhl.com/tr-tr/home/hakkimizda/kurumsal-sorumluluk/html, (Erigim Tarihi:10.05.2020).

69 Esra Zengin, Yesil Lojistik Gostergeleri ve Tirkiye'de Yesil Lojistik Uygulamalari, Fen Bilimleri
Enstitlisii, Gazi Universitesi, Ankara, 2017, s.72 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
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> Tum tesisler igin 1ISO 14001 belgesi almak amaciyla on calismalar
yapilmaktadir. Automatic Meter Reading (AMR) yani otomatik saya¢ okuma
sistemine gecmeyi duslnen sgirket, bdylelikle tim tesislerde anlk elektrik
tuketimlerine ulasarak saatlik, gunluk ve aylik tuketim oranlarini kayit altina alarak
karbon ayak izi salinimini daha gérunur kilmayi amagclamaktadir.

2.1.2. Arkas Holding

Arkas Holding, 1902 yiinda Gabriel J.B. Arcas tarafindan izmirde
kurulmustur. 1944 yilinda kendi adina bir denizcilik acenteligi kurmasiyla denizcilik
sektorine girmigtir. Arkas Holding, deniz, kara, demir ve hava yolu tagimaciligi ile
entegre ederek sundugu lojistik hizmetlerinden acentecilige, armatoérliikten liman
isletmeciligine, gemilere yakit ikmalinden otomotive, sigorta hizmetlerinden bilgi
sistemlerine ve kruvaziyer turizmine kadar bircok alanda faaliyet gostermektedir.

1978 yilinda Turkiye'den Avrupa'ya ilk konteyner tagsimasini gergeklestirmistir. 7

Arkas Holding, yesil lojistik konusunda ¢esitli ¢calismalar yapmaktadir. Kara
nakliyesinde kullandi§i araclari yenileyerek Euro 5 emisyon standartina sahip arag
yatirrmi yapmistir. Gemilerini ekonomik hizda kullanarak 20 ton yakit tasarrufu
saglamistir. Yesil konteyner, yesil bilgi teknolojisi, Arkas Ormani gibi ¢esitli alanlarda
gevreci uygulamalart da hayata gecirmistir. Trim optimizasyon programi
uygulamasidir. Filo gemilerinde optimum trimde yakit tasarrufu saglanmasi igin gemi
tiplerine goére trim optimizasyon programlari yaptirilip uygulamaya baslamistir.
Gelecekte ise limanlarda atiklarin kaynaginda azaltiimasi, ayrica elektrik, yakit
tlketimi sonucu olusan karbon emisyonunun azaltilmasi ve kiiresel 1sinmayla

mucadele i¢in yeni projeler gelistirmeyi amaglamaktadir.™

Cevreye duyarli yaklasimlarinin is sureglerinin bir pargcasi olmasina caba
gOsteren ve yesil lojistigi iyi bir sekilde uygulayan Arkas Holding, sectigi her tirli
teknolojik Grin ve yazilimi da bu kapsamda degerlendirip tercih etmektedir.
Personel sayisi ve bilgi islem altyapisi bakimindan benzer sirketlerle
karsilastirildiginda, Arkas Holding bunyesinde c¢ok daha az sayida Kkisisel
bilgisayarin kullanildigi, disuk islem guclyle calisan bir altyapi mevcut oldugundan
Microsoft Terminal Server kullanilan bilgi islem altyapisi, disik enerji tiketimi
sayesinde dolayli olarak ayni sayida Kigisel bilgisayarlar icin gerekli enerji Gretiminin

ortaya gikartacagi CO2 salinimini da azaltmis olmaktadir. "

70 http://www.arkas.com.tr/kurumsal/tarihce.html, (Erigsim Tarihi: 11.05.2020).
1 https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haberleri/11412/arkas-yesilleniyor, (Erigim Tarihi:11.05.2020).
72 https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haberleri/11412/arkas-yesilleniyor, (Erigsim Tarihi:11.05.2020).
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2.1.3. Metro Market

1964 yilinda temelleri, Almanya'nin Ruhr bdlgesinde atilan dunyanin en
Onemli uluslararasi perakende ve lojistik sirketi Metro olarak, 34 Ulkede Turkiye’de

21 sehirde 37 magazayla ve 4.500'den fazla galisan ile hizmet vermektedir. 3

Metro market Turkiye’'de yilda 350.000 ton Grlin sevkiyati gerceklestirdiklerini,
yaptidi lojistik operasyonlarda ¢evre duyarliligini uygulamaya gecirmek adina,
ihaleye giren lojistik firmalarindan, karbon salinimlarinin dlgimlerini, arag tiplerini,
optimizasyonlarini ve kombine tasimacilikta kullandiklari ¢6zim &nerilerini
paylagmalarini istediklerini, bu sayede c¢evre duyarliidina uygun kriterler ile yesil

lojistik uygulamasina iligkin faaliyetlerini gerceklestirdiklerini agiklamistir. 7

2.1.4. Netlog Lojistik A.S.

2003 yilinda hizmete giren Netlog Lojistik A.S., tedarik zinciri ydnetimi,
depolama, tasimacilik, uluslararasi tasimacilik gibi alanlarda hizmet vermektedir.
Sirketin ana sektoérleri ise kuru gida, soguk zincir, tekstil, otomotiv, kimya, ilag,
insaat, teknolojidir. Ocak 2019 itibariyle 6750 kadrolu personel barindiran sirketin
3100°den fazla araci ve 74 adet deposu bulunmaktadir. 580336 adet yuklenen araci
bulunan sirketin yesil lojistik kapsamindaki uygulamalari sunlardir: 7

v 2011 yihinda, Geri Doéntsum Uygulamalari ve Alternatif Tasima

Uygulamalari gibi bolimlerden olusan Surdirilebilirlik Raporu yayinlamistir.

v ATU operasyonlari kullanilarak 26 milyon 391 bin 221 kg
karbondioksit gazinin dogaya yayilmasi engellenmistir.

v 2010 yilinda kullanilan kagitlarin %401 ¢ift tarafli kullanim saglanarak
ve atik kagit olarak geri donlisiminin saglanmasi icin firmalara verilerek tasarruf
saglanmigtir.

v Yilda yaklasik 10.350 kg kagidin geri dénisimda ile 130 adet agacin

kesilmesi ve bdylelikle 800 metrekarelik orman alaninin heba edilmesi
engellenmektedir.

v 2010 yilinda atik pillerin ve aku geri donusum politikasi sayesinde
26.000 ton topragin ve 2 milyar 600 milyon litre suyun kirlenmesi engellenmisgtir.

v Yapilan elektrik tasarrufu ile 2010 yilinda kisi basina disen elektrik
miktari %12 azalmigtir.

v Tir parkinin %70’ yakin kismi, Euro 5 araglarla degistiriimis ve

salinan gaz miktari azaltiimigtir.

73 https://www.metro-tr.com/kurumsal, (Erigim Tarihi:12.05.2020).
74 http://lojistikhatti.com/, (Erigim Tarihi:12.05.2020).
5 Zengin, a.g.e., s.55.
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2.2. Diinya’daki Ulkelerin Yesil Lojistik ile ilgili Faaliyetleri

Lojistik, sektordeki gelismeler sayesinde, kiresel ekonomideki payinin her
gecen yil arttigr gézlemlenmektedir. 2008-2013 yillari arasinda kuresel ekonomide
ortalama %4-5'lik bir blyime gdzlenirken, lojistik is potansiyelinde yaklasik %20'lik
bir blylme gdzlenmis, bdylece global lojistik sektdr potansiyelinin 2004 yilinda 4
trilyon dolarlik bir hacme sahip olmasina ragmen, bu rakam 2013 yilinda 7 trilyon
dolara ulastigi ginimizde ise bu miktarin ikiye katlandigi ifade edilmigtir.
Avrupa'da, lojistik sektdrli esas olarak perakende ticaret, otomotiv, ilag ve tibbi
techizata dayanmaktadir. Ayrica, dogu ve bati arasinda énemli koépriler gorevi
gbren Bulgaristan, italya, Polonya, ispanya, Belgika ve Almanya gibi Avrupa iilkeleri

onemli ulasim modlarina ve lojistik merkezlerine sahiptir. "

GunUmuzde gelismis Ulkelerde artan cevrecilik bilinci, gelecek nesillere daha
temiz ve yasanilabilir bir diinya birakma amacini giden gevrecilikle ilgili calismalar,
sadece gelismis Ulkelerde degdil gelismekte olan diger Ulkelerde de giderek
yayginlasmaktadir ve ulkelerin bu yénde yaptigi ¢alismalar da o Ulkede faaliyet
goOsteren firmalari yakindan ilgilendirmektedir. Birgok sektérde oldugu gibi diinya
genelinde de lojistik sektoru, faaliyetlerini gevrecilikle ilgili gelismeleri dikkate alarak
yapilandirmakta ve cevreyi koruyan politikalari dikkate alarak iglerini yuritmektedir.
Yesil Lojistik uygulamalarini tam olarak yerine getiren firmalar, uluslararasi
rekabette de rakiplerine oranla daha fazla tercih edilmekte ve bu da firmaya hem

maliyet avantaji hem de gevreci bir imaja sahip olma olanagi saglamaktadir.”

Yesil lojistik uygulamalarina iliskin dinya 6rnekleri incelendiginde, 6zellikle
gelismis Ulkelerde vyesil lojistik uygulamalarina 6nem verildigi ve ulastirma

altyapilarini buna gére planladiklari gérilmektedir.
2.2.1. Avrupa Ulkeleri

Gelismis Ulkeler arasinda da Avrupa Ulkeleri yesil lojistik alaninda én plana
cikmaktadir. Hollanda’'da elektrikli araclara 6zel sehir dagitim sistemi, isvigre'de
kargo tramvay! gibi gevre dostu araclar kullaniimaktadir. Koordine edilmis ulasim ve
tasima hizmetleri ise Almanya’daki 6zel ve kamu is birligi ile hazirlanan Yuk Tasima
Platformunda ve isvec'teki lojistik merkezlerinde goriilmektedir. Barselona'da
gerceklestirilen “sessiz gece dagitim sistemi” adi verilen bir pilot calismada gece

dagitim yapan 40 ton kapasiteli kamyonlar kullaniimis, bu kamyonlar gurulti 6nleyici

6 Murat Baykara ve Hasan Ozgiir Yarmali, Lojistik Sektér Raporu: MUSIAD Arastirma Raporlar,
Mavi Ofset Basim, istanbul, 2013, s.87.

w http://www.myfikirler.org/yesil-lojistikuygulamalari-isletme-maliyetlerini-azaltiyor.html, (Erigim
Tarihi:13.05.2020)
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bir sistemle donatilarak, gece saat 11’den sabah saat 5’e kadar olmak lGzere 2 kez
trafige ¢cikmalarina izin verilmistir. Gece saat 11’de uzun dmurli mallarin transferi
gerceklestirilirken sabah saat 5’te kisa dmurli ve soguk hava zinciri gergevesinde

tasinmasi gereken mallarin transferi gergeklestirilmistir. 7

Birligin topyekdn politikalari ve anlayiglarina uymakla beraber, yesil lojistik
uygulamalarini daha ileri bir noktaya tasimasi agisindan, ingiltere biiyiik énem teskil
etmektedir. Yesil lojistik uygulamalar devlet blnyesinde degerlendirildiginde,
yalnizca karbon emisyonu Uzerine degil ayni zamanda Atik Elektrik ve Elektronik
Ekipmanlara ve Omriini Tamamlamis Araglara iliskin birgok alanda yesil faaliyetlere

dogrudan miidahale edildigi gérilebiimektedir. ™

Paris’te 1999 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile de 12 m’den uzun araglarin sabah
saat 7 ile aksam saat 7 arasinda sehre girisi yasaklanmistir. Roma’da ise sehir
merkezinde dagitim iglerinin yogdunlastigi tarihi bir bdlge bulunmasi sebebi ile
bélgede  dagitim  islerinin  ¢ogu vyasal olmayan parklar yapilarak
gerceklestiriimektedir. Yapilan bir dizenlemeyle aksam saat 8 ile sabah saat 7
arasinda 3.5 tonun Uzerindeki araclarin sehre girmesine izin verilmigtir. Bunun gibi
gece dagitim sistemlerinin Dublin, Londra ve daha birgok sehirde bulundugu

bilinmektedir. &
2.2.2. Japonya

1956 yilindan bu yana modern lojistik yontemi kavraminin ADB tarafindan
tanitilmasinin ardindan, Japonya kendi lojistik modernizasyon slrecini kuvvetli
bicimde slrdirmustir. Lojistik endustrisinin Glkenin yasam kaynaklarindan biri
olarak géruldigu Japonya'da yesil lojistigin énemi en basindan beri gbéz ardi
edilmemistir. 2009 yilina gelindiginde Japonya devleti tarafindan lojistik piyasasi ile
uluslararasi rekabeti arttirabilmek ve lojistik sistemlerinin ¢evreye zararini azaltip
geri donusum politikalarini uygulayabilmek adina “Entegre Lojistik Politikalari
Cercevesi” yayinlanmistir. Belirtilen politikalar cergevesince Japonya yesil lojistik
uygulamalarinin etkin hale gelmesini saglamistir. Devlet yalnizca planlama ve

finansal destek saglamakta ayni zamanda yesil lojistik hedeflerine ulasilabilmesi

78 Serkan Giivercin, “Sirdirilebilir Kalkinma igin Yesil Lojistigin Onemi Diinya ve Tirkiye'deki
Uygulama Ornekleri’, SOBIDER Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, No:5 Sayi:19, s.465.

® Guvercin, a.g.e., s.468.

80 Epru Vesile Ocalir ve Esra Zengin, “Green Logistics Practices in Turkey”, Journal of Management,
Marketing and Logistics, 2017, Vol:4 No:2, s.116.
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adina uygulanabilecek en uygun politikalarin secilmesi konusunda firmalara

yardimci olmaktadir. 8

Devlet bununla birlikte yesil lojistik hedeflerini ve sinirlarini belirlemektedir.
Japon devleti trafik yodunlugunu ve kazalarini, gurdltd kirliligini azaltmak adina
denetleme ve kontrol mekanizmalarini gelistirmigtir. 1989 yilinda G¢ yesil lojistik
hedefi belirlemistir. Bunlar: Nitrojen iceren bilesenlerin %3 ile %6 arasinda
sinirlandiriimasi, Partikil saliniminin %6’nin altina dasiridlmesidir. 1992 yilinda
aracglarda nitrojen dioksit sinirlandiriimalari getirilmistir. Buna muteakip, sirketlere
eski araglarini gevre standartlarina uygun bicimde modernize etme zorunlulugu
getirilmistir. ilerleyen vyillarda karayolu tasimaciligina alternatif olarak deniz ve
demiryolu tasimaciliginin, toplam tasimacilik operasyonlari igerisindeki payinin

minimum %50 olmasini hedeflemistir. &
2.2.3. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD, lojistik endustrisinin gelisimine katkida bulunan ilk Glkelerdendir. Bunun
sonucunda yesil lojistige gereken énemi veren ilk Glke ABD olmustur. ABD
blnyesinde, yesil lojistik yonetimi 1999 yilindan bu yana devam etmektedir. Cevre
politikalari gelisim misyonlarina bakildiginda, ABD blinyesinde uzmanlar “cevresel
etkiyi minimize etmeyi” ana hedefleri olarak gérmektedirler. Kaynak kullaniminin
azaltiimasi, atik yonetimi ve ¢evre kalitesinin iyilestiriimesi gibi politika ve stratejileri

siklikla 6ne sirmektedirler. Bu dogrultuda birgok firma yesil lojistigi benimsemistir. &
2.3. Yesil Lojistik Siirecinde Devletlerin Onemi

Cevrenin ve doganin genel kalitesini arttirabilmek amaciyla devletlerin “lojistik
faaliyetlerin yesillestiriimesi” konusunda ayrica ¢aba sarf ettikleri gortilmektedir. Son
20 yilhk surecte her ne kadar egzoz emisyonlari ve araclarin gurulta kirliligi oranlari
azaltimis, nakliye araclarinin kaza oranlarn disurilmis olsa dahi mevcut
potansiyelde daha yuksek cevresel standartlara ulasmak mumkuindur. Eger karbon
emisyon orani buglnku seviyesinde ylUkselmeye devam ederse 2100 yilinda
sicakliklarin yaklasik 2°C yiikselecegdi tahmin edilmektedir. Bu sebeple 2050 yilina
kadar lojistik faaliyet stirdiren tim kuruluslardan karbon salinimlarini ciddi seviyede
azaltmalan istenmektedir. Sektérin tek basina bu hedefe ulasmasi muimkin

g6zikmemekle birlikte karbon emisyon hedefine ulagiimasi amaciyla firmalarin,

81 Nida Nur Ustt]nt_)ag, Marmara Bolgesindeki Lojistik Firmalarin Yesil Lojistik Uygulamalari, Sosyal
Bilimler Enstitisu, Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul, 2018, s.37 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi).

82 Gang Weng and Xu Jiang, “Japanese Green Logistics Development And Its Enlightenment”, Market
Logistics, 2011, No:1, p.17.

83 Weng and Jiang, a.g.e., p.18.
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vatandaslarin ve devletlerin ortak calismasina ihtiyag duyulmaktadir. Ulkelerin
tasimacilik/lojistik operasyonlarda c¢evre etkisini azaltabilmek adina izledigi

politikalar alti kategoride toplanabilir: 34

a. Vergilendirme: Genellikle yakit vergileri, tagit tiketim vergileri ve yol
kullanim bedellerini icermektedir.

b. Finansal Tesvikler: Ulkelere goére degiskenlik gosterebilmektedir.
Ornegin, firmalarin yeni ekipman ya da altyapi maliyetlerine destek olabilecegi gibi
tasimacilik tarleri arasindan c¢evreye duyarli olanlarin desteklenmesi ile de
saglanabilir.

C. Duzenlemeler: Ara¢ dizayni ve operasyonuna, sebekelere, mali
kesintilere hatta tagimacilik sektorinin kapasitelerine uygulanabilen kurallari igerir.

d. Ozellestirmeler: Tasimacilik piyasasinin 6zellestirimesinin, érnegin,
demiryolu tasima sirketlerinin o&zellestiriimeleri ve gelisimi ile trafik sorunlarina
alternatif ¢6zim olusturmasi gibi yararlari olabilmektedir.

e. Altyapi ve Arazi Kullanim Planlamalari: Terminallerin ve tasimacilik
aglarinin ingasi ve yonetimini iceren bu faaliyetler, araglarin lojistik aktivitelerinin
dizenlenmesi, verimliligine dogrudan etki etmektedir.

f. Tavsiye ve Tesvikler: Devletler, 6zellikle ticari vakiflarla is birligi

yaparak ¢evreye zarari minimize edebilecek en iyi tagsimacilik sistemine ulasabilirler.
2.4. Yesil Lojistik Uygulamalarinda Yagsanan Zorluklar

Yesil Lojistikte her alanda oldugu gibi yasanan bazi zorluklar vardir. Yesil
Lojistikte finansal kaygilar tim aktivitelere etki etse de ¢evre konulariyla olan derin
iliski gbéz ardi edilemez. Glnimuzde birgok firma ekonomik ve finansal nedenler
yuzinden Yesil Lojistik konusunu degerlendirmektedir. Arastirmalar gostermektedir
ki yesil faaliyetler sayesinde enerji, malzeme, arag ve dogal kaynak kullanim oranlari
gittikce dismustir. Atik miktarinin azalmasi ve geri dénusturilebilirligin rahathigr da
tedarik zincirini daha kontrol edilebilir hale getirmistir. Yesil Lojistik sayesinde bir
yandan kanunlara uygunluk saglanirken diger yandan da cevresel aksakliklar daha
aza indirilmistir. Boylece hasarlar 6nlenmis ve Ucretler, tazminatlar ve guvenlik

maliyetleri dismustir. 8°

Yesil Lojistik birgok getirisinin yani sira, gergeklestiriimesi basit olmayan bir

yaklagimdir. Yesil Lojistik icin buyidk sermeye yatirimi, gelismis arastirma gelistirme

84 Alan McKinnon vd., Green Logistics: Improving The Environmental Sustainability Of Logistics,
Kogan Page limited, 2006, p.344.
85 Blyliksaatgi, a.g.e., s.36.
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ve tasarim departmanlari gerekmektedir. Ancak kiguk ve orta dlgekli igletmeler igin

bu ekonomik ytkiamllikleri gergeklestirmek oldukga zordur. 8

Lojistik zincirinin gevresel yonlerini etkili bir bigimde ydnetebilmek igin
haktimetler, kuruluglar ve yoneticiler zincirdeki bu engellerin gevresel etkilerini iyi
anlamahdir. Ayrica bu engeller; drgutsel, genel, bilgi, zamansal, yasal, kdltirel,
ekonomik ve teknolojik olarak siniflandirmigtir. Engellere benzer sekilde, yesil
lojistikteki cesitli akiglar, bunlarin nasil yonetildigini ve algillandidini da
etkilemektedir. Cevresel ydnetim ve eko-tasarim gibi diger ¢evresel uygulamalarin
ortak bir bicimde benimsenmesiyle yesil lojistik yonteminin etkilesimi ve etkinligi, bu
uygulamalarin kapsamini sinirlayan engellerin tiriinden etkilenecektir. Ornegin; bilgi
acisindan engeller, zincirdeki butin departmanlar arasinda yesil uygulamalarin
etkinligini ciddi bir sekilde zayiflatabilir. Bu nedenle, yesil lojistigin etkili bir sekilde
uygulanmasi i¢cin gerekli olan kritik sinirlarin  ve akiglarin  belirlenmesi

gerekmektedir.®’

2.4.1. Maliyetler

Yesil lojistik uygulamalarinin en énemli engelleri arasinda, yesil satin alma,
maliyetler ve ekonomik sebepler yer alir. Tuketicinin dusuk fiyat istegi, yesil tedarik
zinciri yonetiminin uygulanmasini engelleyebilir. Maliyetler, genel olarak daha az
kaynaga sahip ve bunun sonucu olarak daha savunmasiz olan KOBI'ler icin daha da
onemlidir. Maliyetler 6zellikle insanlarin ekolojiye karsi ekonomiyi gdéz 6nline alip
sabit miibadele yaptiklari zaman ciddi bir engel teskil ederler. Ozellikle islemsel
maliyetlerde artis, isletmenin finansal performansinda negatif etkiye donusebilir. 8

Yesil lojistik uygulamalari kiigiik ya da pahali projeler olabilir. Yesil lojistige
geciste yeni bilgi teknolojileri ihtiyaci, teknoloji transferleri, calisanlarin egitimi,
nitelikli personel temini, yeni alt yapi gerekliligi, kalite iyilestirmeleri gibi benzeri
yatirimlar isletmeler icin ylksek maliyet unsuru olusturabilmektedir. Tedarik zincir
Uzerinde yer alan yesil Uretim, yesil tasarim, yesil paketleme, yesil pazarlama ve
tersine lojistik gibi unsurlarinin ilk yatirrm maliyetleri genellikle yliksek olabilmektedir.
Bazi durumlarda da bir igletmenin Uretim, sure¢ veya sistemleri igin sadece kuguk
bir dizeltme yeterli olabilmekteyken, bazi durumlarda ve c¢ogunlukla degisiklikler

blyuk olgekli olmaktadir. Yeni ekipman kurulumu ve yeni sistemi destekleyecek yeni

86 Blyliksaatgi, a.g.e., s.37.

87 Seyda Bozdam, Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalarinin Tedarik Zinciri ve isletme Performansi Uzerine
Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Selguk Universitesi, Konya, 2019, s.58 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans
Tezi).

88 Joseph Sarkis and Qinghua Zhu, “Relationships Between Operational Practices Performance Among
Early Adopters of Green Supply Chain Management Practices in Chinese Manufacturing Enterprises”,
Journal of Operations Management, 2004, No:22, p.269.
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yazilim ve donanim gerekleri bunlardan bazilaridir. Bunlar genellikle biylk yatirima
ihtiyag duyarlar ve sonugta bliylk deg@isimler meydana getirirler.®

Lojistikteki ana amag, Ozellikle nakliye maliyetlerini azaltmaktir. Buna ek
olarak, zaman ekonomileri ve esneklik de dahil olmak Uzere hizmet guvenilirliginde
iyilestirmeler daha ileri hedeflerdedir. Tasimanin fiziksel dagilimina katilan sirketler,
mevcut rekabet ortaminda nakliye maliyetlerini digirmelerini saglayacak stratejileri
oldukga desteklemektedirler. Bununla birlikte, lojistik operatérleri tarafindan takip
edilen maliyet tasarrufu stratejileri genellikle c¢evresel faktorlere bagl olarak
degismektedir.®®

2.4.2. Teknolojik Alt yapi Eksikligi

Yesil Lojistigin uygulanmasina bakildiginda en ¢ok kargilasilana sorunlardan
biriside teknoloji eksikligidir. isletmelerin yesil uygulamalar icin ihtiyag duyduklari
teknolojik yenilikler islemelerin mevcut yapilarinda 6nemli degisikliklere neden
olabilmektedir. isletme paydaslarinin  mevcut aliskanliklarindan vazgecmek
istememeleri nedeniyle teknolojik yeniliklerin getirecedi dedisikliklere direng
gOstermeleri  yesil lojistiJe gecilmesinde diger o6nemli sorunlardan birini
olusturmaktadir. Ayrica teknolojik yeniliklerin isletmelere entegrasyonunun ve
calisanlarin uyum saglama sulrelerinin uzun olmasi ve yiuksek maliyetlere neden
olmasi isletmelerin  yesil uygulamalara gec¢cmeleri konusunda isteksiz

davranmalarina neden olabilmektedir. **

Yesil lojistik uygulamasinin etkin ve verimli olarak koordine edilmesi bilgisayar
tabanli bilisim sistemlerinin, yazilim uygulamalarinin ve bilgisayar donanimlarinin
tasarlanmasi, gelistiriimesi, yuritilmesi ile mimkin olmaktadir. Bu nedenle
teknolojik uygulamalarindaki yesil yazilim ve donanimlarin eksik veya yetersiz
olmasi durumunun yesil lojistik uygulamalari i¢in diger dnemli bir engel teskil ettigi
sOylenebilir. Sadece dodru, eksiksiz ve glincel bilgilerle ulasim sektérinin ticari
faaliyetleri verimli ve 6ngoriyle yapilabilir. Dolayisiyla bilgi seffafligi hem ekonomik
hem de ekolojik olarak surdirilebilir nakliye lojistiginin anahtaridir. Ulasimla ilgili
verilerin toplanmasi, degerli trafik ve nakliye yonetimi bilgilerine doénistirilmesi ve
bunlarin ilgili aktarma aktorlerine saglanmasi gibi islevleri nedeniyle teknolojik

sistem, kapsamli bir seffaflik yaratmaya yardimci olur. %2

89 Glizel, a.g.e., S.66.

9 Sarkis and Zhu, a.g.e., s.16.

91 Muhsin Halis, “Orgiitsel iletisim ve iletisim Tatminine lliskin Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2000, No:1, S:14, s.217.

92 Halis, a.g.e., s.220.
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2.4.3. Hukumet Politikalari ve Mevzuat Eksiklikleri

Yeni Hukimet politikalarinin ve kanunlarin yeterli olmamasi gibi engeller yesil
lojistigin uygulanmasindaki diger bir sorundur. Cevresel etkiler Ulkedeki kanun
rejimine bagl olarak farkhlik goésterebilir hikimet politikalari ve dizenlemeler
periyodik olarak yayimlanmaktadir. Uzun vyillar kurallari takip eden isletmeler yesil
lojistigi benimsemekte daha az sorun yasamaktadirlar. Yasal dizenlemeleri takip
etmede eksigi olan igletmelerin, sistemlerini yeni dizayn ve slreglerle degistirmeleri

zordur. %3

Hukumetlerin ¢evresel sorunlari dnlenmeye yonelik tutumlar isletmelerin yesil
uygulamalara yoénelik davraniglarinda belirleyici rol oynamaktadir. Hikimetler
tarafindan c¢evreyi korumaya yoénelik olusturulan kanunlar, yasal mevzuatlar ve
tesvikler isletmelerin yesil tedarik zinciri yénelimlerini 6nemli élglide etkilemektedir.
HUkumetler cevresel sorunlari 6nlemeye yonelik iki temel rol oynamaktadir. Birincisi,
hiklimetlerin yesil uygulamalar tesvik amaciyla vergi indirimleri, tesvik paketleri,
altyapi destegi, danismanlik hizmetleri, egitim destedi ve deneyimli insan kaynagi
saglamasi ile igletmeleri yesil tedarik zinciri uygulamalarina ézendirmesidir. ikincisi
ise, dogal cevreyi korumak amaciyla olusturulan kanun ve yasal mevzuatlarin
belirledigi cevresel kriterlere uymayan isletmelere agir yaptirrmlar ve parasal cezalar
uygulayarak yesil faaliyetlere zorunlu olarak gegmelerini saglamaktir. Hikiimetlerin
her iki durumda da gésterecedi ¢aba yesil tedarik zinciri ydnetiminin benimsenmesi
ve uygulanmasi agisindan son derece énemlidir. Hiklimetlerin yesil uygulamalara
tesvik ve destek eksikligi veya ¢evreyi korumaya yonelik yasal mevzuat boyutlarinin
sinirl kaldigi her durum yesil tedarik zinciri yonetimine gecilmesi éniinde 6nemli

engeller olusturmaktadir. ®*
2.4.4. Bilgi, Kaynak ve Deneyim Eksikligi

Her tedarikgi, yesil lojistik uygulama vyetenegdine sahip degildir. Birgok
tedarikgide, 6zellikle kiicUuk olanlarda sermaye ve kaynak eksikligi bulunmaktadir. Bu
tedarikgiler yeterli bilgi, kaynak ve deneyime sahip olmadiklari igcin yesil lojistik
yonetiminin uygulamasina isteksiz olabilmektedirler. Yesil lojistik isletmeleri,
tedarikgileri igin egitim ve isyeri saglayabilmektedirler. Bearing Point Yonetim ve
Teknoloji Danigmanhgi sirketinin 2008 yilinda yapmis oldugu yesil lojistik ile alakali

anketin sonugclarina gore, bilgi eksikligi yesil lojistik uygulamalarinin énindeki en

9 Sorraya Khiewnavawongsa and Edie K. Schmidt, “An Essay of Green Supply Chain Management in
The Electronics Industry”, Review of The Electronic & Industrial Distribution Industries, 2009,
Vol:8, No:1, s.19.

94 [smail Yaprak, Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi: Ilgili Literatiire Dayali Bir Mevcut Durum Analizi,
Uluslararasi Yénetim iktisat ve i§letme Dergisi, 2019, C:15, S:4, s.1154.
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blylk engeldir. Elde edilen sonuglara goére yesil lojistik yaklasimlarina olan
isteksizligin en buylk nedeni %36’lik oranla bilgi eksikligi, %18’lik oranla

uygulanacak stratejinin karmasikhigi ve %9 oranla yiiksek yatirnm maliyetleridir. %

9 Bearingpoint Management & Technology Consultants, Supply Chain Monitor, How Mature Is The
Green Supply Chain, Bearing Point Survey Report, 2008, p.93.
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SONUG

Sanayilesmenin ve tiketim kaltGrindn, insanin organik bir bag ile bagl oldugu
dogaya dogrudan dogruya zarar verdigi ve bu zararin geriye ¢evrilemez sonuglarinin
oldugu ortadadir. Bu sebeple insanoglunun, eninde sonunda insan irkini hem
mevcut nesil hem de gelecek nesillerini dogrudan dogruya etkileyeceginin farkina
varmasi ile birlikte “yesil faaliyetler” hizla 6énem kazanmaya baslamistir. Dogaya
verilen zararin azaltilmasi amaciyla insan temelli yaklasimlar terk edilmeye

baslanmig, cevre temelli yaklagimlar dnem kazanmistir.

Bu dogrultuda kiresel ¢apta bireyden baslanarak devlete, hatta uluslararasi
orgltlere kadar uzanan genis bir yelpazede birgcok alanda insanin gevreye verdigi
zararin minimize edilmesi adina ¢alismalar baslatiimistir. Belirtilen ¢alisma tiplerinin
tasimacilik ve lojistik sektérine yansimasi ise “yesil lojistik” ile olmustur.
Calismamizda da yesil lojistik kavrami derinlemesine incelenmis ve uluslararasi

alanlar dahil olmak Uzere bu konuyla alakali uygulamalar analiz edilmistir.

Yesil lojistik uygulamalari son vyillarda Turkiye’de de artmaya baslanmistir.
Tarkiye'de faaliyet gésteren lojistik firmalari tarafindan rekabet ortaminda saglam bir
sekilde ayakta kalabilmek ve surdirilebilir kalkinmaya katki saglamak amaciyla
yesil lojistik uygulamaya konulmaktadir. Yesil lojistik gdstergelerinden hareketle
Tarkiye'deki sirketlerde yesil lojistik faaliyetlerinin gorildigini gdzler 6niine seren
arastirmalar ile sUrdarulebilir kalkinma dogrultusunda Turkiye'deki sirketlerin
uygulamaya koyduklari 6nlemler ve eylemler g¢alismamizda o6rnekleri ile ortaya

konulmustur.

Yesil lojistik uygulamalari dinyada hizla kabul gérmekte ve
yayginlasmaktadir. Yesil lojistik uygulamalar cesitli sekillerde ve farkli gostergelere
uygun olarak gerceklesebilmektedir. Bu kapsamda calismamizda literatlir taramasi

yapilmis ve yesil lojistik uygulamasi yapan Ulke 6rnekleri incelenmistir.

Calismamizda oOncelikle yesil lojistik kavrami Uzerinde durulmustur.
Kavramlarin gelisiminin ve kullanim alanlarinin incelenmesinin ardindan, yesil
lojistigin uygulanmasinin 6énemi Uzerinde durulmus uygulamaya gecen firmalarin
bircok avantaji oldugu goérilmustir. Sonrasinda yesil lojistik sistemi detayl olarak
incelenmis ve sistemi olusturan unsurlarin uygulama yontemleri agiklanmistir. Son
olarak yesil lojistik uygulamalarin faaliyete gegmesini etkileyen faktorler olan

teknolojik, 6rgutsel ve gevresel faktorler derinlemesine ele alinmistir.

Yapilan analiz cgercevesinde, yesil lojistik uygulamalarinin tlkemizde ve

uluslararasi alanda, Ozellikle devletler nezdinde ne gibi 6neme sahip oldugu
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gorulmustur. Devlet mudahalelerinin ve tesvik edici ve duzenleyici uygulamalarin
yesil lojistigin gelisimine nasil etki etti§i degderlendirilmis, Japonya, ABD ve Glney
Afrika nezdinde yesil lojistik uygulamalarinin hangi seviyede oldugu incelenmistir.
Ayrica, uygulamada maliyet kaynakli veya hikimet politikalarindaki eksiklikler gibi
zorluklarla karsilagiimasina ragmen, yesil lojistik yonetiminin Glkemiz ve sirketler icin

ne denli dnemli oldugu ortaya konulmustur.
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