ILETISIM

(COMMUNICATION)




ris

ILETISIMIN TANIMI VE OZELLIKLERI =

lletisim kavrami Latince “communis”
sozcugiinden gelmektedir. Dilimizde
Fransizca soylenisi komunikasyon, olarak
haberlesme ve bildirim sozcukleriyle

tanimlanir.
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Bu tanimla ortaklik kurma %
amaclanmaktadir. Iletisimde bilgiyi

yayma, insanlan egitme, eglendirme ve
etkilemekle birlikte asil amac bilgi

vermektir.

lletisim, kisa, acik, net, anlasilir ve
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Q Iletisim, insanlarin duygu, diisiince, %
inang, tutum ve davranislarinin sozlu, i;fé

yazili ve sozsuz olarak iletilmesidir.

1 Vericiden aliciya aktarilan bilgi veya

haber surecidir.

d Anlamak ve anlasiimaktir.

Q Iletisim, mesaj, gonderici ve mesaji
alan olmak uzere, u¢c onemli unsuru

olan ve bilgi, duygu, goriinti veya

sesin iletilmesi ve islenmesi siurecidir. w



Insanlar veya guruplarn birbirlerini %
etkilemek icin ortaya koyduklar her i;{é

turlu bilingli veya biling disi davranis
olarak tanimianir.

ILETISIM

U Toplumun temelini olusturan bir
sistem, ;%f
O Orgiitsel ve yénetsel yapinin diizenli
isleyisini saglayan bir arac,
U Bireysel davranislan goruntileyen ve
etkileyen bir teknik,
1 Sosyal siirecler bakimindan zorunlu
bir bilim,
1 Sosyal uyum icin gerekli bir sanattir M



ILETISIMIN OZELLIKLERI %

> Iletisim etkinligi icin mutlaka insanin %
olmasi (Iletisim ancak insanlarn
birbirlerini anlama ihtiyaclan
sayesinde kurulabilir.), :ﬁ%@
> Iletisimin paylasmayi gerekli kilmasi
(iletisimde gonderici ve alici, mesajin ;%f
ortak anlami uzerinde anlasmahdir.),

> Iletisimin sembolik olmasi (Semboller,
jestler, mimikler, sesler, harfler,
rakamlar ve sozcuklerdir. Alici ve
gonderici mesaja ayni anlami veriyor
ise, iletisim ancak o zaman tam

olarak ortaya cikar.), M



X

> Iletisimin insan davramslarinin bir
uriunu olmasi,

> Iletisimin dinamik bir olgu olmasi
(Gonderici ve alicinin durumuna gore
degisiklik gosterir.),

> Kilturel yapidaki degisime paralel
olarak iletisimin degismesi (Zamanla
bazi kavramlar ve kelimeler yerini

yenilerine terk eder.), *
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> Iletisimin belirli kaliplara bagl %

olmasidir. (iletisim kaliplari, genel ;ﬁ%{
kulturel yapiya bagh olarak gruplarca

olusturulur ve kisilerin kabul etmeleri
oraninda sureklilik kazanir. iletisimde ;i%
kullanilan deyimlerin, kelimelerin ve
isaretlerin bazen degisik anlamlan

vardir.)



ILETISIMIN pis y
FONKSIYONLARI

lletisim Kurmanin dort temel fonksiyonu

vardir.

Qd Bilgi,

O Motivasyon,

d Kontrol,
d Heyecanlandirmadir *



ILETISIMIN SOSYAL SiSTEMDE% %
FONKSIYONLARI

Enformasyon: Kisisel, cevresel, yerel, %%
ulusal ve uluslararasi kosullari anlamak,

bilincli tepki gostermek ve dogru sonuclara ;%f
ulasmak icin gerekli olan haber, veri, bilgi,
mesaj, fikir ve yorumlarin toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi ve yayilmasini

saglamaktir.
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Sosyalizasyon: Kisilerin icinde

yasadiklan toplumun aktif uyeleri olarak
faaliyet gostermelerini saglayip
toplumsal baglihg: ve bilinci besleyecek
genel bilgi birikimini olugsturmak ve
boylece, toplumsal yasama aktif bir
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sekilde katiimalarina izin vermektir. *
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Motivasyon: Her toplumun ve toplulugun

yakin ve uzak hedeflerini olusturmalk,
kisisel tercihleri tesvik etmek, kisisel ve
toplumsal etkilerini gelistirmek,
herkesce kabul goren hedeflere

ulasmaya yardimci olmaktir.
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Tartisma: Karsihklh fikir ahsverisini ve

fikir birligini kolaylastirmak, kamuoyunu ;?g%g
ilgilendiren konularda farkh gorusleri

netlestirmek icin gerekli ortami

olusturmak, genel kabul goren tum yerel, ;%f
ulusal ve uluslararasi konularda daha

genis kamuoyu ilgisi ve katilimi

saglamaktir.



Egitim: Yasamin tim asamalarinda %
entellektiiel gelisim, kisilik olusumu, %
kisisel yetenek ve kapasitenin gelisimi

icin bilgi aktarmaktir.

Kiilturel Gelisme: Kiilturel mirasi

korumak amaciyla, kiulturel ve sanatsal

urinlerin yayinlanmasi, bireyin ufkunun

gereksinimlerinin ve yaraticihginin

canlandiriimasi yoluyla, kulturel gelisimi

genisletilimesi, hayal gucunun, estetik ;%

saglamaktir.
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Eglence: Kisisel veya toplu olarak ;?g%(
eglenmek amacuyla, isaret, sembol, ses,

X

goruntu aracihgiyla tiyatro, dans, sanat, ;%f
edebiyat, muzik, spor vh. aktivitelerin

yayginlastinnimasini saglamaktir.
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Entegrasyon: Tum insanlarin, gruplarin ve

X

uluslarin birbirini tanima ve anlamalarini,
kendileri disindakilerin yasam kosullarini,

goruslerini ve isteklerini
degerlendirebilmek icin gereksinim
duyduklan farkhh mesajlara ulasmalarini
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v [letisimin giiniimiizde, uluslararasi %
alanda enformasyon giiciinu diinyaya

ileten ve bildiren bir islevi vardir.

v lletisim, uluslararasi arenada siyasi,
ekonomik, toplumsal bir guc

kazanmanin en etkili yoludur.

*
v
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enformasyon uretimi kullaniimaktadir.
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v Bir toplum ne kadar fazla enformasyon %
uretiyorsa, o oranda gelismis, guclu
ve saygin bir toplum sayilir. ;i%
Enformasyonu pazarlamanin tek yolu
NY=

tum dunyayla iletisim kurmaktir.
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ILETISIMIN BIREYSEL VE TOPLUMSAL %
FONKSIYONLARI

%

BIREYSEL FONKSIYONLAR TOPLUMSAL FONKSIYONLAR

Enformasyon toplamak ve dagitmak Toplumu bilgilendirmek
Duygu ve dilsiincelen paylasmak Ogrenme siirecini desteklemek

Karar destek sistemi saglamak Kiiltiirel vakinlasma mak

 Toplumsal statii kazandirmak [ Klltiirel aktarma sa lamak
sag lamak

Sosyallesme sﬁrecine katk: saglamak Toplumu vionlendirmek

Tablo 1.1: lletisimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlar:

e g,



ILETISIMIN AMACI %

= jletisimde amagc, éncelikle kisinin %
kendisini tanimasi, anlamasi ve farkina :ﬁ%@
varmasidir.

* Kendisini taniyan kisinin diger insanlaria
anlasma ve uyum saglamasi da kolaylasir. ;%f

= Verilerin hedefe iletilmesi ve hedeften
istenilen durum ile dogru orantili olarak
donut alinmasidir. “Anlamiyor.” yerine

“Anlatamiyorum.” denilmesi gerekir.

NY=
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> Bilginin tasinmasi ve belirsizligi
gidermek,

> Insanlarin duygularini, diisiincelerini,
isteklerini karsisindakilere aktarmalk,

> Saghikh iletisim ile toplumsal guveni

saglamak,
> Insanin toplumsal rol ve

sorumluluklarini yerine getirmek, *
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> Insanin kendisini ve baskalarini
tanimasini saglamak,
> Alicida etki ve davranis degisikligi

yaratmayi amaclamak seklinde
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Insanlarin birbirleriyle iletisim igcinde
olmalarinin esas amaci bazi temel
gereksinimlerini gidermektir. iletisim

yoluyla iliskinin amaci gerceklestiriimeye

cahsilr.
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lliskide amac;

» Enformasyon vermek veya almak,

> Bir etkinlik icin tasvip (veya aksi)
vermek veya almalk,

» Bir imaj veya kimligi tasdik etmek
veya reddetmek,

> Bir emre uymayl veya uymamayi

aciklamak veya kazanmalk,
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> Birlikte bir sey yapmalk,

» Herhangi bir psikolojik veya maddi
kazanc saglamak,

> Paylasmak, baski kurmak, tanimak,

tanitmak,

> Bir seyler almak veya vermek,
» Herhangi bir nedenle birliktelik kurmak

*
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lletisimde aciklik gerekir. Soylenilen seyin
istenildigi gibi algilanabilmesi icin
anlasilmasi istenilenin net bir sekilde
soylenmesi gerekir.

Ornegin, asagidaki olayda, iletisimde
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Ankara - Istanbul seferini yapan trene ya%

bir bayan biner ve kondiiktore Eskisehire %
gelince kendisini haberdar etmesini israrla
belirtir.

Kondiktor mesaji alir fakat bayani

haberdar etmesi gerektigi, Eskisehir’i
gectikten sonra aklina gelir. Dogru,
makiniste gider ve durumu anlatir.

Makinist Eskisehir istasyonuna kadar geri *

doner.
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Konduktor yash teyzenin yanina giderek

X

onu uyandirir. Eskisehir istasyonunda
olduklarini soyler. Teyze ise once
konduktore tesekkiir eder, sonra da
cantasindan ilaclarini alip iger ve

konduktorun saskin bakislar arasinda

tekrar uyumak icin hazirhigin1 yapar. *
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ILETISIM OGELERI S
Bireyler, sozel (konusarak) ve sozel
olmayan (davraniglar, mimikler) yollaria ::g%(

birbirleriyle iletisim icine girer.

S

Sozel olsun ya da olmasin iletisimin

gerceklesmesinde bazi1 ogelere

gereksinim vardir. *



ILETISIM OGELERI 4

J Kaynak (gonderici),
d Mesaj,

4 Kodlama- kod agcma,
d Kanal,

d Ahci ( hedef),

d Algilama ve degerlendirme(filtre), *

1 Feedback ( geri bildirim) tir.

5






KAYNAK (Gonderici, Verici) % S

lletisim siireci icerisindeki kisilerden,
iletisimi baslatan, diger insanlara diusunce %%%
ve duygularini aktarma girisiminde

bulunan kisiye gonderici veya verici kisi ;%f
denir. Bu nedenle “verici” kendi duygu ve
yasantilarini alici durumunda olanlarin

butiin duyularina ulasabilecek bicime

getirmeye calisir.
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Gonderici olmadan iletisim kurulamaz.
lletisimde en énemli sorumluluk géndericiy
aittir. Cunki iletisim siirecini baslatan ve
mesajl kodlayarak gonderen odur.
Vericinin yogun ve etkin bir iletisim
kurabilmesi icin alicinin miimkiin oldugu

5

kadar cok duyusuna ulasmasi gerekir. *
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Gonderici, iletisimi baslatan veya iletiyi %
gonderendir. lletisim ilk once

gondericinin zihnindeki dusiuincelerle

ortaya cikar. Kaynak, sahip oldugu

tecrube ve bilgilere gore bir mesaj

olusturur. Mesaji iletmeden once onu

“kod”lar. Bir dusiinceyi formiile ederek

gonderir.

mesaj halinde kanah kullanarak aliciya *
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Kisiler arasi iletisim, gonderici ve alici %
olmak uzere en az iki kisiyi gerektirir.

Kisilerarasi iletisimin alicisi ikiden fazla
olabilecegi gibi, gondericisi de ikiden

fazla olabilir.

Ornegin, ana-baba ve cocuk iliskisinde

iletisim iki kisi arasinda kurulurken, bir

cok sayida alici bulunur.

sanat toplantisinda veya bir konferansta *
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Verici ve onun gonderdigi mesajlar ayni

oldugu halde, her alicinin kod c6zme ;?g%(
sureci kendisine ozgudiir.

Bu sebeple herkes toplantidan farkh bir ;%f
izlenim ve yorumlia cikar.

Kisilerarasi iletisim, insanlar arasinda

veri degisimini kapsar.



lletisimin basanh bir sekilde
gerceklesmesinin kosullarindan biri
gondericinin uygunlugudur. Gonderici,
mesajini, alicinin zihinsel algi
yetenegine gore kodlamahdir. Alicinin
algilayamayacagi bir mesaj onun
acisindan sadece bir gurultudur.
Vericinin yogun ve etkin bir iletisim
kurabilmesi, alicinin mimkiin oldugu
kadar cok duyusuna ulasabilmesiyle

mumkiundiir.
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Ornegin, yiiz yiize iletisimde sézlii %
mesajlara goz iliskisi ve dokunma eslik
edebilir.

Bir ogretmenin, ders anlatirken, dikkati
dagilan ogrencisinin omzunu tutmasi

onun derse olan ilgisini artirir.

Genel iletisimde yazili malzemenin

verilmesi, slayt ve film gibi gorsel
malzemenin kullaniimasi farkh duyulara *

ulasiimasi sebebiyle anlatimi

= . =\l \//_~
zenginlestirir. \\K%/ﬁ 3



lyi bir iletisimde kaynagin tasimasi %
gereken ozellikler; %

Kaynak bilgili oimahdir: Kaynak, %}(Qg
gonderecegi mesaj konusunda bilgili
olmalidir. Kaynak, bilgisi oraninda ;‘i%
kodlama, mesaji gonderme giiciine
sahiptir. Bilgi, mesajin kodlanma bicimini
belirledigi gibi icerigini ve alicidan
beklenecek olan davranigi da etkiler.

NY=
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» Kaynak, gonderecegi mesajin %
olusturacag! davranis hakkinda, mesajin %

nedeni konusunda ve mesajin kodlarinin
etkisi konusunda bilgili oimahlidir. ::g%(
> Kaynagin bilgili olmasi iletisimin
surekliligini de etkiler. Eger kaynak ;%f
gerekli bilgiye sahip olursa alicinin
istedigi bilgileri saglayabilir. Aksi
takdirde, kaynak, bir aktarici oimaktan *
NY=

oteye gecemez.



> Kaynak kodlama ézelligine sahip %
olmahlidir: Kaynak, aliciya gonderecegi %

mesajin nasil kodlanacagini, sozlerin ve
isaretlerin anlaminin ne oldugunu ::g%(

bilmelidir.

> Yanhs veya yetersiz bicimde kodlanan ;‘%5
bir mesaj etkin olmayacagi gibi
istenilenin disinda bir davranis da

yaratabilir.



» Kaynak diizlem ve roliine uygun %
davranmahdir: Kaynak bulundugu %

duzileme uygun davranmali, gonderecegi
mesaj ile statisu ve rolui arasinda iliski ::g%(
olmalidir.

> Kaynagin, davranisin gerceklestirdigi ;%f
statu ve role uygun diismeyen bir
mesaji gondermesi halinde, mesaj ya
alicilarca isleme konmaz ya da olumsuz

etkilesime neden olur.

NY=



> Kaynak taninmahidir: Etkin bir iIetigimi%
saglanmasi icin alicilar kaynagi tanima %
isterler.

» Ahci, aldigr mesaji1 degerlendirirken
kaynagin ozelligine gore degerlendirir.

» Kaynak, alici tarafindan ne odlcude
taniniyorsa ve bu tanima ne olcude

olumlu ise gerceklesen iletisim o olcude
etkin olur.
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kaynagin gonderdigi mesajlar alicilar

uzerinde olumlu etki olusturmaz.



MESAJ

Bir yasantiya ait duygu ve dusuncenin
kodlanarak sozlu, sozsuz veya yazih bir
anlatimla ahci kisiye ulasmasini
saglayan sembollere mesaj denir.
Sembollerin tek baslarina bir anlamlan
yoktur. Sembollere anlamlarn gonderici

ve alici yukler.

5
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Eger alicinin verdigi ve gondericinin %
algiladig: anlamlar birbirlerine uygun ise

“tam iletisim" so6z konusu olur. :f%(
Mesajlar, bir vericiden ¢ikan duygu ve
dusuncelerin, alicinin duyu organilarinca ;%f
algilanmasina yoneliktir.

Mesaj aliciya ait ne kadar cok duyu

organina ulasirsa anlatim o olcude guclu

olur.
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isitme, dokunma ve hatta koku ile ilgili ;%f
faktorlerin iletisimde yer almasi mesaiji
guclendirir. Boylece mesaji1 alacak

kisideki butun alicilara ulasma ve onlan ;%f

daha kolay anlama imkani olusur.



Mesajin etkili iletisimi saglamasi ve %

hedefin olumliu geri bildirimde bulunmasi %

icin tasimasi gereken sartlar;

v Hedefin bilgi, diisiince ve deneyimlerine
uygunlugu,
v Hedefin tutum, inanc ve deger yargilarina

uygunlugu,

uygunlugu,
v Hedefin ilgi alanlarina uygunlugu, *

v Hedefin toplum icindeki rollerine ve -

\[-
konumuna uygunlugudur. %\}%% w

v Hedefin ihtiyacg, istek ve amaclarina
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Mesajin tagsimasi gereken ézellikler s

v Mesajin tasimasi gereken en onemli

Oozellik kullanilan dildir.

ve kesin bir nitelik tasimahidir.
v Mesajin icerigi ise yanhs yoruma yer
birakmayacak derecede acik, anlasilir

ve tam olmahlidirr.
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v Mesajda kullanilan dil, ortak, acik, net ;%f



Mesajin genel ozellikleri

v Mesaj anlasilir oimahdir: Anlasilirlik
hem sekil, hem de igcerik acisindan
olmalidir.

v Mesaj acik olmahdir: Kaynak,
gonderdigi mesajla alicidan ne

istedigini belirtmelidir.



v Mesaj dogru zamanda iletilmelidir: Her %
iletisim etkinliginin bir yeri ve zamani %
vardir veya iletisim mesajin icerigine
uygun zamanda etkin olur. ::g%(

v Mesaj uygun kanali izlemelidir: Iletisimin
gerceklestigi ortamda diizenlenmis olan ;%f
bir iletisim ag1 vardir. Mesaj bu yolu
izleyerek aliciya gitmeli, gerekiyorsa
vardigi her noktada istenilen bicimde

tamamianmah ve aliciya ulagsmahdir.

NY=



v Mesaj, kaynak ve alici arasinda kalmal%
v Mesaj, kaynaktan aliciya ulasincaya %
kadar degisik kisi ve kademelerden
gecebilir. %%%
v Mesajin kaynaktan aliciya ulasmasi
sirasinda bazi etkenler ek kaynak ;%f
durumuna gecip aliciya ilave mesajlar

gonderebilir. Bu durumda mesaj, kaynagin

gonderdiginin yaninda ilave anlamliar
kazanir.



Mesajin turlerine gore tagmas%
gereken 6zellikler; e

Mesajlar, sozel ve sozel oilmayan mesajlar %@
olarak iki gruba aynilir.

Sozel mesajlari, yazili mesajlar, sozli

mesajlar, grafik, desen, resim, tablo

seklinde gormek miimkiundiir. Sozel

mesajlarda iletisim bicimi konusmadir. ;%
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Yazih talimatlar, is mektuplan,
organizasyon el kitaplari, konusma
seklinde yapilan gorusmeler, egitim
calismalari, grup tartismalan, toplantilar

sozel iletisim turleridir.
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Sozel olmayan (beden dili) mesajlan, jest%
ve mimiklere bagh gerceklesen mesajlar %
olarak gorebiliriz.

v Yz yluze iletisimde, bilerek veya
kontrolsuz bicimde so6zel olmayan
iletisim yoluna basvurup jest ve
mimiklere dayali mesajin gonderildigi
sik gorulur.

v Jest ve mimikler toplumun kiiltiirel
yapisina gore anlam kazanir. Bazen
uzun cumleler basit bir hareketle

w
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anlatilabilir. ’; *
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KODLAMA - KOD ALMA %

Bilginin, dusuncenin, duygunun iletisime
uygun, hazir bir mesaj bicimine
donusturulmesine kodilama denir.
Kaynagin aklindan gecirdigi dusiinceler,
alicinin anlayabilecegi simgelerile
kodlanarak mesaja donusturulur.

Kaynagin mesaji kodlamasi ayni zamanda
onun deneyim ve yasantilarinin da
yansimasidir. Kodlama, mesajin
gonderilecegi ortama, yani yuz yiuze
olmasina, telefon, telsiz gibi araclarin
kullaniimasina bagh olarak degisir.

X
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Kodlama, basit bir el hareketinden %
karmasik bir matematik formiliine kadar %
cok genis bir alani1 kapsayabilir. Kodlama,
simgelerin anlama donustiurulmesidir. ::g%(
Mesajin yorumlanarak anlamh bir siirece
sokulmasi siirecine kod agma denir. ;%f
iletisim siireci icerisinde, mesajlar, ancak
kod acma yoluyla kagit izerindeki
anlamsiz isaretler ya da birtakim ses ya da
goruntu sinyalleri oimaktan cikip anlam *
NY=

kazanirlar.



v Kodlama kaynak, kod acimi ise alici %
tarafindan yapilrr. %
v [letisimin basarisi, mesajin alici
tarafindan kod aciminin yapilabilmesine ::g%(
baghdir. Bu ise alici ile kaynagin
yasantilarinin cakismasi ya da en azidan ;%f
kesismesini gerektirir.
v Ortak yasanti ve deneyimlerin bir
yansimasi olarak iletisimde ortak bir
dilin kullanilmasi, kod acimini etkin bir *
NY=

sekilde gerceklestirir.



= Ornegin, kaynagin aliciya mesaji %
gonderirken bekledigi bir davranis vardir. %

Alici mesaj "A", "B"” ve "C"

dusuncelerinden herhangi biri seklinde ::g%(
alabilir. Eger kaynagin gonderdigi mesaj A

" dusuncesi dogrultusunda ise ve alici ;%f
mesajl "A " dusiincesi seklinde aliyorsa
iletisim tamdir. Kaynak, bu diusiince
dogrultusunda istenen davranisi da
gosteriyorsa iletisimin etkinligi saglanmis

olur.

NY=



Ancak alici, "B" veya "C" diisuincelerini %
olusturacak sekilde mesaji alir ve bu %
dusiuncelerden biri dogrultusunda bir

davranis gosterirse iletisim tam

olmadig: gibi istenen etkinlikten de uzak

olur. O halde iletisimin tam olabilmesi

icin mesajin iyi kodlanmasi, alicinin

mesaji dogru algilamasi ve istenen

davranisi gostermeye istekli olmasi
gerekir.
B2y,



KANAL %

Kanal, mesajin gondericiden aliciya

X

iletildigi yoldur. ;%f

Etkin bir iletisim icin kullanilan kanal,

mesaja uygun olmahlidir. Mesajin ;%g

bozulmadan iletilmesi uygun bir kanalla

mumkiin olur. Burada kastedilen

uygunluk, mesajin turune gore secilecek *
NY=

kanalin uygunlugudur.
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Mukemmel bir kara yolu otomobil icin
onemlidir. Ancak bir tren acisindan hicbir

anlam ifade etmez. Bu bakimdan mesaj

bulunmasi gereken onemli bir unsurdur.

5

icin uygun bir kanal, iletisim acisindan ;%g



Kanal, 1sik, radyo, ses dalgalar, telefon %
kablolari ve sinir sistemi gibi mesaji %
tasiyan araclardir.

lletisim kanallarini genel olarak kisiler

arasi ve kitle iletisimi olarak iki ana bashk

altinda siniflandirarak aciklayabiliriz.

Kisiler arasi iletisim kanallari, kaynak ile

alicinin yuz yiuze gelmesi durumunda,

bireyin séz, yazi, resim, fotograf ya da *

hareketi ile olabilir.



7

Kitle iletisim kanallarn, kaynak tarafindan %
kodlanan bir mesajin, televizyon, film,
gazete, video vb. kitle iletisim araclani ile

iletilmesi durumunda gerceklesir.

Kitle iletisiminde kullanilan kanallar, birey

ya da grup olarak kaynagin mesajlarini

cok sayidaki alici gruplara ulastirmasini *

saglar.



%%

lletisim kanallari, duyu organlarini
uyarabilen ve belli fiziksel o6zellikleri olan ;?g%(

araclardir. Dolayisiyla iletisim kanallari,
uyardikian duyular acisindan isitsel, gorsel ;%f
kanallar, dokunma, koklama, tat alma ile

ilgili kanallar olarak da siniflandiriliriar.



X

Alici, kod acmayi bes duyusunu
kullanarak gerceklestirebilir.

Bir mesaj gorulebilir, dokunulabilir,
duyulabilir vb. bir ozellik tasiyabilir.
Ne kadar cok duyu organi iletisimin

gergeklegmem icin kullanilirsa iletisim de

w
%
oy



lletisimin etkili olabilmesinde, kanal

seciminin ¢cok buyuk onemi vardir. :ﬁ%@
Hangi kanalin secilecegi, iletisimin

amaclar, alicinin ozellikleri ile zaman ve
mekanin sinirliiklarina bagh olarak degisir. ;%f
lletisimde, kime, ne ic¢in, neyi iletmek
istedigimiz ile kullanacagimiz kanal

arasinda da siki bir bag bulunmaktadir.



7

Kitle iletisiminde kanal secimi; é;{é
En az maliyetle en cok sayida kisiye hangi
kanallarnn ulasabilecegi,

Hangi kanallarin en ¢cok etkiye sahip

oldugu, Hangi kanallarin kaynagin

amaclarina daha cok uygunluk tasidigi,

Hangi kanallarin mesaj icerigine daha

belirlenir.

uygun oldugqu gibi birtakim olciitlere gore ;%



ALICI (HEDEF) % y

Q Iletisim siirecinde kaynaga hedef olan ;%f
kisi, grup ya da kitleye iletisim surecinde
alici denir. ;i%

d Alici bir kisi, orgutlenmis bir grup, orgut

SN 0=

ya da toplum olabilir.
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Q iletisimin gerceklesmesi icin en az iki i;{é
kisiye ihtiyac vardir. Bunlardan biri
kaynak, digeri alicidrr.

3 Insan kendisiyle kurdugu iletisimin
disinda, tek basina bir iletisim
kuramayacagina gore, mutiaka alici veya
alicilar gerekir.

1 Kodlanmis mesaji alan ve kodunu acan ;%

kisi alhicidir.



7

X

Alici; mesaji tasiyan sembolleri algilayip
anlam vererek iletisimi sonlandinr ya da
kendisi bir mesaj gondererek gonderici
konumuna gecger.

lletisim siirecinde génderilen mesaj, alici

algilayana kadar tamamlanmaz.

mutlaka alinmasini ister.

Kaynak gonderdigi mesajin alici tarafmdan*



Alici mesaji aldiginda tepki gosterir. iG %

iletisiminde ise alicinin mesaji almasi %
yetmez, anlamasi, kabul etmesi ve bir
davranis gerceklestirmesi gerekir. O halde ::g%(

iletisimin tamamlanmasi, mesajin
alinmasina bagh iken, etkinligi mesajin
alinmasi ve istenen davranisin alici

tarafindan gosterilmesine baghdir. Etkin

iletisim icin ahicinin aktif bir dinleyici
olmasi gerekir.
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Ahcinin aktif bir dinleyici olabilmesi icin; %

v Etkin sessizlik icinde olmasi, ;%f
v Dinlerken her tiirlii 6n yarga,
degerlendirmeler ve genellemelerden
kendini uzak tutmasi, ;%f
v Gondericiye karsi empati (duygudashk)
gostermesi,
v' Sabirli olmasi ve konusmacinin soéziini
NY=

kesmemesi gerekir.

2
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Etkin bir iletisim icin Alicida bulunmasi %
gereken ozellikler %

v Alici mesaji algilayabilmelidir.

v' Alici bilgili olmah ve bir geri besleme
sistemine sahip olmalidir.

v Alici secici olmamahdir.

v Alici bulundugu diizileme uyabilmelidir.

v Alici1 kaynak olma ézelligi tasimalidir. *



Bu iletisim modelinde de gordigiiniz gib?%

kaynagin ve alicinin duygu, tutum ve iletisim %

bilgisi etkilesim sirasinda onemlidir. Ayni

sekilde mesajin iletiimesinde kullanilan ::g%(

kanallar, bu kanallarin etkin kullanimi ve

mesajin dogru olarak alinmasi ve ;%f

yorumlanmasi da o denli onemlidir. Bu

unsurlardan biri eksik olursa iletisim

kurulamaz. Ornegin, géonderici mesaji

gonderir, ancak alici onu duymaz veya *
NY=

algilayamaz ise iletisim gerceklesmez.



ALGILAMA VE DEGERLENDiRﬁ% %
(FILTRE)

Filtre, gondericinin ve alicinin kendine :ﬁ%‘
ulasan mesajlan degerlendirmesine denir.

Duyu organlarimiza ulasan veriler, algilama
olmaksizin tek baslarina bir anlam ifade ;%f
etmezler. Bunlarin bir anlam ifade

edebilmeleri icin verilerin algilanmasi

gerekir.



%%

Algi, insanin cevresindeki uyaranlarin ya da%

olaylarin farkina varmasi ve onlan

yorumlamasi surecidir. Ayni zamanda alga,
kisinin belli bir bilgiyi duyma, anlama ve ;%f
degeriendirme siirecidir. Algilama kisiler

arasinda farkhlik gosterir.



Algilamadaki farkhihgi, digsal ve i¢csel l Ejﬁg ‘
faktorler olmak iizere iki unsura ok

baglayabiliriz.




Algilamada dissal faktorler: Farkhilik, %

yogunluk, siklik, hareketlilik, tekrarlama,

X

kontrast, yenilik ve benzerlik gibi

faktorlerdir.

ihtiyaclar, amaclar, motivasyon, inanclar,
degerler, tutumlar, umutlar, beklentiler,
arzular, istekler, gecmis tecrubeler ve

ahiskanhklar gibi faktorlerdir.

2
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Algilamada icsel faktorler: Kisilik, ;%g



X

Bu da alginin 6znel dogasina isaret eder.
Yani algi; kultiurden, deneyimlerden,
beklenti ve gudillerden etkilenen bir
surectir. Bu nedenle insanlar ayni

uyariciyi farkh sekilde algilayabilirler.

5
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Kisinin icinde bulundugu durum, kisinin
beklentilerini, gecmis yasamini, toplumsal ;%f
ve kiulturel unsurlan algilama surecini

etkilemektedir. Butun bu unsurlar kisilerin ;%g

ayni mesaji farkh yorumlamasina sebep

olmaktadir.
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Gonderici, gonderecegi mesaji formiile edip %
onlan kodlar. Kendisine ulasan bilgileri :f%g
kullanarak, bunlan kendi amacg, deger
yargilari, inan¢ ve tutumliar dogrultusunda
belirli kodlara cevirecektir. Bagska bir
deyisle her mesaj, gondericinin algilama
yeteneginin sonucu olarak ortaya cikar.

Dolayisiyla algilama siureci filtre rolii oynar.

e
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GERI BILDIRIM (FEED-BAc%f2 4

Alicinin kaynaktan gelen mesaja gosterdigi :ﬁ%@
tepkinin, tekrar kaynaga ulasmasi surecidir.

Geri bildirim, alici ve gonderici arasindaki

geriye bilgi akisidir. Bu sayede gonderici, ;%f

mesajinin anlasilip anlasilamadigini ogrenir.

Geri bildirimde bir mesaj alindiktan sonra,

kodu cozilur ve mesaja bir tepkide *
NY=

bulunulur.



Hedef, onu tekrar kodlayarak uygun bir %

kanalla kaynaga gonderir. Gonderilen %

mesajin tekrar kodlanarak geri bildirimde

bulunulmasi durumunda ilk "kaynak™ bu %%

kez "hedef ” olur. Bu dongiisel suirece

kisaca geri bildirim denir. ;%f

Geri bildirimin olmadigi bir iletisim, "tek

yonli iletisim™ dir. Geri bildirim, bir tar

kontrol mekanizmasidir ve iletisim surecini *
NY=

etkiler.



%%

Geri bildirim, iletisim siirecinde aliciya cok
yonlii olarak kendini ifade etme olanagi veri?.j‘?g%<
Diger yandan kaynagin kendini tanimasini ve
degistirmesini saglar.Geri bildirim, mesajin ;%f
icerigine gore olumlu ve olumsuz olmak uzere

ikiye ayrilir.

NY=
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Olumlu (pozitif) Geri bildirim bir davranisi

zaten ilerlemekte oldugu yénde %@
destekleyen ya da pekistiren bir

durumdur. Bir soylev sirasindaki alkislan
ornek olarak verebiliriz. Alici mesaji1 tam
olarak algilar ve bunu kaynaga dogru

bicimde gonderirse buna pozitif geri

bildirimidenir ;%%&



Olumsuz (negatif) Geri bildirim ise % %
kaynaga mesajin amaclandigi sekilde

ulasmadigini ifade eden geri bildirimdir.
lletisimde mesaj, alici tarafindan

anlasiimiyor, eksik anlasiliyor veya eksik
iletiliyorsa buna negatif geri bildirim denir. ;i%
Etkin bir iletisim, pozitif geri bildirim ile

kurulabilir.



Pozitif geri bildirimde;

v Mesaj alinmistir.
v Mesaj algilanmistir.

v Mesaj dogru bir bicimde yorumlanmi



Etkin bir geri bildirim;

v Kaynaga yardimci olmayi amaclar.

v Mesajin tam karsihigidir.

v Zamanlamasi tamdir.

v Kaynagin amacina ulasmasini
saglayacak kadar acik ve seciktir.

v Yapicidir ve davranis uzerinde durur.
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Etkin olmayan geri bildirim ise; e

v Mesajin anlamini 6zel olarak icermez ve %@
geneldir.

v Mesajin anlami ile dogrudan ilgisi yoktur. ;%f

v Zamanlama itibariyle hatalidir.

v Kisiyi ve kisiligi vurgular.

v Anlasiimayacak kadar karmasiktir.

v Spekiilasyonlara dayahdir. Veri ve bilgi

\ |
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icermez, yorum agirhkhdir.



Etkin bir iletisimde kisaca %

<+ Dikkatleri kazanin. Ornegin, cok ilging¢ bir

X

sO0z veya anekdot aktararak soze
baslayin.

< Ilgi cekin. Dinleyenlere konunuzun neden
onemli oldugunu anlatin.

*+ Arzu yaratin. Goruslerinizin onlar icin
yararh olacagini belirtin.

> Anlasma saglayin. Dinleyicilere tezinizin *

onlar icin de aslinda ne kadar yararh

oldugunu kabul ettirmeye calisin.



Tablo 1.3: Geri bildirim siireci




ILETISIM CESITLERI %

Insan ister tek basina ister bir érgiitiin %
bireyi olarak ele alinsin, amaclarina iIetigimjf%g
kurarak ulasabilir. iletisim kurma ihtiyaci

cevreyi etkileme isteginden kaynaklanir.

Her insaninin iletisim sekli farkhdiur.

lletisim cesitlerini, sozlii iletisim, s6zsiiz

iletisim, yazili iletisim, simgesel iletisim ve*
kitlesel iletisim olmak uzere bes gruba

ayirilir.



SOZLU ILETISIM % %

Konusma dili olarak adlandinlir. Yuz yuze

gorusmeler, toplantilardaki konusmalar, :ﬁ%‘

sozlu brifingler, sunumliar, telefon

gorusmeleri, egitim kurslari, konferanslar,

komiteler, oryantasyon programliar sozlu ;%f

iletisime ornektir.

Sozlu iletisim, temel iletisim kurma

yontemidir. Yuz yuze olabilecegi gibi *
NY=

televizyon, radyo ve telefonla da olabilir.



Sézlii lletisim, Dil ve dil 6tesi olmak ﬁzer% %
iki kisma ayrilir.

Dil ile iletisimde karsihikh konusmalarn ve
mektuplasmalan kabul edebiliriz. Dil ile

iletisimde kisiler mesajlarini birbirine

e
iletirler. ke
NY=

Dil otesi iletisim de ise sesin niteligi
onemlidir (ses tonu, sesin hizi, siddeti,
hangi kelimelerin vurgulandigi,

5
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durakiamalar vb.).



Dil ile iletisimde kisilerin ne séyledikleri,’é}g@
otesi iletisimde ise nasil soyledikleri %
onemlidir. Mesajin dogru iletilmesi, sec¢ilen
kelimelere baghdir. Ancak algilanmasi

onemli olcude dil otesine gore olusur.

Sozlu iletisimde etkinlik hakimindan sesin
buyuk bir onemi vardir. Ses insanin
tutumunu, duygularini ve i¢c diinyasini
yansitir.

Sesli anlatimin baslica ogeleri, ses hacmi,

ses perdesi, tonlama, kalite, hiz, lehce ve

stildir. Mesajin aktariimasinda sozciukler,

beden dili ve ses iletisim becerisinin

butuniiniu olusturur. M



S06zli iletisimin avantajlar %

X

v Verilen haberin anlasiima derecesi %
denetlenebilir.

v' Soru sorulabilir.

v Verilen cevaplar kontrol edilebilir.

v Anlasiimayan konulara acikhk getirilebilir.

v Es zamanlh olarak geri bildirimde
bulunulabilir( en hizh geri bildirim alinan

iletisim turudur.)

2
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S6zli iletisimin sakincalan %

v Soylenen bir kelimenin, yaziyla ifade

edilen bir kelimeye oranla, yanhs
anlasiima ihtimali daha yuksektir.

v Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili
kalici ve uzun sureli iletisimler icin uygun
bir iletisim yontemi degildir.

v Alinan s6zlii mesaj, zamanla ya tamamen

ya da kismen unutulur veya degisiklige
ugrar.



SOZSUZ ILETISIM % K%
lletisimin birincil araci dildir. Fakat iletisim
sadece sozcuklerle kurulamaz. Vucut dili, :%f
elbiseler, mekan kullanimi, jest ve

mimikler, goz hareketleri ve temasi mesaj ;%f
iletimine yardimci olur. Goriinus, davranig,
dokunus gibi sozsuz ileti kaynaklan yer ve

zamani en iyi kullanma siireci icerisinde de

cok onemli bir yere sahiptir.

NY=
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Duygu ve dusuncelerin kelimelere %
dokiillemedigi durumilarda bir bakis, basin bir
donusu, bir jest, savunucu bir mimik ;?g%(
binlerce kelimeden fazla anlam

tasimaktadir.

Sozsuz iletisim, cogu kez alici uzerinde

sozlii iletisimden daha fazla etki birakir. ;%;:



Sézsiiz iletisimin fonksiyonlar; %
v S0zsiiz jestlerle soézlii mesaji pekistirm

I EEWER JHELTELGRGEWETGWEREIGLGLTY %
veya tekrar,
v Jestlerle kafay! olumsuz anlamda
sallayarak yalanlama veya aksini iddia
etme,

v 8$6zlii mesajin yerine gecebilecek bir
davranista bulunma,

v Gozlerle mesaj iletme,
v Mesajin anlamini tamamlama ve mesaiji

5
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vurgulamadir.



X

Sozsuz iletisim sekilleri:

Bunlarin ilki mekan kullanimidir. Daha ust
dizeyde olanlarin kullandiklan mekanlar,
statu ve otorite durumlarini gosterecek
sekilde dizayn edilir.

Ikinci tiiriinii beden dili olusturur.
Konustugumuz sirada birinden uzaklhigimiz

beden diliyle iletilmis bir mesajdir. *



Sozsuz iletisim sekilleri: % %

Uciincii unsuru ise dil yoluyla betimlemedir.
Betimlemede mesajin asil anlamlarinin ;?g%(
yaninda yan anlamlarinin da uzerinde

durulur. Insanlar mesaji iletmede sézlerin ;%f
yaninda beden dilini de kullaniriar.

Gozleriyle, yuz kaslanyla, agiz

hareketleriyle sozli mesajlarini desteklerler
Hatta viucudun durusu, bize kelimelerin

soylediklerinden daha fazlasini soyler.

NY=



Sozsuz iletisim kiltirden kilture farkllllk%
gosterir, dolayisiyla sozsuz iletisim ancak %
belirli bir kulturel yapi icerisinde anlamini

bulur.

v Etkilidir.
v Duygulan belirtir.
v Cift anlamhdir.

v Belirsizdir.

5
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Sozsuz iletisimin ozellikleri; ;‘ié«



YAZILI ILETISIM % "

Orgiitlerin isleyisinde sik¢ca kullanilan bir
iletisim yontemidir. Mektuplar, ozetler, :f%(
makaleler, tutanaklar, basin bildirileri, aylik,
yilhik raporlar, gelisim raporlari bu grup ;%f
altinda toplanabilir.

Yazih iletisim sozlu iletisime gore daha
gecikmeli kurulur ancak giivenlidir. Ozellikle
ayrintilarin 6nemli oldugu durumlarda terci

edilir

NY=
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Yazih iletisim; bireyler ve gruplar arasindaki %
iletisimden cok, érgiitsel iletisimde biiyiik |:»i;%f
onem tasir.

Orgiitsel iletisimde yazinin 6nemi gittikce
artmaktadir. Bunun nedeni;

» Bilgi alaninda artan uzmanlagsma,

> Faaliyetlerin her asamasinda arastirma

e
A — ;%f
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> Orgiitsel yapilarda yasanan biiyiik olcekli %

gelismeler,
> Yonetimin profesyonel bir ugras alani ;?g%(

olarak gelismesi,
> Ekonomik yapi icerisinde bilgiye duyulan ;%f

ithtiyacin artmasidir.



%%

Yazih iletisim, sozlu iletisime gore, alicinin
onu okumasi, yorumlamasi ve cevaplamasﬁi?g%<
nedeniyle gecikmeli olarak kurulur.

Yazih iletisimi yeniden duzenleme ve siurekli

?ii

saklama imkani vardir.



ILETiSiM SURECININ i§LEYi§i% Ry

lletisim, isleyis yonii bakimindan tek yonlii »3%
ve iki yonlii iletisim olmak uzere ikiye ayrilir. % i




Tek Yénli lletisim %

X

Bir mesajin, alicinin kaynaga aktif geri
bildirimi olmaksizin yapilan iletisim %

bicimidir. lletisim siirecinin tek yonlii

isleyisi bir verici bir alici ya da bir verici ;‘i%
cok alici seklinde olabilir. Amac¢ sadece

mesaji iletmektir. Alicinin mesaji istenilen
bicimde ve 0zde algilayip algilamadig: ve

ne oOlciide etkilendigi arastiriimaz

N =



7

Bu durumda mesajin iletilmesiyle dogacak

X

sonuclarin aninda degerlendirilmesi ya da
denetlenmesi so0z konusu olamaz.

Burada asil amac, mesaji hedefe ulastirmakt
Tek yonlu iletisim genellikle organizasyonlard;%ié
kullanilir. Bu durumda mesaj yukaridan

asagiya dogru olur.



Organizasyonlarda politikalar, planlar, %
stratejiler ve bilgiler yukaridan asagiya

dogru akarken asagidan yukarnya dogru :%f
dusunceler, oneriler ve sikayetler iletilir.

Tek yonlu iletisimde gonderici alicidan geri ;%5
bildirim almaz veya bunu beklemez.

Ust yoneticilerden gelen aciklamalar, tek

yonlii iletisim ornegidir.



iki Yénlii lletisim %

X

» Kaynagin; mesajina alicidan geri bildirim %
aldiginda ortaya cikan iletisime iki yonlu

iletisim denir.

»> Astlara bir oneride bulunmak, soru veya zit ;i%
dusunceleri almak, iki yonlu iletisime
ornektir.

> Iki yonlii iletisimde problem ¢cézme ve kar

verme, iki yonlii etkin dinlemenin

sonucunda ortaya cikar. . w
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Gondericiden ¢cikan mesaj, aliciya geldiginde %
tekrar ve kisa zamanda gondericiye doner. ;?g%g
Amac, elde edilen sonuclarin mesajin

kaynagina uygunlugunu saptamak ve bu arada
bazi sapmalar varsa bunlan gidererek mesaji
amacina ulastirmaktir.

Iki yonlii iletisim "yazili” veya "so6zlii"” olarak iki

kisi arasinda kurulur.
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Iki yonlii iletisimde, kaynak ile alici
arasindaki etkilesimde mesajin geri ;%f
bildiriminin olmamasi durumunda, iletisim

bir iletisim akisi olarak kalir.



Tek yonli iletisim ile iki yonla iletigﬁf«

arasindaki farklar

v Tek yonli iletisim iki yonlii iletisimden
daha cabuk isler.

v ki yonli iletisimde tek yonliiden daha
dogru iletisim kurulur.

v Iki yonlii iletisimde alici kendinden
emindir ve guven duygusu icindedir.
Mesaji1 daha dogru yargilama imkanina

sahiptir.



v Iki yonlii iletisim giirilti ve diger bagki%f% %
faktorlerin etkisi altindadir.

v Iki yonlii iletisim demokratik bir iletisim

bicimidir.



Iki yonlii iletisim, teknik acidan oldugu %

kadar yonetsel acidan da etkin bir %

iletisimdir. Etkin iletisime iki yonlu iletisim

sureci denir. Gillme ve gillimseme %%%

davranislian cesitli toplulukiarda birbirinden

farkh anlamlar tasiyabilir. Japonlarda ;%f

gulimseme bir keyif anlatimi degil kiucuk

yaslardan baslayarak ogrenilen bir terbiye

kurahdir. Bunu bilmeyen Avrupahlilan ¢cogu

zaman oOfkelendirecek bir davranisg niteligi*
NY=

kazanabilir.
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Bir Avrupalinin yaninda calisan yash Japon
hizmetci, kocasinin oldugiini bildirerek
cenazeye katilmak uzere gulumseyerek izm%’gig
ister. Birkac saat sonra dondiigiinde elindek
vazoda bulunan kiilleri gosterir ve yine
gulimseyerek “iste kocam” der. Dogaldir ki

Avrupah Hanim, hizmetcisinin olaganustii

kati yurekli bir yaratik olduguna oracikta
karar verir.
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Oysa bu gillimseme kendileri icin sosyal

bir davranistan baska bir sey degildir. ;?g%(
Kisiye tipki belirli bir sayqgi ifadesi olarak

X

yerlere kadar egilmesinin ogretilebilecegi ;%f
gibi ogretilmis sosyal bir gorevdir.
Kendi dertleri ile baskalarini da uzmemek

icin onlara daima gulumseyerek hitap ede

NY=



ILETISIM SEKILLERI % K%

Kisinin Kendisi ile iletisimi ;%f
» Kisinin kendisi ile iletisimi onun ic¢sel

iletisimidir. Insanin ilk iletisimi kendi ic
diunyasinda baslar.
» Kisinin ihtiyaclarinin, degerlerinin, tutum,
davranis ve yeteneklerinin farkina
varmasi, dusiundiuklerini kavramaya *
calismasi ancak kendisi ile QE|I§tlrdlgl -
SN 0=

iletisim ile mumkiun olur.



» Simgeleri (sozcuk, davranis, gﬁlﬁmsem% %
yuzdeki kizgin ifadeler) bireyin kendi

icinde uretmesi ve yorumlamasi
kendisiyle iletisimidir. :%f

> Bu iletisim, en yogun iletisim turudiir.

»> Bu, bir anlamda kisinin kendisini hesaba ;%g

cekmesidir.



»> Kisinin kendi i¢c dunyasi ile iletisimi, on% %
diusiunmesi, hayal kurmasi, duygulanmasi,
ihtiyaclarinin farkina varmasi, ic goziem ::()%g
yapmasli veya ruya gorerek ic dunyasindan
mesajlar almasi, kendine sorular sorarak
bunlara cevaplar aramasidir. ;%f

> Kisi, i¢c dunyasi ile iletisiminde hem kaynak

yani gonderici hem de alici pozisyonlarinda

bulunmaktadir. Bu, zihinsel bir surectir. *



5

> Insanin cevresi ile kuracag iletisim kendi
icinde baslar.

> Kisilerle iletisim surecinde bir insan, kls%
suirelerle hem bilgi kaynagi hem de alici
durumundadir.

> Bilgi kaynag! oldugunda bilgi iiretmeye, ;%f
hedef oldugunda gelen bilgileri

yorumlamaya calisan bu kisi, her iki *
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durumda da i¢ iletisim kurmaktadiur.
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» Kisi, bu iletisimde kendisine ters duserek %
catismaya girerse cogu kez savunma
mekanizmalarina bagvuracaktir. (")rnegin,::g%g
sigaranin zararlarin1 bildigi halde
kullanmaya devam etmesi ve “Stresimi ;%f
azaltarak saglhigimi iyilestiriyor.” demesi
ya da bu sekilde dusunmesi savunma

mekanizmasidir.



> Insanin iletisiminde icine yonelmesi, %
kendi ic diinyasini ilgilendiren psikolojik %
bir olaydir.

> Yemek ve icmek insanin biyolojisi icin ne::g%(
anlama geliyorsa iletisim de insan
psikolojisi i¢cin ayni anlama gelir.

> Insan iletisim kurma ihtiyacim1 baskalari

ile karsilayamadigi zaman kendi

kendisiyle iletisim kurarak bu ihtiyacini
gidermeye calisir.



Kisiler Arasi lletisim %

» Kaynagini ve hedefini insanlarin
olusturdugu iletisime “kisiler arasi %
iletisim” denir.

»> Baska bir tanimda ise kisiler arasi

iletisim; iki ya da daha fazla kisi arasinda

s
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meydana gelen mesaj alisverisidir.



»> Karsihikl iletisimde bulunan kisiler
sembol ureterek, bunlan birbirlerine
aktararak ve yorumlayarak iletisimi
surdururiler.

> Iletisimi gerceklestirenler
birbirlerinden surekli geri bildirim
aliriar.

> Roller goreceli ve esnektir. Cunkiu
taraflar nobetlese gonderici ve alici

olarak iletisimde bulunur.
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Bir iletisim etkinliginin Kkisiler arasi iletisim

X

sayilabilmesi icin su iki faktorin bulunmas:%(

gerekir:

1) Katilimcilar arasinda tek yonlu degil,
karsilikli mesaj aligverisi dolayisiyla cift

yonliu iletisim olmahdir.

2) S0z konusu mesajlar, sozlu ve sozsiz
nitelikte olmahdir.



Yuz yuze iletisimde ne soylediginizden dah
cok , nasil soylediginiz onemlidir. :3%

Kigiler arasi iletisimde kelimelerin, ses

bl
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Grup lletisimi % .

» Grup ici iletisim birbirine ileti gonderen ve
birbirinin iletilerini kabul eden belirli %

sayidaki kisi arasinda surdurulen
iletisimdir.
» Grubun ortak ozellikleri, grup iletisimini

buyuk olcude belirlemektedir.

&



%%

» Grup iletisiminde kisiler arasi iIetigimde%)%g
oldugu gibi ayni mekani paylasma ve
iletisimin yuz yuze gerceklesmesi soz
konusudur. Her uye grup icinde birbirine ;%f

bagimh durumdadiur.



> Grup iletisiminde basarili olmak icin b% %
ozel becerilerin bulunmasi gerekir.

» Organizasyonlarda grup uyeleri
arasindaki uyumlulugu saglayan faktor
iletisimdir.

» Grup davraniglarinin temel amaci
insanlar arasinda etkilesim saglamaktir.
» Grup iletisiminde grubun buyukliuga ve

grup uyeligi donusum hizi grupta
iletisimi etkileyen faktordir.



> Gruplarda iletisim merkezi ve merkezi %
olmayan iletisim seklinde ortaya cikar. %

» Merkezi iletisim biciminde tek kisi agin
neresinde olursa olsun mesaji gonderme %%
ve almada anahtar bir rol oynar.

> Merkezi olmayan iletisimde agin herhangi ;%f
bir yerinde olan birinin iletisimi kontrol
etmesi veya merkezi bir rol oynamasi soz

konusu degildir.
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> Merkezi olmayan iletisimde mesaj, aglar
yoluyla grup uyeleri arasinda serbestce *3%
dolasir. PIRES

> Grup uyeleri ag uzerinde esit statiiye ve

oneme sahiptir.




Kitle lletisimi %

> Kentlesme ve sanayilesmenin olusturdugu

X

toplumsal kosullar ile teknolojinin hizh
gelisimi kitle iletisiminin ortaya cikisini ;%f
zorunlu kilmistir.

» Teknolojik gelisme sinema, afis, ;‘%ﬁ
televizyon, radyo, gazete gibi kitlesel
medyayi ortaya cikarmistir.

> Kitle iletisimi; toplumu bilgilendirmek, bir
kurumu veya Kkisiyi ovmek, suclamak ve *
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savunmak amaciyla kurulabilir.



Kitle iletisim araclarinin islevleri; %

v Haber verir,
v Eglendirir, *3%

v Bilgi verir ve egitir, o

v Mal ve hizmetleri tanitir,
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> Insanoglu, var oldugu giinden bugiine dek

X

iletisim kurmak icin cesitli araclara
basvurmustur. Kendi gelisimine paralel
olarak kullandig: araclar gelismis ve
surekli gelisen iletisim araclarn birbirini

tamamlamis ancak birisi digerinin yerini

w

%

et 4
.y
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> Iletisimin en yalin, en ilkel araclarindan

X

biri kabul edilen isaretlere, kelimelere
dayali olan yazi ve konusma dilinin yani
sira beden dili ile sozsuz anlatimilar

(jestler, mimikler, dokunma, cevap

vermeme, sessiz kalma gibi davranis ve
tutumlar; dans, resim, vh. ) da yuzyillar

w
%
oy
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» Teknolojik gelisimin dogal sonucu olarak;g%e
gelisen ve elektroniklesen iletisim araclan
iletisime siirat ve kolaylik saglamakla
kalmamis ayni zamanda iletisimi kitle ;%f

iletisimine cevirmistir.



» Gunumiizde posta, telgraf, telefon, fa% %
gibi haberlesme araclanyla gazete,
radyo, televizyon, uydu ve bilgisayarlar
(Internet ve e-mail) gibi kitle iletisim
araclan iletisimin ayrilmaz parcalari

durumuna gelmistir. Bu elektronik
iletisim araclari, haberlesme agiyla
kulturu yayginlastirarak diunyamizi

"kiiresel bir koy" e déniistiirmuistiir. ;%;:




Kitle iletisim Araclarinin Ozellikleri %

X

v Sosyal statiisiine gore herhangi bir farkh
yaklasim olusturmadan cok sayida insanzli?(Qé
ayni iletiyi ayni anda ulastirabilmektedir.

v Yayinlari ile belirli bir suireklilik ve ;i%
duzenlilik (yayin periyodu) gosterir.

v Siirekli ve diizenli yayinlan ile toplumda
kendilerine karsi bir talebin olusmasina

neden olur; bu talep, zamanla alhiskanhga,

hatta ihtiyaca donusur. . w
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v Aktarilan iletiler, belge niteligi ve degeri %
tasidigi icin inandiricilik ve aliciyi ikna
etme Ozelligini de kazanmaktadir. :f%g
Ozellikle radyo ve televizyon iletiyi olay
aninda aktarabilme o6zelligine sahiptir. ;%f
v Kitle iletisim araclarn ile gerceklesen
iletisim surecinde geri besleme imkani
yoktur. Bu nedenle alicinin tepkisi

aninda olculememektedir.
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Orgiitsel lletisim %

> Orgiit kavrami, “ortak bir amaci %

gerceklestirmek amaciyla bir araya
gelmis kurumlarin ya da kisilerin
olusturdugu birlik” olarak tanimlanir.

> Universite, belediye, fabrika, kamu
yararina calisan dernek vbh. gibi bicimsel
orgut olarak da adlandirilan bu toplumsal

birimlerin ayni amac¢ etrafinda iletisim *

icerisinde bulunmalan gerekmektedir.



X

> Orgiitiin temelinde bireyler vardir. Birey%@
ve orgut arasindaki iliskiyi ve orgutun
butiinliguniu saglayan iletisimi, insan
viucudundaki sinir sistemine ;i%
NY=

benzetebiliriz.

5
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Orgiitlerde iletisimin temel amagla% S

Kontrol: Orgiitlerde hiyerarsik bir otorite ve;%f
calisanlarin uymasi gereken bazi kurallar
bulunmaktadir. iletisim, gorev, yetki ve
sorumiuluklarn belirlemekte ve bu sekilde ;%f

kontrole olanak vermektedir.



Motivasyon: iletisim, calisanlara ne

yapmalari gerektigini, islerini yapmadaki
basarilarini, performanslarn nasil
yukseltebileceklerini aciklayarak onlarin

motivasyonlarini gelistirmektedir.

X

w

%
B2
e
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Duygusal ifade: Grup icinde meydana gelen %@
iletisim de, kisilerin rahatsizhiklarini ve

memnuniyetlerini dile getirdikleri temel bir
mekanizmadir. Bu nedenle iletisim hislerin ;i%
duygusal ifadesi ve sosyal ihtiyaclarin

yerine getirilmesi icin bir serbestlik alani

saglamaktadir.
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%

Bilgi Aktarimi: Orgiitte her konu ile ilgili »3%
olarak karsilikh bilgi aktariminda %@ |

bulunmayi ve bilgi ahisverisinde bulunmayi

hd




Orgiitsel lletisim Kanallar; % R

Qd Formel lletisim

Q informel iletisim
0 Dikey iletisim
Q Yatay lletisim



X

Orgiitsel iletisimin isleyisi hiyerarsiye %
bagh olarak ortaya cikan ve adina orgutsel

yapi dedigimiz piramit icinde gerceklesir.

Orgiitlerde iletisim denildigi zaman

genellikle formel iletisim anlasilir.

K



Formel lletisim(Bicimsel) ; % &
» Her tur resmi bildirileri, talimatlari,

raporilama bicimlerini kapsayan bu %@
iletisimin yaninda kisiler kendiliginden

gelisen sosyal gruplan birbirine baglayan
dogal iletisimi de kurarlar. ;i%
> Orgiitler gerek ic cevreleri gerekse dis

cevreleriyle iletisim kurarken cesitli

yontemler kullanirlar. *



> Bu yontemler, iletisimin yapisal %

ozelliklerinin yaninda, mesaj akiminin %
yénii bakimindan da 6nemlidir. Orgiitiin
kurulus ve orgiitlenme planinin ongordugi
iletisim sisteminin ilkelerini ortaya koyar.
Kimlerin kimler ile nasil iletisim kuracagi
;,Kimlerin hangi konularda yetkili oldugu, ;%f
Kimin hangi bilgileri hangi yollar ile
toplayacagi, Bu bilgilerin hangi
basamaklarda toplanacag: ve nasil *
kullanilacag: , formel iletisim tarafindan
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tanimlanir.



informel (Bicimsel Olmayan) lletisim ; %

X

Bicimsel iletisim yapisinin yeterli oimadigi
durumlarda , orgut uyeleri arasindaki %&
gereksinmelerden kaynaklanan,

kendiliginden olusmus iletisim bicimidir. ;i%
Bu iletisim bicimi arkadaslik iliskilerinden
kaynaklanan esnek ve hizh isleyen bir

ozellik gosterir. Bazen «dedikodu» ve «

fisilti gazetesi » seklini alrr.



informel lletisimin Gelisme SebeplZ%'ié 4

» Guvensizlik ve gelecek endisesi yaratan ;}Qg

durumlar,

> Belirsizlikler,

» Yonetimde ve organizasyonda buyuk caph ;%f

degismeler,

» Cahsanlarin kisisel ozellikleri
» Formel kanallarin yetersizligi

> Formel mesajlara guvensizlik



X

» Organizasyonda gruplasma,

> Soylenenler ile yapilanlar arasinda
uyumsuzluklar

» Bilin¢li nedenler ( sorun cozme ,
koordinasyon saglama , bilerek bazi
mesajlari gonderme , ileride alinacak

baz kararlara zemin hazirlama vb . )

5
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informel iletisimin belli bashi Ozellikleri % %

> Mesajlarin akis hiz1 yiiksektir, %
» Yoneticilere onemli ipuclan verir

> Formel sistemin tasimadigi mesajlan tasir
> Gilivensizlik ve belirsizlik icinde olan ki§iler;%§

bu mesajlara daha fazla inanir,



> Orgit kiilltiriinii giiclendirici rol %
oynayabilir %
» Mesajlarin akis yonu tam olarak
kestirilemez ;%f
> Dedikodu gibi mesajlar yayilabilecegi gibi
6rgiit hakkinda dogrularda yayilabilir, ;%g
» Yonetim tarafindan kontrol edilemez fakat
etkilenebilir,
» Grup dayanismasini kuvvetlendirebilir

» Bir yonetim araci olarak kullanilabilir.

NY=



Dikey iletisim: Orgiitiin hiyerarsik diizeninde %

ust kademeler ile alt kademeler arasinda

emir ve bilgi akisini saglayan iletisimdir. ;?g%@
Orgiit amaclarina etkin bicimde ve kisa

surede ulasmak icin yoneticilerle astlarin
arasinda emir ve bilgi akisini saglayan ;%f
iletisim kanallarinin saglikh islemesi gerekir.
Bu kanallar asagidan yukarnya ve yukaridan

asagiya dogru iki yonde isler.

SN 0=



Yatay iletisim: Orgiitlerde ayni dﬁzeydek%

departman yoneticileri ve calisanlar, %

ortaklasa bagh bulunduklan ust kademeye
basvurmadan iletisim kurmak icin bu ;?g%(
kanaldan yararlaniriar. Yatay iletisim

kanallari benzer konumlardaki yoneticilerin ;%f
is birligi yapmalarina katkida bulunur.

Otoriter yonetim yapisina sahip orgiitierde

bile 6zellikle emir ve talimatlarin iyi
anlasiimasi konusunda dikey iletisimin *
yetersiz kaldig: durumlarda yatay iletisim

kurulur.



Yatay iletisimin Onemi: %
v Gorevler arasindaki koordinasyon %
saglanarak orgiitsel amaclarin
gerceklesmesine katkida bulunulur. %%
v Calisanlarin bilgilerini paylasmak icin bir
araya gelmeleri saglanir.
v Problemlerin ¢éziimiinde farkh yaklasim ;%f
ve goruslerin olusmasina katkida
bulunulur.

v Bolim icinde veya boéliimler arasinda

meydana gelen anlasmazhikiarin

coéziimiinde 6nemli rol oynar. ‘* w



Capraz lletisim; %

» Bir bolumdeki calisanlar ile diger

bolumdeki calisanlar arasinda kurulan

iletisim bicimidir.
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> Bu iletisim seklinde farkli bolumlerde %
yer alan bireyler arasindaki iliskiler
s6z konusudur. ;?g%(

> Bu iletisim sekli ile farkhi bolumlerde
calisan bireyler birbirlerinin ;‘%5
sorumluluklarini daha iyi kavrama ve
yardimlasma olanagi bulur,

» Calisanlar kendilerini cok yonlii olarak
gelistirebilirler ve yaptiklar isleri *
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farkh boyutlan ile degeriendirebilirler.



ETKIN ILETISIMI EN(:-ELLEYEr'%ﬁ2
FAKTORLER %

lletisim siireci uygulamada bazen cesitli ::g%(
nedenler ile etkin olarak isleyememektedir.

lletisim engelleri adi verilen faktérler , bu

surecin cesitli unsurlarini etkilemekte ve ;%f
iletisim noksanhliklari ortaya cikmaktadir.

Ornegin giinliik hayatta kullandigimiz ; ¢

beni yanhs anladi ¢ ya da ¢ ben onu demek
istememistim’ gibi ifadeler iletisim

noksanhginin birer ornegidir. w



Etkin bir iletisim engelleyen bagllc:%@

faktoriler ;

1 Kisisel faktorler,
d Fiziksel faktorler,
d Semantik faktorler,

d Zaman baskisi



Kisisel Faktorler ; %

lletisim siirecinin temel unsuru olan %
gonderici ve alici ayni zamanda iletisimin ;ﬁ%@

oniindeki engelleyici rolii de oynayabilirler.

Kisisel amaclar , hisler , duygular , deger
yargilarn ve alhiskanhiklar , bir yandan mesaji ;%f
olusturan sembolleri formiile etmeyi

etkilerken bir yandan da belirli kisilerden

gelen mesajlara olumsuz ve kayitsiz tutum

takinmaya sebep olabilir.
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> Mesaji1 alan , mesaji gonderenin kim % %
olduguna gore degerlendirebilir.

> Baska bir deyisle alicinin gondericiye kar%
olan tutumu , guveni ve inanci,
gondericiden gelecek mesajlan farkh
sekillerde degerlendirmesi ile ;%f
sonuclanacaktir.

» Gelen mesaj alicinin degerleri ve inanclar

ile ters ise bu tir mesajlar tam olarak
algilanamayacaktir.



Fiziksel Faktorler; % %

> Bu faktor daha cok iletisim kanali ve bun
etkileyen cevresel kosullar ile ilgilidir. '%()%&
» Gurilta , sozli haberlesmeyi etkileyen en
énemli engeldir. ;‘i%
» Ayni sekilde cesitli konusma ve yazma

araclarini etkileyen teknik bozuklukilar da

fiziksel faktorlere ornektir. *



Semantik Faktorler; % %

> Mesaji formiile etmek icin kullanilan %

semboller ile ilgilidir.
> Bazi sembollerin birden fazla anlami
olmasi yaninda , belirli bir sembol belirli ;i%
kisiler icin farkh anlamliar ifade edebilir.
»> Bu nedenle gondericinin bir sembole
verdigi anlam ile alicinin ayni sembole

verdigi anlam farkh olabilir.

N =
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> Bazi durumlarda ise alici semboli hi¢
tanimayabilir.

> Ornegin belirli bir konuda yazilmis ¢cok

olmayan bir kimse hi¢c anlamayacaktir.
» Bunun tam tersi olarak matematikte
ifade edilen semboller herkes icin ayni

olacaktir.

5

teknik bir yaziy1 bu konu ile iliskisi ;%f



> Bazen iletisim siurecinin aldig: siuirede bir

bariyer olarak goriulebilir.
> Ornegin ézellikle zaman baskisi varsa

mesaj asil aliciya ulastiriimak uzere bir

baska araciya aktarilir veya
organizasyonlarda , aliciya belirli
kanallardan , formel yollarla ulasmak *

yerine informel ve kisa yollar secilebilir.
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> Bu durum ise normal olarak iletisim é;{é

surecinin icesine dahil olacak bazi

kimseleri disarda biraktigindan :ﬁ%@
NAIHEGWECERETIR EHELUILETICER ]

acacaktir. ;%f

> Yoneticilerin zamaninin kisithh olmasi bazi

konulardaki bilgiler cok kisa ve ozet

olarak sunmalarina neden olacaktir .
> Bu durum ise iletisim oniinde onemli bir *
engel teskil etmektedir.



Algilamadaki Secicilik; % %

> Algilamadaki secicilik olarak ifade %
edilebilecek bu faktor bazi mesajlarin veya
mesajin bir kisminin bilerek veya
bilmeyerek algilanmamasi ile ilgilidir. ;i%
> Ornegin kisiler belirli ényargilara sahip
iseler belirli kaynaklardan gelecek mesaji
hic algilamayacaklar ya da gondericinin

kastettiginden farkh sekilde

algilayacaklardirr. ”» w



> lletisim noksanliklan biiyiik élciide %

gonderici ve alici ile ilgili kisilik %
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.
» Bu nedenle bir yoneticinin basta kendi ::g%(

kisilik o6zellikleri olmak uzere iletisim
kuracag kisilerle ilgili 6zellikleri bilmesi ;%f
ve anlamasi , bu siirecin etkinligi
acisindan gereklidir.

» Ayrica alici rolundeki kisilerin dinleyici
olmalarinin 6nemini tekrar belirtmek

gerekir.

NY=
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» Ahci iyi bir dinleyici oldugu siirece iletisim %
sureci etkin olacaktir.

> lyi bir dinleyici olabilmekle ilgili cesitli
ilkeler ileri surulmustur.

» Bunlardan yaygin olarak bilinen bir

tanesini birikmis bilgi kimesinden
uretllm|§ ve yonetlcﬂere yol gosteren bir

*
%
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Etkin Dinleyici Olma ilkeleri; %

» Konusma: Konusurken dinlemek mumkiin
degildir. %&

» Konusmaciya rahat edebilecegi bir ortam
hazirla : boylece konusmaci serbestce

kendini ifade etme imkani bulacaktir.

> Konusmaciya kendisini dinlemek iste




> Iletisim bozan faktoérleri uzaklastir:
ornegin baska seylerle ilgilenme ya da »3%

gurultia vs etkenleri uzaklastir.

» Empati goster : kendini konusmacinin

yerine koymaya calis.
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Sabirh Ol : Konusmayi1 kesme , bolme ,zamaa%

ver. %(%}g\*

Kendine hakim ol : sinirlenmek konusmayi ve

%

haberlesmeyi saglayacak etkenleri anlamsi
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Elestiri ve karsi delil ya da gorus ileri %
surmede sakin ol : bu durumda bir savunma
mekanizmasi ortaya cikacaktir , tartisma %
iyidir fakat hakh iken haksiz duruma

diismedigin siirece.

Soru sor: bu konusmaciyi tesvik eder ve

ilgili oldugunu gosterir , ek olarak acikliga

kavusmasi gereken konular aydinlanir. *

.
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> Tum bu saydiklarimizin yaninda alicilar ile %

ilgili pek cok iletisim noksanhgi

‘dinlememe’ den kaynaklanmaktadir. ::g%(
> lyi bir dinleyici olamamanin sebeplerinden

birisi de fizyolojik nedenlerdir. ;%f
> Ornegin kisinin ortalama olarak bir dakika

icerisinde 600 kelimeye kadar olan

konusmalari anlamasi mumkundiir. *



7

*
> Oysa pek cok kimse bir dakikada en fazla
100-140 kelime konusur. ;ﬁ%‘
> Bu durum beyin icin bir nevi kullaniimayan
zaman olusturur.
> Ornegin birisi konusurken onun giyimini

inceler , baska olaylari ve sorunlan

e
—— i%f
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> Ayrica kisilerin iletisim (mesaj akisi ) % %

yuklia olmalan da etkin bir dinleyici

olmalarini engeller. ::()%(

ABD ‘de cesitli organizasyonlara mensup

200 orta kademe yonetici uzerinde yapilan ;%f
bir arastirmada yoneticilerden iletisim
noksanligina sebep olan onemli nedenleri
siralamalari istenmistir. Sonuc¢ olarak ise 9

ana neden ortaya cikmistir.
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Bu nedenler; %

> Bilmem gereken bazi seylerden haberdar

X

edilmeyisim,
> Eksik bilgi / veri verilmesi, ;%f
» Gec bilgi verilmesi,
> Yanlis metotla bilgi verilmesi ( Yazili ;%g

haberlesme yerine sozlii haberlesme gibi )

» Hiyerarsik siralamada beni atlamis olmalari

NY=
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» Yanhs bilgi verilmesi,
» Alay edici , beni hedef alan ve hislere ;%f

dayanan haberlesme ,
> Baskalarinin onunde elestiriimem,
> Iletisim ile gonderilen mesajlari

destekleyici davranislarin gosterilmemesi

?ii



> Iletisimin aksamasi ve kesilmesi ile % %
ilgili bir diger neden de mesaji ve
mesaj gondereni degerleme yonundeki ::()%g
egilim ile mesaji anlamaya calisarak
dinlememektir.

> Birinci neden alinan mesajlara deger ;%f
yargisi ile bakmak , ikinci neden ise bu
mesaji gonderen acisindan olaya

bakmamak ile ilgilidir.



%%

Bu engelleri ortadan kaldirmak ve
iletisimi iyilestirmek icin soyle bir ;?g%(
yontem onerilmektedir. Mesaj1 alan kisi
mesaja cevap vermeden once mesajl ;%f
gonderenin ne dedigini ve nasil dedigini
kendisini mesaj gonderen yerine koyarak

empati kurarak tekrar etmelidir.
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KiSILER ARASI ILETISIM ENGELLERI VE%
CESITLERI

X

> Iletisim engelleri farkh sebeplerden :ﬁ%‘
kaynaklanabilir. Bu kaynaklardan birisi

etraftaki fiziksel kokenli etmenlerdir (gﬁriilt%%
kalabalik, soguk, fiziksel uzakhk gibi).
> Onemli bir baska kaynak da iletisimde

bulunan kisilerin algilama farkhihklaridir.

NY=



%%

> Bazen de tepki verme bicimimiz iletisim
engeli olusturabilir. »3%

» S0z konusu engeller, etkin iletisim 9 8

yontemi sayesinde ortadan kaldirilabilir.




Konusmacidan Kaynakh Engeller Dinleviciden Kaynakh Engeller
Amaci bilinmeven ve ivi hazirlanmamis  Dikkatsiz ve yanlis dinleme

Konusma

Eksik bilgi, yanhs anlam ve eksik mesaj  Bilgi ve dilsiince eksikligi

Ahciya uvgun olmayan konusma (dil, Onyargili dinleme

hiz)

Bozuk ses, monoton sunus, anlam ve Gert bildirim yapmama

duyzu eksikligi

Onyargilar, dinleyiciyi kiiciimseme Yetersiz algilama, yanlis yorumlama
inandiricihif olmayan ginderici Diisiinme ve konsantrasyon eksiklif

Eksik beden dili ve uygun olmayan givim _Soru sormama

Tablo 1.1: fletisim engelleri



1. Yapici Engeller %

lletisimin yapici engelleri, merdiven
kenarindaki tirabzanlara benzer. %
Tirabzanlar daha guvenli inip cikmak amaciy

konur.

Daha etkin ve yapici bir iletisim kurmak icin ;%f
karsimizdaki kisiyi anladigimizi ve dinledigimizi
gostermek, ona inanip guvendigimizi

hissettirip saghkh bir iletisime tesvik etmelk;

alay icermeyen sekilde yaklasmak, anlama

anlasiimak icin caba gostermeliyiz. ’ w



Bireysel, toplumsal veya orgutsel iletigiﬁé %
de cesitli yanhishiklarin yapiimasini onleyen

engeller vardir. Bunlardan bazilar::

» Toplumsal kurallar,

» Protokol kurallan,

»> Yazisma kurallari,
> Nezaket kurallarn,

> Saygi kurallan,
> Sevgi kurallandir.



2. Kigisel Engeller %

Bireyler aldiklarnn mesajlari, kendi bilgi ve %
tecrubelerine gore algilarlar ve yorumliarlar.
Yorumilarken de cogu zaman olaylari oldugu::g%(
gibi degil, oimasini istedikleri gibi
degerlendiririer. Bunun nedeni, kisisel
ozelliklerinden kaynaklanan algilama

farkhihklarini yani sira, secici dikkatlerinin

s
T ——— ;%f
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Ayni olayi izleyen kisilerin farkl %
degeriendirme yapmalarinin nedeni, %

algilama farkhhklarindan ve secici
dikkatlerinin farkh yonde olmasindan
kaynaklanir. Kisisel engellerden biri de
mesajin anlaminin kasten carpitilmasidir.
Bu farkh bicimde ortaya cikabilir. Bunun

u¢ ornegi amach yalanlardir. Amach

sonuc¢ arasinda anlamh hicgbir iligki *
yoktur. Yalan, bir iletisim sapmasidir ve

mesajin etkinligini ortadan kaldirr.

yalanlarda, mesajin anlami ile dogurdugu



lletisimin kisisel engelleri; %

> Dil ve anlatim guclukleri: Konusma, kisiler %
arasi iletisimde belli anlamlar yuklenmis
sembollerden olusan dil ile gerceklesir. ;%f
Fikirleri ifade etmenin en iyi yolu da
sézciiklerdir. -

> Birey, cok iyi diisiinme yetenegine sahip

olsa bile sozciukleri yeterli kullanamiyorsa

ifade etme yetenegi azalrr. *
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%

» Sozcuklere yuklenen anlamlar, kisiden
kisiye degisebilecegi gibi ayni kisi icind
anlamlarin niteligi ve yogunlugu da

deneyimlere bagh olarak degisebilir.



Dil ve anlatim aksakliklarini onlemek icin»%@

X

> Kendi anlami disinda, mecazi
kullanimlardan kaciniimali,

» Kisa cumleler kurulmal,

» Cumlede anlami desteklemeyen kelimeler ;%g
kullaniimamal,

> Yeterli kelime haznesine sahip olunmal ve

dilbilgisi kurallarina uyulmali,
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» Olumsuz cagrisim yapan sozciikler
mumkin oldukca kullaniimamalh

» “Beni anlamiyorsunuz. “Dediklerimi hic¢
dikkate almiyorsunuz.”gibi

» Soyut kavramlan kullanmaktan

kagmllmalldlr “Hepmlzm bu isi yapmasini

w
%
oy



Dinleme ve algilama yetersizliqgi: iletigim%

gonderici ve alici arasinda mesaj alis verisi %

oldugundan iletisimin etkinligini gonderici ve
alici birlikte belirlemektedir. Alicinin ;?g%(
dinleme ve algilama kapasitesi, etkin bir
iletisim icin oldukca onemlidir. Etkin olmayan;%f
dinlemede alici, kendi dusunce ve

kanitlanyla araya girerek gondericinin

sozunu kesmekte ve etkin iletisim kurulma

engellenmektedir.
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Algilama yetersizligi de bir iletisim engelidi
Farkh bakis acilarina sahip olan insanlar, ::%f
ayni mesaji farkh algilayarak iletisimin
engellenmesine neden olmaktadir. ;%f
Secici algilamadan kaynaklanan engellerin

olumsuz etkileri aktif dinleme ile

azaltilabilmektedir. ;%;:



Bilgi eksikligi: Yetersiz bilgi, iletisim %

surecinde, kaynak ile hedef arasinda engel

X

olusturur.

Ahcinin mesaji kavramak bakimindan yeterf?‘?g%<
duzeyde bilgi sahibi oimamasi durumunda,
mesajin bazi bolumlerini ya atlar ya yok sayac;%f
ya da carpitir.

Butun bunlar iletisim surecinin engelleridir.
Gonderici konusma veya yazmada mesaji

acik bir sekilde ifade etmelidir.

NY=



Statu farklhiliklari: Statu, toplumsal siste%

icerisinde bireyin elde ettigi yerdir. %
Bu yer, insana toplumun diger uyeleri
tarafindan verilmistir. ;?g%(

Kisiler arasinda statiu farkhhklarn, kisiler

arasi iletisimin yonunu ve sikligini belirleyen ;%f
onemli faktorierden biridir.

Insanlar ya esit ya da iist statiideki

insanlarla iletisim kurmayi isterler.

Bu yuzden statii farkhiligi onemli bir iletisi

engeli olusturur.
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Cinsiyet ve kiltirel farkliliklar: Cinsiyete

gore, toplumdan topluma degisen farkl %@
sozsuz iletisim yontemleri bulunmaktadir.

Cinsiyet farkhihklar ozellikle geleneksel
toplumlarda onemli bir iletisim engelidir.
lletisim sirasinda farkh cinsiyetlerin farkinda

s
NY=

olmak bile bir iletisim engelidir.
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Hatali tanimlama: iki kisinin birbirleriyle

X

surekli yakin dostluk veya arkadashk %@
iliskisi icerisinde olmasi kisiler arasi
iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir. ;i%
Asiri samimiyet mesajin yeterince
dinlenmemesine ve eksik geri bildirimde

NY=

bulunmaya neden olabilir.

5
3



3. Bozucu Engeller %

> Iletisimin etkinligini bozan pek cok engel %

vardir. Bunlardan bazilarn tutarsizlik,
guvensizlik, isteksizlik, yetersiz dinleme, ;?g%(
asin bilgi yukleme, statiu, yas ve cinsiyet
uyusmazhigi, giriilti ve diger cevresel ;%f
faktorlerdir.

> Iletisim engellerinin bir kismi dogrudan
insan psikolojisinden, kisinin inang, tutu

VCRCEVWERNEYLHEELR EVLELEL]A
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lletisimin bozucu engellerini asagidaki %
érneklendirebiliriz. =

> Insanlarin iletisim konusunda secici
davranmalarn, (insanlar genellikle duymala)%(

istediklerini duyar, gormek istediklerini
gorurler.)
> Insanlann statii farklihklarini gézetmeleri

(insanlar ustlerin mesajina, astlarin

mesajindan daha fazla onem verirler.) *



%%

» Guven eksikligi, kars! tarafa inanmama,
karsidaki kisiyle ilgilenmeme, ;?g%(
» Anlasiimazhga ve karnisikliga neden olan

ifadeler, ;%f
» Karsidaki kisinin sorununa bir ya da birkacg

cozum onermek (Emir vermek, gozdagi

vermek, ahlak dersi vermek, ogiit vermelk;)
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» Karsidaki kisiyi yargilamak, %
degeriendirmek, soziinu kesmek %
(Elestirmek, alay etmek, yorumlamak.)

» Karsidaki kisinin kendisini iyi hissetmesil%:g%(
saglamak (Bu isin altindan kalkacagina
eminim, zamanla bunlar da gecer vb.) ;%f

» Karsidaki kisiyi sinamak veya sorguya
cekmek icin soru sormak (Neden bu

kadar gec¢ kaldin? vb. )



4. Psikolojik Engeller %

Insanlar, genellikle kendi inanclanyla %
catisan mesajlari reddederler. Alici bazen
reddetmedigi mesaji onyargilarina

uydurmak icin saptirir veya unutmaya

calisir. Sadece alicinin kisisel tecrubesi

degil; ayni zaman da gondericinin anlatim

bicimi ve psikolojisi de iletisim engeli

tarafindan alinmak istenmediginde

iletisim engellenir, buna “tikanik |Iet|§|m”

olusturabilir. Kaynagin verdigi mesaj, alici *

denir.



X

> Tikanik iletisimde mesajlar genellikle
alicisiz kalir.

» Ahlcl fiziksel olarak var oldugu halde

> Eger algilananlar kullaniimiyor ve geri
bildirimde bulunulmuyor ise boyle bir

ortamda iletisim tikanir.

5

psikolojik olarak orada degildir. ;%f



%%

»> Verici ve alicinin; gorus cercgeveleri, ki§i5§lﬁ%€
amaclarn, duygu ve heyecanlari, deger

yargilari, saplantilan, aliskanhklari,
bireyden gelen mesajlara olumsuz tepkiler ;%f
vermelerine ve kayitsiz bir tutum

takinmalarina sebep olabilir.



Korkular: Yeni durum ve insanlardan, yaﬁ%@
seyler soylemekten, alay edilmekten, %

baskasinin gozune kotu goruinmekten,
duygularimizi ifade etmekten ya da kontrol ;?g%(
edememekten korkmak, iletisim korkulari
arasinda sayilabilir. Yanhis anlasiimaktan ;%f
korktugumuz icin bazen hichir sey soylemeyiz.
Elestiriimekten korktugumuz icin
dusundugumiizii soyleyemez, bulundugumuz
ortamdaki kisilerin gorislerini benimsemi

yapanz. Bu korkular bagka insanlarla iletisim

kurmamizi zorlastirir. w



Stres: Organizmanin, bedensel ve ruhsal%

sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla %

ortaya cikan bir gerginlik durumudur. Tehli
ile karsilasinca, canli, kendini korumaya

calisir. Eger savasabilecegi tiirden

tehlikeyse savasir, savasamayacagi

tirdense ondan kacar. Organizmanin tehdit

durumunda oldugu stres karsisinda

insanlarda hem bedensel hem psikolojik

duzeyde bir dizi olay meydana gelir. *
NY=

Stres, hayatin bir gercegidir.



Stres yaratan durumiar; %

Fiziki cevreden kaynaklanan durumlar: Hava %

kirliligi, guriltii, kalabahk, radyasyon,
sicaklik, sogukluk, toz vbh. %

Is veya mesquliyet konusundan kaynaklanan

durumlar: Agir is, gece isi, asin yuklenme, ;%f
karar verme guclukleriyle dolu buyuk
sorumluluk getiren isler, zaman baskisi

altinda calisma, rollerdeki belirsizlik, kisiler

arasi catismalar vbh.



Psikososyal 6gelerden kaynakianan duru%?: %
Trafikte sikismak, cocuk aglamasi, yemegin

yanmasi gibi giunluk stresler, cocugun okula
baslamasi, 11-13 yaslarinda bulug cag, orta

yasin sonlarinda menopoz ve andropoz,
yetiskinlikte is hayatina gecis gibi geligimsel;%f
stresler ve ciddi hastahklar, dogum, aile
bireylerinden birinin olumu, isten ¢cikariima

gibi hayati krizler niteligindeki streslerdir.
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En cok rastlanan stres nedenleri: %
> Is yerinde yasanan huzursuzluklar %

> Aile ici anlasmazhklar

> Aile ici siddet ;%f
> Bosanma
» Ekonomik gecim zorlugu

> Agir egitim ;i%
> Agir aile ici sorumlulukilar

»> Belirli bir korkuya sebep olan durumun ortaya

cikmasi
> Oliim

> Aniden ortaya cikan hastaliklarin yarattigi ko



Stresle bas etmek icin; %

» Gevseyin %

» Gozlerinizi kapayin, kaslarinizdaki

gerginligi hissedin ve bu gerginligi azalt%

» Burnunuzdan derin nefes alin ve yavas
yavas verin.
» Bu sahne ile baglantili butiin duygularinizi

yeniden yasayin. (gorme, ses, koku,

dokunma ve tat alma) ;%



> Eger istenmeyen diisiinceler araya % %
girerse onlari uzaklastirin.

> Insana aci ¢cektiren seyleri hatirlatan ::()%g
durumlardan kacinin.

» Gerilimi azaltmak icin fiziksel egzersiz
yapin. (Kas gevsetme, zihinsel dinginlik ve ;%f
derin nefes egzersizleri yapin)

> Bos zamanlarda keyifli etkinliklerde

bulunun.
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> Yeniden degerlendirme yapin ve olaylarm;?g%(

> Endise yasadiginiz sureyi sinirh tutun.

iyi taraflarin1 arayin.
» Kendi durumunuzun diger insanlarla

olumlu karsilastirmasini yapin. ;%5
> Gerektiginde baskalarindan yardim almayi

unutmayin

> Gerekirse psikolojik destek alin. *



On kabuller: Bir seyin nasil oldugu ve n% %
olmasi gerektigi hakkindaki inanclarimiz,
degerlerimiz ve tutumlarimizin toplamina ;ﬁ%@

6n kabul denir. On kabuller iletisim

engellerinde cok onemli rol oynar; cunki

ister istemez, karsimizdaki kisinin de ;%f
bizimle ayni sekilde disundigiinii, ayni

tutumu alacagini ve ayni degerleri

tasidigini dusuniiriz. Karsi taraf on

kabullerimizi onaylamadiginda, sinirleniriz]

Bu da iletisimi engeller. : w



6. Teknik Engeller %

lletisimde cesitli teknik kargasalar mesajin

X

kaybolmasina, ertelenmesine veya yanhs
anlasiimasina neden olabilir. Gurilti,
mesajin iletilmesinde ve algilanmasinda

belirsizliklere neden olur.
Orgiit kademelerindeki hiyerarsik diizen
icerisinde farkh kisiler, siirekli mesaji

sifreleyip, iletip, yeniden desifre ettikleri *

icin anlatilmak istenen ifade, hedef aliciy

ulasincaya kadar onemli olcude bozulur.



X

7. Fiziksel Uzaklik

Gormediginiz birine duygularinizi ifade %‘
etmeniz ¢ok guctur.

Yuz yuze gorusmelerde tek bir jest ya da
mimik bircok sey anlatmasina ragmen fiziks%lé
uzakhigin s6z konusu oldugu sozlu iletisimde

bu olanaktan yoksun kalinir.
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Yiuz yuze gorusmenin yapilamadigi farkh %
mekanlarda bulunma durumu iletisim ;?g%é
engeli olusturur.

Ornegin, telefonla goriisme sirasinda beden
dilini iletememenin sikintisi yasanir. ;%f

Bu yuzden uslubumuza cok dikkat etmemiz

gerekir. Diksiyon burada cok onemlidir. *



8. Zaman Baskisi %

Zaman baskisi onemli bir iletisim engelidir. %
Zaman kisitlamasiyla karsi karsiya
kaldigimizda mesaji daha hizh iletmek ic_;in;?g%<

hizhh konusuruz. Bu da mesajin eksik veya
yanhs anlasiimasina sebep olur. Bir yerde ;%f
zamaninda bulunup bulunmamalk, kisiye

verilen onemi gosterir. Bu durum, iligkilerin
bicimi ve duzeyi ile yakindan ilgilidir. Resmj
iliskilerde iletisimin zamanlamasina daha

fazla dikkat etmek gerekir.
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9. Kesintiler %

lletisimi engelleyen kesintiler farkl %

sekillerde ortaya cikar. Ornegin, bir raporu
okurken birinin iceri girerek sizinle ;?g%(

konusmasi dikkatinizin dagilmasina ve
rapordaki mesajin kesintiye ugramasina yolg%f
acar.Bu tur iletisim engellerini asmanin tek
yolu, engelin varhgini kabul etmektir.

Engel yokmus gibi davranmak, engeli

ortadan kaldirmaz; hatta engelin omriunu

uzatir.
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ILETISIM ENGELLERINI ASMA YOLLARI% %

lletisim engellerini kaldirmanin en etkin ::()%(
yolu, oncelikle engelin farkina varmak ve
sonra da onu ortadan kaldirmaktir.

lletisimin kisisel ve cevresel engellerini ;%f
asmak icin:Kaynak, sozlu mesajlan alicinin
anlayacagi ve algilayabilecegi bicimde

kullanmal,
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Kaynagin gonderdigi mesajlar yalniz sozli
olmamali, ayni zamanda model, hareket, ;?g%(

cizim, resim, yazi ve isaretler gibi semboller
seklinde de olmali, ;%f
Kaynagin gonderdigi mesajlar, alicinin

ilgisini cekecek gercek ve cekici orneklerile

desteklenmeli, *



» Mesaj, aliciy1 etkileyecek turden bir %
kanalla gonderilmeli, %
» Kaynak ve alicinin fiziksel cevresi,
iletisime elverisli bir duruma getirilmeli, ::g%(
> Kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklan giderilmeli, ;%f
> Mesajin anlasilip anlasiimadig: geri
bildirimle kontrol edilmeli,
> Algi ve dildeki farkhiliklar, gurultia engeli,
guvensizlik ortadan kaldirnimah ve sade*
NY=

bir dil kullaniimahdir.



Empati Kurmak %

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin
yerine koyarak, olaylara onun bakis agswl%
bakmasi, o kisinin duygu ve dusuncelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu

durumu ona iletmesi surecine “empati”

ks
NY=

denir.
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Empatik iletisimde onemli noktalardan biri,

girilen rolde o insanin duygu ve :ﬁ%@

X

dusuncelerini anlayacak kadar kalmak ve
tekrar kendi rolune geri donmektir.
Aksi halde, karsimizdaki insanla o6zdesim

kurmaya baslanz ki bu empatik iletisimden

cikip sempatik iletisim olmaya baslar. *



%%

Sempatik iletisimde ise o insanin
duygularini anlamaktan cok onunla birlikt@?g%<

uzilmek, aglamak, ofkelenmek ve

sevinmek yer alir. Bu da tarafsiz davranmay%
etkiler.

Onun duygularini anlamak, onun

duygularini yasamaktan cok farkhdir.



Empatik iletisim, saglik hizmetlerinde %
ayrica bir oneme sahiptir. %
Her kademedeki saglik personelinin,

hizmetteki hedeflerine ulasabilmek

amaciyla kuracagi kisiler arasi iletisim
surecinde emek ve zamani bosa

harcamamak icin etkili iletisim konusunda ;%f
dusunmesi ve bir seyler yapmasi gereklidir.
Etkili iletisim tek tarafli oimayacagindan

saghk personelinin hizmeti alan kisileri d

iletisim surecine katmasi zorunludur. Bu da

empatik iletisim yoluyla gerceklesir. w



Empatik iletisim kuruldugunda, sorunun

anlatan kisi anlasildigini hisseder ve dal%ok%
anlatmak ister. Sadece anlatmakla kalmayip
kendisi de anlama cabasina girer. Bir kisi ;ﬁ%(
tarafindan anlasiimak o kisiye karsi giiven
duyulmasina da sebep olur. Bu da hizmetin
kalitesini arttinr. Duygularin dogru anlasilip ;%f
yansitilmasi; guclia bir empatik anlayis, sabir,
deneyim ve etkin dinleme gerektirir. Karsidaki
kisiyle empati kurabilmek i¢cin onun dikkatl

dinlenilmesi gerekir.

Dinleme, bir saygi gosterisidir. M



Empati becerisini iyi kullanabilen ki§ile:%@

anlamda iyi bir dinleyici olmalarinin yani

X

sira, karsidaki kisinin dile getirmedigi
duygularini da sezebilir, bakis acilarini
kavrayabilirler.

Ornek: A: Kendimi cocuklarim igin

yapabilecegim daha fazla sey var da ben
yapamiyormusum gibi hissediyorum.

B: Bir anne olarak kendini yetersiz
hissediyorsun



%%

Ornek: A: Sinirlerime hakim olmakta gﬁgl%
cekiyorum. Biri benim hosuma

gitmeyen bir sey soylediginde birden
parliyorum, kendimi kaybediyorum. ;%f
B: Biri senin hosuna gitmeyen bir sey

soylediginde cok sinirlendigini soyluyorsun.
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