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GEREKSINIMLER VE MOTIVASYON

Insan yasaminin siirdiiriilebilirligi, etkili davranislar sergilemesi
ve kisiligini koruma altina alabilmesi i¢in bir denge ihtiyaci
vardir. Bu dengenin bozulmasinin nedenleri fizyolojik, toplumsal

ve ruhsal alanlarda olmaktadir.



GUDU

Organizmada bir davranisi baglatan ortaya cikaran ve stirdiiren
bilincli veya biling¢ dis1 etkendir.

DURTU

Organizmada bir denge bozukluguna bagh olarak ortaya cikan
ve onu denge saglayici davranislara yonelten bir i¢ uyarilma,
gerginlik, itici glic olarak tanimlanur.

Or: Insanin karmi aciktiginda mide kaslarinda meydana gelen
kasilma durumu bir gereksinimdir. Bu aclik durumunu
gidermek icin beliren giic gidi / durtidir. Acikan kisinin
yemek yemek yemesi eylemi gilidilenme sonucunda ortaya
cikmistir.



iC GUDU

Bilimsel arastirmalar i¢ giidiiniin sadece hayvanlara ozgi
davraniglarda ortaya c¢iktigim1 ve tirlerine gore farklilik
gosterdigini bildirmislerdir. I¢ giidii tiire gore davranislaridir
ve tiiriin tiim tiyelerinde ayn1 sekilde goriiliir. Insanda ic giidii
yoktur.

FREUD, insanlarda iki temel i¢c gidinin oldugunu
savunmustur. Yasam ve olim icgiidisi. Yasam i¢gudisi
icinde cinsellik, Olim icgiidiisii icinde saldirganlik ve
yikicilik. Bu kuram cok elestiri gormits, ozelliklede cinsellik
ve saldirganlik i¢ giidi olmadig1 gorusi. Bu hareketlerin,
insan turanun tim bireylerinde ayni sekilde gorilmemesi ile
ortaya konulmustur.



IC GUDU

Lorenz ve Tinbergen, hayvanlarda var olan ic¢gidisel
davranislarin ortaya konmasi icin calismalar yapmislardir.

Or: Kuslarin belli mevsimlerde goc etmesi, oriimceklerin ag
ormesi, Ipek boceginin koza 6rmesi, Aslan 1in bir Antilop
yakalay1p yemesi gibi I¢ giidiisel davranis 6zellikleridir.



REFLEKS
Ic giidii ile karistirilmamalidar.

Dogustan getirilen belli bir uyariciya karsi organizmanin belli
ve basit bir davranis gosterme egilimidir.

Or: Elimize yamicai bir cisim degdiginde geri cekmemiz,
dizimize vurdugumuzda ayagimizi kaldirmamiz, nefes
almamiz, emme, yutma, goz kirpma, refleksleri dogustan var
olan reflekslerdir.



INSAN DAVRANISINI YONLENDIREN GUDULER
BIRINCIL / FIZYOLOJIK GUDULER

Bedensel gereksinimlerle ilgili beden norp-kimyasindan
koken alan yasamsal oOnemdeki gidilerdir. Bunlar temel
olarak 6grenilmemistir.

Or: Aclik, susuzluk, ac1 ya da agridan kacinma, cinsellik.

IKINCIL / PSIKOSOSYAL GUDULER

Insanlarin ruhsal ve toplumsal gereksinmeleriyle ilgilidir.
Or: Sevime, sevilme, sayg1 gorme, onur, seref, giiven.

Sayfa 153 SISAM BITKISI ni okuyunuz...




INSAN DAVRANISINDA GUDULENMEYE YOL ACAN
ZORLANMALAR

ICSEL ZORLANMALAR

Kisinin gudiilerini doyurmak istemi ile ortaya cikar. Amac,
insanin biyolojik, sosyal ve psikolojik gereksinimlerinin
doyurulmasidir.

DISSAL ZORLANMALAR

Bireyin dis ¢evresinin uyaricilariyla olusur.

1- Gereksinimlerin doyurulmasinin engellenmesi

2- Di1s Cevreden beklentilerin karsilanmamasi

3- Dis cevrenin bireyden beklentilerinin ytiksek olmasi



GEREKSINIMLER VE GUDULENME ARASINDAKI ILiSKI

Gereksinimler, organizmadaki bir eksiklik veya fazlaliktan
dogar. Gereksinimler ve giidiler es anlamli degildir. Bir
gereksinim, bir glidiiyli ortaya ¢ikarir.

Gereksinim Gudu Davranis Doyum

GEREKSINIM: Bireyin, biyolojik dengesi veya cevre ile uyumu
saglayan etmenlerden birinin ortadan kalmasi durumunda
denge olusturma cabasidir.

Or: Yoksun bir durumda olma sonucu bireyin gerilim yasamasi
ve sagliginin tehlike altinda olmasi durumu.



GEREKSINIMLER VE GUDULENME ARASINDAKI ILISKI

ORTAM ARAMA: Gereksinimlerin doyurulmasi icin, elverisli
ortamin saglanmasi gerekir. Or: Isteklerin bastirilmasi sonucu
daha biiytlik gerilim ve buna bagli olarak verimsizlik durumu.

ISTEM: Gereksinme, uygun ortam bulundugu durumlarda
isteme doniisii. Insan tarafindan bilince varilmis
gereksinmeler olarak ozetlenebilir.

SECENEK ARAMA: Birey, istemini karsilamak icin elverisli
secenekler aramaya baglar. Gerilim yiiksek ise secenek gorme
yeterliligi engellenir.



GEREKSINIMLER VE GUDULENME ARASINDAKI ILiSKi

SINAMA: Istemi karsilamak icin, secilen secenegin sinamasi
yapilir. Bireyin sectigi ne oranda gecerliyse, o aranda basariya
ulasir.

DOYUM: Guidillenmenin son asamasidir. Birey, yeterli doyuma
ulastiginda, gerilimden kurtulur. Doyum yeterli diizeyde
degilse, dis kirikligi yasar. Sonucu Psikolojik ve bedensel
rahatsizliga kadar gider.



MASLOW’ UN GEREKSINIMLER HIYERARSISI TEORISI

Abraham Maslow ilk kez 1943 yilinda yazdig1 bir makalede,
bireyin gereksinimlerini kategorilere ayirmistir. Maslow, insan
davranisinin ortaya ¢ikmasinda ve kisiligin gelismesinde bes
temel gereksinimin 6nemli oldugunu belirtmistir.

1- FIZYOLOJIK GEREKSINIMLER

2- GUVENLIK GEREKSINIMI

3- SEVGI VE AIT OLMA GEREKSINIMI

4- SAYGI GEREKSINIMI

5- KENDINI GERCEKLESTIRME GEREKSINIMI



1- FIZYOLOJIK GEREKSINIMLER

Insan yasami icin zorunlu olan ve hayat1 boyunca siiren
gereksinimleridir. Eger karsilanmazsa olimiine yol acar. Aclik,
susuzluk, cinsellik, acidan kacinma

2- GUVEN GEREKSINIMI
Ruhsal ve fiziksel tehlikelerden, tehditlerden uzak kalmay1 ve gtivenli
bir ortam gereksinimini gosterir. Barinmak icin ev, Is giivenligi,

3- SEVGI VE AIT OLMA GEREKSINIMI

Herkes aile veya arkadas gruplariyla yakin kisileraras iliskiler kurup
stirdiirme, yakinlik ve cevresinden kabul gorme durumudur. Bebeklik
doneminde yeterli derecede dokunularak sevgi alabilen bebekler,
ileride sevgilerini paylasmaya daha egimli olurlar.



4- SAYGI GEREKSINIMI

Kisinin kendisinin iyi taninmasi, yeterli ve giivenli olmasi
isteklerini gosterir. Bu isteklerinin yerine gelip gelmemesi
kendisinin nasil degerlendirildigine baghdir. Or: Kendine
giivenmek, bilgili olmak, rekabet edebilmek, statii ihtiyaci,
onemli sayllma, dikkat cekme.

5- KENDINI GERCEKLESTIRME GEREKSINIMI

Kisinin var olan tim potansiyelini en tst diizeyde kullanma
gereksinimini gosterir. Bireyin yeteneklerini sonuna kadar
kullanma guidusti icerir. Kisacasi korku yerine giiven vermek.



IS YASAMINDA GUDUSEL (MOTIVASYONEL) YAKLASIMLAR

Motivasyon, insan iligkilerine yon veren en onemli olgulardan
biridir. Hangi tiirde olursa olsun biitiin orgutlerin ortak hedefsi;
calisaninin c¢abalarimi gerceklestirmeye dogru yogunlasmasini
saglamaktir. Is ne olursa olsun, sonuc olarak istenen; s6z
konusu isin yapilabilmesi ise insanin istekli olmasini, isi
benimsemesini gerektirir. Bu durumun olusmasi kurumlarin
sahip oldugu kiltiir ve kurumsal yapi ile dogru orantilidir.

TURKIYE, AVRUPA ULKELERI VE
AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI IS
YASAMI KARSILASTIRMASI



MOTIVASYONU ACIKLAYAN iCERIK TEORILER]

MASLOW GEREKSINIMLER HIYERARSISI TEORISI
Calisanin is doyumunu basamaklarda karsiladigi
gereksinimlerin onemini buytiktir. Calisanlar Hiyerarsi Piramidi
icinde kendisine yer bularak ilerlemesi mimkiindiir.

HERZBERG MOTIVASYON-HIJYEN TEORISI

[s yasaminda doyuma neden olan ve doyumsuzluk hissi veren
olay ve olgularn inceler. Calisanlarin motivasyonu icin
odillendirmeyi kabul gormislerdir.



MOTIVASYONU ACIKLAYAN iCERIK TEORILERI

ALDERFER VAROLMA-ILISKI-GELISME ERG TEORISI
Gereksinimler hiyerarsik bir siradan ¢ok, bir derecelendirme
sistemine oturtulur. Gelisen toplumlarda artik temel
gereksinimler, bir giidiileyici olmaktan cikarak, yerini ozgiiven
sorumluluk  kendini  gerceklestirme  gereksinmelerine
birakmustir.

MC CLELLAND BASARMA GEREKSINIMI TEORISI
Bu teoride amag, calisanda basarmaliyim gereksinimi
olusmasidir. Kurum icinde dogru bir orant1 kuran ve basarili
olma gereksinimi duyan ¢alisan olusturma cabasidir.



MOTIVASYONU ACIKLAYAN SUREC TEORILERI

BILISSEL COGNITIVE YAKLASIMLAR

Insan zihninin diinyay1 ve cevresindeki olaylar1 anlamaya
yonelik yaptigi, islemlerin tiimii olarak tanimlanir. Distince,
beklenti, tutum, sema, temsil, atif...

VROOM BEKLENTI TEORISI
Bireyin ¢aba harcamasinda degerlilik, yararlilik, ve beklenti
kavramlari etrafinda olusturulur.

PORTER VE LAWLER GELISTIRILMIS (UMIT) TEORISI
Birey kendisine verilen odiille digerlerine verilen odiil arasinda
karsilastirma yapmakta ve ek olarak doyum yasamaktadir.



MOTIVASYONU ACIKLAYAN SUREC TEORILERI

ADAM HAKKANIYET (ESITLIK) TEORISI

Bireyler kendilerine verilen 6dil ile performansini, digerlerine
verilen odil ile onlarin performanslarini stirekli olarak
kargilastirir. Bu stirecte olusacak haksizliklar karsisinda tepki
gosterecektir. Olumlu sonuc¢ elde edemeyince o kurumdan
ayrilacaktir.

KELLEY ATIF (YUKLEME) TEORISI

Kisilerin = davranigslamm ve gidilenmeyi yorumlarindaki
nedenlerle ilgilenir ve nedenler cogunlukla gozlenemedikleri
icin bilise ve ozellikle algilara onem verir.



MOTIVASYONU ACIKLAYAN SUREC TEORILERI

EDWIN LOCKE AMAC TEORISI

Bireysel amaclar ve kurumsal amaclar bireylerin motivasyon
derecelerini belirler. Amaclarin ulasilma derecesi ile kisilerin
motivasyonlar1 arasinda yakin bir iligki vardir. Kurumsal
amaclarin calisanlar tarafindan benimsenmesi Onemlidir.
Yoneticiler bu uyumluluga dikkat etmelidir.



