





ETIK KURALLARI

MO 4. ylzyillda zamanin en biyik filozofu olan Aristotales iyi, erdem, 6zgurlik, mutluluk gibi sézcikleri
kavramsal bir yapiya kavusturdugu icin Etik'in kurucusu sayilir. Etik neyin yapilmasi gerektigini, hangi eylemin
lyi oldugunu, neyin yasama anlam kazandirdigini gosterir. Kisaca Etik, ahlak fenomeni Uzerine derinligine
diisiinme, yani felsefe yapmadir. Bir takim kurallari ve normlari ‘normatif etik’ ortaya koyar. lyi davraniglarda
bulunabilmek, iyi igler yapabilmek i¢in eylemlerimizi uydurdugumuz kurallara da ‘uygulamali (pratik) etik’
denilmektedir. Etigin kaynagini ve temelini arastiran da ‘kuramsal (teorik) etik’ tir. Pratik ve teorik etik karsilikli
etkilerle birbirine bagl oldugundan etigi bolumlemek yerine, bir butin olarak ele almak dogrudur. Buna
karsilik iyi ve kotu kavramlari, kisilere, toplumlara ve caglara gore degismektedir. Toplumsal yapi iginde yer
alan oznelerin cesitli buyukluklerde ve cesitli sosyal cevrenin icindeki iliskilerinde eger bir sosyal davranis

kurali konuyor ve ona uyulmasi genel bir kabule ulasiyorsa, bu davranig kurali bir sosyal davranis ilkesi ve

kurahdir.




ETIK KURALLARI

Etik yonetim bir takim kurallara dayanir. Bu kurallar, kisisel veya toplumda paylasilan ahlaki kodlarin bir

parcasi olabilir ve yoneticilerin karar vermesinde yapilandiriimis bir gerekce olusturur.

Etik kurallar sistemi, genel yol gosterici ilkeleri veren bir stratejidir ve yasalarin izin vereceginden ¢ok daha
genis bir yoruma aciktir. Bazi etik kurallarin butanud, belli bir meslegi temsil edebilir. Birbirinden farkl ne kadar
meslek grubu varsa, o kadar da etik kurali vardir denilebilir. Ornegin bir doktor ve bir tiiccarin birbirnden farkl
gorevleri vardir. Bir doktor bazi durumlarda bildiklerini gizlemek zorunda kalabilir. Bu anlamda etik kurallari tg¢

grupta toplanabilir.

Bunlar;




ETIK KURALLARI

DUZENLEYICI KURALLAR

Davranis ve kurallar arasinda tam ortusme saglayan baglayici, Uzerinde tartisma gerektirmeyen etik

kurallardir.

ILHAM VEREN KURALLAR

Kisilerin ulasmayi1 amacladigi ve bu yonde caba gosterdigi standartlari belirleyen kurallardir.

EGITSEL KURALLAR

Kisisel bilincin ig ile ilgili konularda on plana ¢ikarildigi kurallardir.




ETIK KURALLARI

Etik kavrami daha ¢ok ozel gruplar igcin gelistirilmis belirli davranig, kural ve normlar icerir. Etigin kokenleri
arasinda hem kendi isteklerimiz, kendi beklentilerimiz, kendi doyumumuz yer alacak, hem de toplumun iyi-
dogru-uygun bulduklari one ¢ikacaktir. Toplumsal kurumlarin deger yargilari da ‘etigin toplumsal kokenleri’ ni
temsil eder. Bu anlamda aile, avukatlik, din, okul, is, komsuluk, ticaret, insanlik, meslek, siyaset, hekimlik,
medya, basin, sermaye piyasasinin, etik kurallarindan, etik anlayisindan so6z edebiliriz. Bir eylem
degerlendirilirken ilk adim, onun ahlaki degerlerle cgelisip celismediginin analiz edilmesidir. Dolayisi ile bir
insandan oncelikli beklenen, etik kurallara uygun davranmasidir. Cunku topluluk icinde yasayan insanin,
diger insanlara tum topluma bu kurallara uymayi daha bastan taahhut etmesi s6z konusudur. Bir toplumun

uyesi olmanin ilk kosulu, var olan ahlaki gcerceveyi kabul etmektir. Etik, toplumun bakis acisini dikkate alarak

bireylerin uygun olmayan davranislarini belirler.




GENEL KABUL GOREN ETiK KURALLARI (DEGERLERI)

Dogruluk, durastluk

Guvenilir olma

Sadakat

Adalet

Baskalarina yardim etme

Baskalarina saygi gosterme
Vatandaslik sorumluluguna sahip olma

Yalan sOylememe
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Bagkasinin hakkini yememe i b




GENEL KABUL GOREN ETIK KURALLARI (DEGERLERI)

v Karsisindakinin gi¢c durumundan yararlanmama
v Acisi olanin acisini paylasma

v' Dayanisma

v' Bireylerin esitliginin kabul edilmesi

v' Kaynaklarin adil dagitilmasi

v' Mikemmeliyeti arama

Etik kurallara uymanin herkese fayda saglayacagi bu kurallara uymayanlarin hem kendilerinin zarar gorecegi,

hem de baskalarina zarar verecegi goz onunde tutulmasi gereken bir gercgektir.




ETIK — TOPLUM ILISKISI

Etik davranislar ve ahlak oncelikle aileden ogrenilir. Toplumun temeli olan aile icerisinde davranis bigcimleri ile
teorik ahlak ogretisinin uyumlu olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bireyin ahlaki gelisimi olumsuz yonde
etkilenir. Toplumu olugsturan bireyler olduguna gore, bireylerin ahlaki gelisimlerinin ortalamasi toplum ahlakini
olusturur. Buna gore bazi toplumlarda ahlaki olarak iyi sayilabilecek davranis bicimleri baska toplumlarda
ahlaki olarak degerlendirilmeyebilir. Toplumsal yasamda herkesin ittifak ettigi, ortak bir degerler sistemine
ihtiya¢ vardir. Toplumsal yasama temel olusturan bu etik degerler, toplumda cekisen ve catisan taraflarin
hicbir ortak yani kalmadiginda bile ortak tutmak durumundadir. Kimse onlara kargi ¢ikamaz. Ornegin;
hirsizhigi, yalanciligi kimse oneremez. Sadakat yerine ihaneti, adalet yerine haksizligi kimse degerli géremez.

Fakat gercek adaletin, sadakatin, durastligun ne oldugu ve sinirlarinin nerede bittigi strekli bir tartisma

konusudur. Insanlar en uygunsuz davranislarini bile ahlaki sinirlar icinde gdstermeye ¢alisabilmektedir.




ETIK - TOPLUM ILISKISI

Toplum, sosyal kurumlar ve sosyal iliskilerden meydana gelen bir ag olarak dusunulebilir. Dolayisi ile toplumu
olusturan, toplumun bireyleri arasindaki iligkileri dizenleyen ana unsurlar; norm, kdltdr, deger, hukuk, ahlak,
etik ve din olarak belirtilebilir. Etigin toplumsal yasamdaki yeri ve 6nemi, insanlarin tarihsel surecte toplumsal
olarak yarattiklari, benimsedikleri, kendi iradeleriyle birlikte yagsama kararliligina dayanmaktadir. Toplumsal
yagsam iginde herkesin uzerinde anlastigl, gittikce genisleyen ortak bir degerler sistemine ihtiya¢ vardir.
Toplumsal yasamin temelini olusturan bu etik degerler, toplumda catisan taraflarin hicbir ortak yani

kalmadiginda bile ortak payda durumundadir. Kimse karsi ¢itkamaz. Ornegin; hirsizhigin, cinayetin, gaspin,

ihanetin, tecavuzun vb. Ahlak disi davranislarin yaygin oldugu toplumda herkes bundan zarar gordr.




ETIK — TOPLUM ILISKISI

Bir toplumun Gyesi olmanin ilk kosulu olarak, var olan ahlaki gerceveyi kabul etmek gerekmektedir. Toplum
gercekte sosyal kurumlar ve sosyal iliskilerden meydana gelen bir ag olarak dusuntlebilir. Dolayisi ile
toplumu olusturan, toplumda insan iligkilerini duzenleyen ana unsurlar; norm, kaltar, deger, hukuk, ahlak, etik,

ve din olarak belirtilebilir.

Etik davranisin toplumsal temelini olusturan etkenler;
v Kultar

v Degerler

v Normlar




ETIK — TOPLUM ILISKISI

Bir toplumun tarihsel sureg iginde Urettigi ve kusaktan kusaga aktardigi her turli maddi ve manevi ozelliklerin
butuntne Kultr denir. Kultar, bir toplumun temel kimligini olusturur, onu diger toplumlardan farkh kilar. Kultur

bir anlamda toplumun yasayis ve dusunus tarzidir.
Kultur, genel olarak iki 6geden olusur;
v’ Maddi Kultir Ogeleri: Binalar, her trli arag-gereg, giysiler vb.

v' Manevi Kultir Ogeleri: Inanclar, gelenekler, normlar, diistince bicimleri vb.

Kaltdrin maddi ve manevi degerleri arasinda surekli bir etkilesim vardir. Birinde meydana gelen bir degisim -

digerini de etkiler. Kiltr, toplumun dogal ¢evresinden dnemli 6lglide etkilenir. Ornegin;




ETIK - TOPLUM ILISKISI

Daglik bolgelerde yasayan toplumlarin kualturuyle verimli ovalarda yasayan toplumlarin kalturu veya sicak

deniz sahillerinde yasayan kesimlerin kulturu birbirinden farkhdir.

Bireyler, icinde yasadiklari grup, toplum ve kalturin sundugu degerleri, kultirlesme yoluyla ogrenirler. Cunku
kultirel degerlere uygun davranmayan bireylerin toplumca dislandigi, benimsenmedigi bir gercektir. Degerler,
bireyin yasamindaki farkli etmenlere yukledigi onemdir. Deger, birey icin dnemli her turli distince yapisi, obje

veya etkinlik olarak da tanimlanabilir. DeQerler, bireylerin dusunce, tutum, duygu gibi tim davraniglarini

yonlendiren birer Olgut olarak kabul edilir. Degerler toplumsal butinlugin ayrilmaz bir 6gesini olusturur.




ETIK - TOPLUM ILISKISI

Normlar, degerlerin, belirli rollerle iligkili olarak ele alinmasi ve uygulanmasiyla olusur. Norm; karsilikli hak,
gorev ve sorumluluklarin belirlenmesinde kisiye yol gosterir. Bireyin tutum ve davranigslari norma gore
deg@erlendirilir. Normlar, duzeni saglayan olcutler butuntdur. Normlar sayesinde toplumsal dizen kurulup,
surddrulerek bireyler mutlu kilinmaya calisilir. Normlar, kulturel degerlerden kaynaklanir. Normlar belli bir
grup igindeki bireylerin iligkilerini duzenler ve eylemlerine yon verir. Normlar, genellikle degerlerin
yansimasidir ve bir grubun tim Gyelerince paylasildidi icin kolektiftir. Bazi normlar digerlerinden daha fazla
ciddiye alinir, ¢linkii bunlara karsi gelindiginde uygulanacak yaptirimlar daha agirdir. Insanlarin toplum
icindeki davranislarina yon veren kurallar ve normlar vardir. Toplumsal Norm; toplumsal yasamda kisi ve

gruplarin tavir ve davraniglarinin nasil olmasi gerektigini belirleyen ve yaptirimlarla desteklenen ortak

toplumsal kurallardir. En az iki insanin yasadigi her yerde norm vardir.




ETIK - TOPLUM ILISKISI

Normlar yazili ve yazisiz olmak uUzere ikiye ayrilir. Yazili Normlar; Yasalar, tizukler, yonetmelikler bigciminde
yetkili organlarca duzenlenir ve yururluge konulur. Gerektiginde yazili normlar degistirilir. Yazili normlarla
devletin ve toplumun duzeni saglanir. Yazisiz normlar; orfler, adetler, toreler, gelenek ve goreneklerdir. Yaygin
ve nufusun buyuk bir bolumid tarafindan uzun zamanlardan beri tekrar edilip gelen ve aciklanan nitelikleri
tasiyan normlara ‘adet’ denilmektedir. Bu niteligi tasimakla beraber, yuksek derecede degerlendirmeye konu
olan sosyal normlar ise ‘6rf olarak adlandiriimaktadir. Orflerin bir zamanlar dogru saydi§i davraniglar
sonradan yanhs kabul edilebilirler. Ornegin, kan davasi, baslik parasi vb. Gelenek; bir toplumda, eskiden

kalmis olmalari nedeniyle saygin tutulup, kusaktan kusaga iletilen kdltdrel kalintilar, aligkanliklar, tore ve

davraniglar olarak tanimlanmaktadir.




ETIK — TOPLUM ILISKISI

Gorenek; herhangi bir davranigi ya da hareketi eskiden beri gordugu gibi yapma aligkanhgidir. Gorgu

Kurallari; uyulmasi gereken ayrintili bigimler, formalitelerdir. Bu kurallar insanin sosyallesmesi sureci iginde

ogrenilirler.




ETIK DEGERLERE UYGUN DAVRANISLARIN SONUGLARI

Etik degerlere uygun davranislarin cesitli olumlu sonuclari vardir. Bunlar;

v' Sayginlik kazanma

v Guvenilirlik

v’ lyi bir imaja sahip olma

v Problem ¢6ziminde yardim gérme

v Ahlaki ¢okusu azaltir ve toplum agisindan kétu niyetli girisimlere karsi dnleyici rol oynar

v Toplumda kabul gérme

Isletmelerde olusan etik programlar yardimiyla, bireysel degerler ile 6rgltsel degerlerin yakinlasmasi

saglanir. Boylece motivasyon ve performans saglanir. Bireyler arasi karsilikli giveni olusturmaya calisan - L

etik degerler, toplam kalite yonetimine ve stratejik planlarin uygulanmasina yardimci olur.




ETIK DEGERLERE UYMAYAN DAVRANISLARIN SONUCLARI

BIREYSEL KURUMSAL TOPLUMSAL

Isini kaybetme Sayginligini yitirme Yozlagmanin kurumsallasgtiriimasi
Sayginligini kaybetme Musterisini kaybetme Etik degerlerin onemini yitirmesi
Toplumdan soyutlanma imajin zedelenmesi Anemik davranislarin
yayginlagmasi
Guvenirligini yitirme Is birliginin zayiflamasi Toplumsal baglarin zayiflamasi
Kisisel benligin zarar gormesi Grup caligmalarinin etkinligini Saygi ve guven ortaminin :
yitirmesi kaybolmasi
Mesleksel ve orgutsel baghligin  Kurum ici iletisimin zarar gormesi  Uluslararasi toplumdan disarida
zayiflamasi kalma ,'
Ozsayginin yitirilmesi Orgiitsel baghligin zayiflamasi '

Calisma arkadaslariyla iligkilerin Hukuki yaptirrma maruz kalma
bozulmasi

Kisisel imajin bozulmasi Finansman sikintisi




BIREYDE ETIK DAVRANISI ETKILEYEN FAKTORLER

Bireylerin etik davranislari cesitli etkenlerin 1siginda gelisme gosterir. Bir davranigin ya da kararin etik
degerlendirmesi yapilirken genel olarak; degerlendirmeyi yapacak kisinin ahlaki gelisim surecinde bulundugu
asama, kisisel Ozellikleri, orgutin yapisal degiskenleri, kurum kulturt ya da etik sorununun agirhgi gibi

faktorler dikkate alinmalidir.

Etik davranigi etkileyen faktorleri kisisel/demografik, kultur ve ekonomik durum olmak Uzere ug¢ temel baslik

altinda incelemek mumkundur.

Calisanlarin ozellikleri ¢ikarci, gorevci ve ahlakgi seklinde ug¢ davranis kalibi igcinde ele alinir. Bunlarin iginde

Ahlakci davranis kalibi icinde yer alan calisanlar, etik olusumuna dogrudan katki saglarlar.




BIREYDE ETIK DAVRANISI ETKILEYEN FAKTORLER

Ahlakgi ¢alisanin temel davraniglari soyle siralanmistir;

v' Ahlak ve yasaya aykiri isler yapmaz, yapanlara karsi cikar ve affetmez
v Isini en iyi sekilde yapar ve yapanlari da destekler

v Cikarci calisanlarin fark edilmesi icin calismayi édullendirir

v DurUstligu savunur

v Acik ve durust bir sekilde iletisim kurar

v' Ustlerinin verdigi yasaya ve ahlaka aykiri emirlere karsi direnir

v Olanaklarini, toplum yararini dikkate alarak kurum amaclari dogrultusunda kullanir




)
PR 4 | RS B " .
a AR —k hé L1
i R L w’l P‘.ivll.
:




