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ILETISIM

Duygu, dusunce veya bilgilerin akla
gelebilecek her yolla baskalarina

aktariimasidir.

Bu surecin amaci ;

“Anlasiimaktir”.




BEDEN DILINDE
ILETiSIMm
Sozsuz

mesajlar;
jestler,

goz ve bas
hareketleri,
beden durusu,
yuz ifadeleri,

mesafe

temas vb.



BEDEN DILINDE ILETISIM

Verilen mesajlar,
diusmanlik, sikinti,
guven,

saldirganhk,
hoslanma... vb.
gercek duygu ve
tavirlan yansitmak
konusunda sodylenen
kelimelerden cok
daha onemli rol

oynarlar.




> Is hayatinda kullanilan ses tonu ve beden dili hem

iliskilerde hem de toplantilarda buyuk onem tasiyor.

» Yoneticilerin 6zellikle dikkat etmesi gereken bu
unsurlar calisanlarniyla daha iyi iletisim kurmalarini

ve kendilerini daha iyi dinletebilmelerini saghiyor.



Bazi kisiler var ki, ne konusup anlatirlarsa
anlatsinlar, keyifle dinlenirler ve zamanin

nasil gectigi anlasiimaz.




Clinki bu kisiler anlatimlarnina duygularini
diisiincelerini kendi essiz bilgilerini katip
pekistiririer.

Bu kisiler seslerinin rengi ve degisik diisiince
bicimleri ile dikkat ¢gekicidir.

En onemlisi ise viicut dilleri ve mimikleridir.

MATEMATIK DERSINDE BEN :



KralC aps.com




lik izlenim, yaptiginiz hareketler ve
sOzlerin birlesiminde cok onemlidir.




Basit bir nezaket davranisi, binlerce
kelimeden ¢cok daha etkilidir.

-
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Motivasyonun, bilingdisi yansimasi ise
size hayranhik kazandiracak, dinleyenleri
bilyilleyecektir.




MESAJIN ULASMASI
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BEDEN DILININ OGELERI

> Beden Durusu > Jestler

> Mimikler > Gbz Temasi

> Basin Kullanim > Ayaklarin Kullanimi
> Oturmak Igin Segilen Yer | > Oturma Bigimi

> Giyim » Mesafe

> Bakim Ve Makyaj > Kullanilan
Aksesuarlar




ILETISIMIN ETKIN

KULLANILDIGI BIR KURULU

> Iletisim Calisanlan ve birimleri baglar.

> Iletisim sayesinde kurulus ile dis diinya
arasinda saghkl bilgi ahsverisi saglar.

» Faaliyetlerin siurdiiriillmesi saglar,
problem ¢ozme ve inovatif giicu tesvik
eder.

» Hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde

ve otoritenin saglanmasinda onemli rol

oynar.



> Planlama, koordinasyon, karar verme,
motive etme ve denetim saglama ile
yonetime yardimci olur.

» Kurulusun butiinliguni ve cahisanlarin isi
sahiplenme duygularini arttirir.

» Kurulustaki yatay ve dikey haberlesmeyi
saglar.

» Sorunlarin ¢cozimiine yonelik calisma
ortami olusturur.

» Uygunsuzluk ve hata risklerini ortadan
kaldirir.

> Problem ¢c6zme konusunda kaynak israfini
onler.

> Disarnidan gelen bilgilerle meslek korlugunu
ortadan kaldirir.




DINLEMEK

— lletisim becerilerinin en 6nemlisi olarak
sayabilecegimiz dinlemek, diger insanlar
ile iletisim kurmak isteyen herkes i¢in
6nem tasimaktadir.

— Dinlemek, sadece karsimizdaki kisinin
sdylediklerine kulak vermek gibi pasif bir
eylem degildir. Aksine ilgiyle ve etkin
bicimde dinlemek son derece aktif bir

eylemdir.




> Duymaktan daha fazlasini ifade eden
dinleme, karsimizdaki kisinin sesine,
sozciik secimine, tonlamasina, hizina,
beden diline karsi duyarh bir tavir
sergilemektir.

> lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin
yalniz sdylediklerini degil, yuzii, eli, kollan
ve bedeniyle yaptiklarbmi da “duyar”;
Cunkii yuz ifadeleri, el, kol hareketleri,
bedenin durus tarzi, ses tonu gibi sézsiiz
mesajlar da iletisimin bir parcasidir. Hatta
bazen tek basina iletisimdir.




DINLEME BECERILERI

PASIF (EDILGEN) DINLEME

Sessizlik, karsimizdaki kisiye gercekten
kabul edildigini duyumsatan ve bizimle
duygularini daha fazla paylasmasi icin onu
yureklendiren, cok guclu sozsuz bir iletidir.
Ancak bir tehlikesi, her zaman anlatana
gercekten tim dikkatimizi verdigimizi
kanitlamaz.

Bu nedenle dinlerken, ozellikle
duraklamalarda gercekten dinledigimizi
gostermek icin sozsuz belirtiler vermekte
yarar olabilir.







KAPI ARALAYICI MESAJLAR

Bazi insanlar konusmayi siurdiirmek icin
yiureklendirmeye gereksinim duyabilir. Bu tur
bir destekleme icin verilen mesajlara, Kapi

aralayicilar denir.




KAPI ARALAYICI MESAJLAR

“Bu konuda daha fazla bir sey

soylemek ister misin?”
“jlging, devam etmek ister misin?...
gibi mesajlar, dogru

kullanildiginda iletisimin siirmesine

yardimci olabilir.




KAPI ARALAYICI MESAJLAR

> Sessizlik, kabul tepkileri ya da kapi
aralayicilarinin dinleyenin, anlatani
anladigini gostermesi konusunda
sinirhiliklan vardir.

> Dinleyenin, anlatani yalnizca duydugunu
degil, ayni zamanda dogru olarak anladigini
iletebilmesine olanak saglayan etkin
dinleme, en saglikhh dinleme yontemi olarak
kabul edilmektedir.




ETKIN (KATILIMLI) DINLEME

> En temelde, konusan bireyin soyledigi
sozleri acarak, tekrar etmekten olusan
etkin (katihmh) dinleme, insanlar arasinda
yalin, daha anlamh bir iliskinin gelismesine

firsat verir.

> Dinleyenin kendisini gercekten duydugunu
goren anlatan, kendisine deger ve 6nem

verildigini, kabul edildigini diiginiir.




ETKIN (KATILIMLI) DINLEME

» Butiun insanlar soylediklerinin onemli ve
degerli oldugunu dusuniirler.

» Karsimizdaki kisiyi dinleme bicimimiz, ona
verdigimiz degerin onemli bir kanitidir.

> Dinlemek, bir sorumluluk ve saygi belirtisi
olarak algilanmalidir.

> Dinlemek, karsimizdaki kisilerin diunyayi
nasil algiladiklarini gormeye calismak

sorumlulugudur.




ETKIN (KATILIMLI) DINLEME

> Karsimizdaki kisiyi kendi deger yargilarina
gore derinlemesine dinlemek, onu
gercekten anlamamiza olanak

saglayacaktir.

> Kisiler arasi iligkilerde en onemli ilke
aslinda once karsimizdakini anlamaya
calismaktir. Bu ilke etkili iletisimin

anahtandir.







» Cevreyi dikkate

> Elestirmen

dinleyicidir.

> Guvenlidir.




> Dikkatli

dinlemeye
sahiptir.

» Kendine giveni

yuksektir.

> Rahattir.

> igilidir.




Pamukcguk Toplayici Birisi

baskalarinin gorus veya
davranislarini onaylamadigi
ama kendi gorusunu
bildirmekten de cekindiginde
yaptigi sozel oimayan
hareketler aciga vurulmayan
bir gorusten kaynaklanan
hareketler olup bunilara
yerine koyma hareketleri

denir.




Bir konusma sirasinda bu
hareketlerden biriyle
karsilasmaniz durumunda
oncilugu ele alip
konusmayi sizin bitirmeniz

daha akillica olabilir.




Elestirel, yargici ve
saldirgan

bir davranis gosterme




Vakit kazanmaya

calismak.




Bu hareket bir tur suphe
veya emin olmama
isareti olup ‘Sana
katildigimdan emin
degilim’ diyen kisiye

o0zgiu olan bir harekettir.




Konusan kisi bu
hareketi kullaniyorsa
bu yalan soyledigi
anlamina gelmektedir.
Ancak bu hareketi siz
konusuyorken

yapiyorsa bu da sizin

yalan sodylediginizi
diisiundugu anlamina

gelir!




KOL VE PARMAKLAR

- _ > Olumsuz
>Dusglinceli Yaklasiml
>ilgili > Cevaba

Hazir




ELLER

» Takip Ediyor
» Sinirli > Rahat

» Huzursuz »> Karsisindakine

> llgisiz Giiveniyor




------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

> Urkek > Rahat
> Cekingen > llgili
> Huzursuz » Dusunceli

Oturus




--------------------------------------------------------------
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> Diigtinceli > Disiinceli

> Huzursuz > lilgili

Vv .
> Verecegi > Rahat

Cevaptan Emin
Olmayan > Takipci




DUSUNCE

5
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> Asin ligili > Sikilmig
> Etkilemeye > llgisi Dagihiyor
Calisan > Umursamayan

> Hakim Olmak

isteyen



OTURUS

> Rahat > Asin Huzursuz
> Guvenli > Gekingen
> Uyumlu > Sikilmig

> Huzurlu > Bitisi bekleyen




Litfen Yaya

Altgecidini
Kullaniniz

Ne séylediginiz degil, onu nasil séyledig
onemlidir.”




RENGINIZ NEDIR?




a Simdi sizlerle kiiciik bir uygulama
yapalim. Sizler de béylece kisiliginizin
rengini bulabilirsiniz ve kendinizi daha

iyi tamiyabilirsiniz...




e Simdi sizler U¢ soruluk ve her
soruda dort sik olmak uzere bir

test cozeceksiniz.




e Her sorudaki siklardan iki tanesini
isaretieyiniz.

* Bu siklardan kendinize en yakin olana 2
puan ondan sonrakine 1 puan yaziniz.

« ORNEK: Size en yakin olan sik A ve
ondan sonra yakin olan sik C ise yaziniz;

- Soru 1: A=2 Puan B=0 Puan
C=1 Puan D=0 Puan
gibi...




Soru 1: Asagidaki Beyitlerden Hangisi sizi daha
lyi anlatir?

A-) -Guglua, kararh, girisken ve liderim.
-Diser kalkar, yoluma devam ederim.

B-) -Hayata Anlamh renkler katar eglenceyi
severim.

-Omiir boyu herkesin mutlu ve neseli
olmasini dilerim.

C-) -Her animi huzurlu ve sakin gecirmek
isterim.

-Kavga giriiltit sevmem islerimde en kolay
yolu secerim.

D-) -Her seyin miikkemmel,diizgiin,kusursuz
olmasini isterim.

-lligkilerimde saygili ve mesafeli oimayi
severim.




Soru 2: Bulundugunuz gruplarda hangi
konumlarda basarili olursunuz?

A-) Olaylara yon veren ve otoriteyi kullanan.
B-) insanlari motive eden ve neselendiren.
C-) Uzlastirici ve grup icindeki uyumu saglayan.

D-) Bilgi saglayici, Arastirici ve olaylar takip
eden.




Soru 3: Caligsma tarziniz hangisine uygundur?

A-) Yogun ve hizhiyimdir. Ayni anda birkag isi
yapabilirim.

B-) Ozgiir bir ortamda calisirim.

C-) On planda olmayan ama gruba her tiirlii
destegi veren

bir yapim var.

D-) Ayrintilari onemserim ve tek bir konuya
odaklanarak

calisirim.




~ TESTIN
DEGERLENDIRMES|




o A sikkindaki puanlarimz agirhikli ise siz
gliclu kararlh yapiya sahip kirmizi
karakterli bir kisisiniz




sikkindaki puanlariniz ¢cok ise siz
poptller neseli karakteri agir
basan bir kisisiniz.




» C sikkindaki puanlariniz cok ise siz
bariscil sevecen yesil karakterli bir
kisisiniz.




e D sikkindaki puanlariniz ¢ok ise siz
tertipli diizenli yapiya sahip mavi
karakterli bir kisisiniz.




@ Kisiliginizin hangi renge sahip oldugunu
ogrendiniz. Peki bu renklerin ozellikleri
nelerdir?

@ Bu renklerin ozelliklerine kisaca bakalim;




LJ,

S

sarl Karakterll Aigiler

Dogustan hareketli kipir kipir, konuskan,

Herkesi eglendirmeyi seven, gulduren,
Konusmayi ¢cok seven, muzip kisilikli

Zayif yanlari daginikhktir, dokup sacmayi severler

Cilgin bir kisilige sahiptir.Neseyi ve
hareketi simgeler.Populer neseli ve kabina
sigamayan kisilerdir.




Mavi Karakterli Kigiler

Mukemmeliyetci, duzenli, planli, programhdir.
Ayrinti duskunu, dosyalar bile numarahdir.
Onlar icin her sey zamaninda titizce olmalidir.
Duygularini saklar mantik agirhkhdir.

Asaleti ve ciddiyeti simgeleyen bir
renktir.Tertipli, duzenli, kuralci ve disiplini seven
Insanlar bu gruba girer.




Yesil Karakterli Kigiler

Sessiz uyumlu sabirhidirlar,

Isten glicten yorulmazlar, sogukkanhdirlar,
Ara bulucu, sevecen arkadas canlisidir,
Cok az konusur, yumusak bashdir.

Ozellikleri: Rahatlatici ve huzur verici bir
renktir. Sessizligi ve uyumu simgeler.Bariscil,
uyumlu ve sevecen bir kisilige sahiptirler.




Kirmizi Rarakterli Kigiler

« Guclu kararhdir, sadece kendisiyle yarisir,
Benim dedigim gibi der herkese karisir,
Kaybetmeye dayanamaz,

Tutkuludur, tum engellerle savasir.

Ozellikleri:Canh ve dikkat cekici bir renktir.
Gucu, kararlihigi ve sahiplenmeyi simgeler.
Guclu, kararli ve yonetme egilimli kisiler bu
gruba girer.




SAGLIK ILETIiSIMI

1 Saglik iletisimi bir iletisim stratejisidir.

d Amaci ¢esitli saglik sorunlari ile ilgili bireylersi,
kurumlar1 ve toplumu bilgilendirmek ve
farkindalik olusturmaktir.

1 Saglik iletisimi kapsaminda hastaliklar1 6nleme,
sagligin gelistirilmesi, saglik politikasi ve
yasam kalitesinin arttirilmasina iliskin tim
egitici, bilgilendirici etkinlikler yer almaktadar.

 Bireylerin ve toplum saglhigiin gelistirilmesi,
saglikla 1lgili davranis degisikligi i¢in iletisim
uygulama ve faaliyetlerinin timudiir.




SAGLIK ILETISIMINDE HEDEF KITLE




SAGLIK ILETiSIMINDE HEDEF KITLE

v. HASTALAR
v HASTA YAKINLARI
v HASTA REFAKATCILARI




SAGLIK HIZMETLERINDE ILETISIiM DUZEYI

3 BIN 84 SAGLIK
CALISANI SIDDE

0



SAGLIK HIZMETLERINDE
ILETISIM DUZEYI

TURKIYEDE SAGLIK HiZMETLERI
KAPSAMINDA ILK KEZ BIR DERNEK
KURULMUSTUR. KURULAN BU DERNEK ILE
SAGLIK ILETISIMININ TUM SAGLIK
KURULUSLARINDA ETKIN OLMASI
AMACLANMISTIR.




SAGLIK HiZMETLERINDE ILETIiSiM DUZEYI

0 SILDER (SAGLIK ILETISIM DERNEGI) KURULMASIYLA
HASTALARA VE TUM TOPLUMA HASTA VE HASTANE
HAKLARI DOGRULTUSUNDA BIR COK HAKLAR VE
IMKANLAR HAKKINDA BiLGi VERILMISTIR.

0 BU BILGILENDIRMELER NETICESINDE HAKLARI ALMAY]I
BIR USTUNLUK OLARAK DEGERLENDIREN EGITIMSIZ
VEYA AZ EGITIMLI BIREYLERIN SIDDET UYGULAMASINDA
GEREKCE OLARAK G(")STERDIKLERI ORTAYA CIKMISTIR.

- Siddet <
“goren doktor

g /orumu “EVLENINCE
-~ KOGAN DA DOVECEK
| BUNLAR ULAGAN”




SAGLIK HiZMETLERINDE ILETIiSIiM DUZEYI

DOKTORL-ARA . = =
SAL-DIP-| GUNDEMDEDIR. GULUM AL...

' ' NIMKINI
- : &KEULLAN.

TAHA Y1 KESER
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HASTA ILE ILETISIM

® Sagli

K persone

i, hasta ya da bireylerle

kurdugu kisiler arasi iliski araciligiyla insana
® dogrudan hizmet verir.

® Hasta, hasta yakini iliskisinde iletisimi
kullanmanin amaci; hasta bireyi tanimak,
anlamak, ihtiyaclarin1 saptamak ve
gidermeye yardimci olmaktir.
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COCUK HASTA ILE ILETISIM

@ -Bebeklerde dokunma onemlidir. Dokunarak guvende
olmalarini saglayiniz.

® -Cocuklar, hastalandiklarinda ve yaralandiklarinda cok
fazla korkarlar . Konusarak onlarin korkularini
gidermeye calisiniz.

® -Oyun cocuklarinda en etkili iletisim kurma yontemi,
oyun oynamaktir . Yapmak istediginiz uygulamay:
oyuna donusturerek yapinz.

® -Cocuklarla konusunuz. Yapilacak uygulama ve
tedavinin gerekliligini cocuklara anlatimz. Eger,
yapilacak uygulama agriya neden olacaksa
(enjeksiyon, kingin desteklenmesi vb.) cocuk
onceden bilmeli, agrinin uzun stirmeyecegini ve
yapilan islemden sonra kendini daha iyi hissedecegini
aciklayimz




® -Sevdigi nesneleri (oyuncak, biberon vb.) hastaneye
getirmesine izin veriniz. Tamdik yuzler ya da esyalar
korkularini azaltabilir. Ozellikle okul oncesi
cocuklarin sevdigi ve istedigi oyuncagi veya objeyi
almasina zin veriniz.

@ -Cocugun yaninda ebeveynlerinden birinin olmasi,
isinizi her zaman kolaylastirir. Bu kisinin yapilan
islemlerden etkilenen birinin olmamasina ozen
gosteriniz.

@ -Yapilan islemlerin ne oldugu, nicin yapildigi cocuga
surekli anlatilirsa cocukla isbirligi yapilabilir, bu da
iletisimi ve yapacaginiz islemleri kolaylastirr.

® -Ergenlik donemindeki cocuklarin ozeliklerini bilerek,
anlayarak onlara yaklasiniz ve cinsel kimliklerine
onem veriniz.




® -Cocugun mahremiyetine, en az eriskin kiside
oldugu kadar saygili

® olunuz. (Giysilerinin cikarilmasi gerektiginde
nedenini soyleyerek

@ birlikte ya da varsa bir yakini ile ¢citkarmaya
calisitmalidir)

@ -Guler yuzlu ve anlayishi olunuz cocuga, yardimci
olmak uzere orada

® bulundugunuzu hissettiriniz.

@ -Kendisi ile ilgili alinacak kararlarda onunda
fikrini alimz.

® -Ses tonunuzu ayarlayiniz, cok sert veya cocuk
gibi konusmayiniz.




HASTA BIREYLER ILE KURULAN
ILETISIMI ENGELLEYEN BAZI ETKENLE

® -lletisim sirasinda hastayr unutmak: Ornegin;
saglik personellerinin hasta yaninda o yokmus
gibi davranmasi, onunla ilgili konusmasi ve
kararlarinda onun fikrini almamasi,

@ -Hasta ile konusurken tibbi terlmlerm
kullanilmasi,

® -Hastane ortammdaki gurultu, 1s1, 151k ve
havalandirma durumu,

@ -Rutin islemler. Ornegin; viziteler, tedaviler,
banyo saati vb.

@ -Servisin devamli hareketli olmasi, yogun
atmosfer,

@ -Ekip elemanlarinin birbirleriyle olan olumsuz
iliskileri sayilabilir




©] ©]

ILETISIM ENGELLERINI ASMAK ICIN

O O ©]

SAGLIK PERSONELININ DIKKAT ETMESI
GEREKEN BAZI HUSUSLAR

@ -Hasta guler yuzle karsilanmalidir.
® -Icten ve samimi bir sekilde dinlemelidir.
@ -Empati yapmalidir.

® -Saglik personeli-hekim ve hasta uclustinun
bulundugu ortamda hasta unutulmamal,
sorular sorulmali, gerektiginde baz:
aciklamalar yapilmali ve hastanin tum
sorular1 ozenle cevaplanmalidir.

® -Tibbi terimler kullanilmasi gerekiyorsa
bunlar hastaya anlayacagi dilde
sadelestirilerek aciklanmalidir.




® -lletisim sirasinda 1s1, 151k, havalandirma
durumlarn dikkate alinmali, bunlarin hastanin
gorme, isitme ve doku kanallarim etkileyecegi
dusunulmelidir.

@ -Rutin isler sirasinda iletisimin kopabilecegi
dikkate alinmali ve geribildirimden

@ yararlanilmalidir.

@ -Servisin devamli ve yogun atmosferinin hastay:
yoracagi ve iletisimi etkileyecegi bilinmelidir.

@ -Servisteki diger saglik personelleri ile iyi iliskiler
kurulmalidir. Olumsuz etkilesimlerin hasta

Uzerinde "guvensizlik" yaratacagi
unutulmamalidir.
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OFKE YASAYAN HASTA ILE ILETISIM

® Ofke; sadece insanlarda var olan bir duygu degil,
her canli organizmanin tehdit karsisinda olaylara
gosterdigi dogal bir tepkidir.

@ Bireysel tehdit hissetme, kirginlik, engellenmislik
, anksiyete (kaygi-endise), kizginlik ve kendine
olan saygisinda azalma ofke sebeplerindendir.

® Ofke karsisinda iletisimi bozan tepki,
ofkelendiren kisiye hesap sorma, haddini
bildirme, ders verme ve savunmadir.

® Ofke, insanlar arasindaki surtiisme ve catismalar
alevlendirebilir.




@ -Saglik personeli; oncelikle ofkeyi tanimali, daha
sonra kabul etmeh anlamali ve yamtlamahdlr Ofkeyi
tanimak, hasta klzgm oldugunu ifade ediyorsa
kolaydlr ancak hastalar genellikle bunu soylemezler.

® -Ses tonu ve ajite davranislar, hastanin ofkeli
oldugunu gosterebilir.

® -Hastann istemeyerek sinirlendigi durumlarda
ofkenin nedeninin arastirilmasi

© onemlidir. “Canmimz sikilmis gibi gorunuyor” seklinde
bir cumle hastanin duygularini sizinle paylasmasina
yardimci olur.

® -Hasta size kizmis ya da sizinle ilgisi olmayan bir
konuda baskasina kizmis olabilir.

@ -Hasta kizmakta hakli ise saglik personeli ozur
dilemeli, baska birine kizdiysa empati yaparak onunla
konusmalidrr.




® -Kendi duygularini kontrol altina almali,

® -Sakin konusmali, gerekirse oday1 terk etmeli, bir sure
sonra tekrar geri gelmeli,

® -Hastanin davranislarini ve beden dilini gozlemlemeli,
® -Hastanin duygularin1 gostermesine olanak saglamali,

® -Hastamn kizginlik kaynagi arastirilmali (Neye
ofkelendigini 6grendiginiz

® zaman kizginligin sizinle ilgili olmadigin1 anlayacak ve
daha kolay bireysel yaklasimda bulunacaksiniz.),

@ -Hastaya bagirilmamali ve onunla kavga edilmemeli,




@ -Hasta ailesi de iletisim zincirine alinarak,
onlarin da hasta bakimina katilimi saglanmalidir.

® -Hastanin konusmasini cesaretlendirmek icin
zaman zaman sessiz kalinmali, konusmasi icin
firsat verilmelidir.

® -Hastaya on yargisiz bir yaklasimda
bulunulmalidir.

® -Hastanin kendi bakimi ile ilgili alinacak
kararlarda isbirligi yapmasi desteklenmelidir.

® -Hasta ile konusurken ses tonunu
yukseltmemelidir.

@ -Hastanin yuz ifadeleri, mimikleri ve beden dili
izlenerek anlamaya calisitmalidir.




® -Hastanin sagligina kavusmasinda ona
yardimci olacak inanclari desteklenmelidir.

® -Hasta ne kadar bilgi sahibi olmak istiyorsa o
kadar bilgi verilmelidir.

® -Hasta ile aranizda bir ortaklik oldugunu
vurgulamak icin birinci cogul sahis zamiri
kullanilmalidir. “Ayni fikirde oldugumuzu
santyorum”, “Onumiizdeki hafta tekrar
gorusecegiz ” gibi.

® -Hastanin kendine olan inanci ve guveni
guclendirilmelidir.




@ -Hasta cok ofkeli ise ona yaklasilmamali ve
dokunulmamali (Fiziksel saldinda bulunmasina
neden olabilirsiniz.),

@ -Hastanin duygulan yok sayilmamali, bu durum
ofke kaynaginin bulunmasini engeller,

® -Hastalarin soyledikleri sabirla dinlenmeli,

® -Hasta zarar verici davranislarda bulunuyorsa
guvenli bir alana gecilmeli,

® -Hasta icin zaman ayrilmali, bu surede sabirli
olunmali,

® -Ofkeli davramslarindan dolay1 yargilamamali,
ofkesini arttiracak

® kucumseyen tavir ve ifadelerden kacinilmali,




YASL

® -Yasl

O

nastalarla iletisim

| HASTA ILE |

@) @)

LETISIM

kurarken daha

dikkatli olunmalidir; cun
donem icerisinde duygusal tepkiler daha
derindir.

KU bu yasamsal

@ -Yas ilerledikce yanlis algilamalar ve
kirllganliklar artar.
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YASLI HASTALARLA ILETISIM
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KURARKEN DIKKAT EDILECEK
HUSUSLAR

@ -Yasli hastalarla iletisim kurarken sizi
anlayamayacagi dusuncesiyle yaklasmayiniz.

@ -Yaslilar, diger bireylere gore manevi acidan
daha hassas ve kirilgan olabilirler. O nedenle,
yasli hastalara bagirmadan onlarin
duyabilecegi sekilde sakin ve yavas
konusunuz.

® -Hastanin oykuslinu ve sikayetlerini cok iyi
alabilmek icin sorularimzi

@ acik, anlasilir bir sekilde sorun ve
yanitlamalan icin zaman taniyiniz.

® -Tibbi terimleri asin kullanmaktan kacininiz




® -Hicbir zaman yaslilarla, cocukla konusur gibi
konusmayiniz.

® -Yaslilikta kas yapilan zayifladigindan ani ve
hizli hareketler yaptirmayiniz.

@ -Yasli hastalarin eslerinin de yardima
gereksinimi vardir. Esinin saglik kurulusuna
getirilmesi, ozellikle acil durumlarda
korkutucu ve endise verici olacagindan
birkac dakikanizi1 ayirarak, neyi nicin
yaptiginiz konusunda ailesini bilgilendiriniz.
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HASTA YAKINLARIYLA ILETISIM

® -Hasta Yakinin Tanimi

® -Saglik kuruluslarina muracaat eden
hastalarin yaninda bulunan (es, cocuk, anne,
baba, kardes, komsu vb...) ve onlara refakat
eden bireylerdir.




HASTA YAKINININ OZELLIKLERI

® -Hasta yakinlar], hastasi i¢in endiselenen, onun
bir an evvel sagllgma kavusmasini

@ dileyen, acil durumlarda panikleyen, diger
zamanlardan farkli olarak daha kirilgan, daha
stresli bireylerdir.

@ -Hasta yakinlarinin daha onceden hastane
deneyimleri olabilecegi gibi ilk defa saglik

® kurulusuna gelmis olabilirler.

® -lletisim kurarken bu durumlar géz oniinde
bulundurulmalidir.

® -Hasta yakini yeni bulundugu ortamda korku,
heyecan ve endise yasayabilir. Daha nceden
yasadig1, gordiigu baz1 olumsuz olaylar onyargili
olmasina neden olabilir.




® -Hasta ve ailesinin duygular ile ilgili tum
verileri elde etmek icin oncelikle hasta

@ ve yakinlan dinlenmeli ve empati
yapilmalidrr.

® -Hastasinin durumu acil ise gerekli mudahale
yapilmali, acil degil ise ilgili
® hekime yonlendirilmelidir.

® -Saglik personeli hasta yakinina hastanin
durumu, yapilan mudahale ve hasta

® yakininin yapmasi gerekenlerle ilgili bilgi
vermelidir.

® -Hasta yakininin sakin olmasi saglanmalidir




@ -Hasta yakini ile konusurken ses tonu
yukseltilmemeli, karsidakini kucumser

® tavir gosterilmemelidir.

® -Heyecanli, anksiyeteli hasta ve yakinini
sakinlestirmek icin kullanilacak en iyi

@ yollardan biri onlan duygusal anlamda

C
® -

esteklemektir.
Hasta ve ailesi yalnizlik ve korku icindeyse

C

estek vermek icin iyi bir dinleyici

@ olma, onu anlama ve yargilamama ilkeleri
kullanilmalidir.
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HASTA YAKINI ILE ILETISIM KURARKEN

O O O

DIKKAT EDILMESI GEREKEN NOKTALAR

-Karsimzdaki hasta yakini ile goz temasi kurulmali ve bunu surdurun
-iletisim sirasinda giiler yuzlu ve anlayisli olun.
-Hastanin durumu ve hastaligi hakkinda bilgi verin.

-Hasta yakimina, hastasinin ilgi alammzdaki “tek sey oldugu” hissini
verin.

@ -Hic kimseyi hor gormeyin.

@ -Hasta yakini ile cok yuksek ya da alcak sesle, hukmeder tavirla
konusmayin.

@ -Yavas, anlayabilecegi diizeyde, acik ve net konusun.
@ -Hasta yakinlarini dinleyin, dinlediginizi gosterin.




@ -Hasta yakinlarina sorularinizi yanitlamalan
icin zaman taniyin. Korku nedeniyle

@ dogru dustinemeyebilirler. Basit sorulan
yanitlarken bile zamana gereksinim

@ duyabilirler.

® -Hastaya her zaman dogruyu
soyleyemeyebilirsiniz ama uzucu olsa bile,
hasta

@ yakinlarina, hastayla ilgili dogru bilgi veriniz.

® -Vucut dilinizi kullanirken dikkatli olunuz.
Hasta ve yakinlan sizin

® hareketlerinizi yanlis yorumlayabilir.




® -Sozsuz iletisim bazen cok onemlidir.
Profesyonelce davranin, sakin olun.

@ -Hasta yakinina ismi ile hitap edin; Ali Bey,
Ayse Hanim vs. Bu sekilde

® konustugunuzda kisi kendisini onemsediginizi,
ona deger verdiginizi dusunur.

® Bu ise, daha baslangicta iletisimi
kolaylastirr.

® -lletisim kurmakta zorlandigimz kisiyle
konusurken, yuzune bakin, sozleriniz

@ basit ve anlasilir olsun, birden fazla anlam
icermesin.
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® Afet

lerde

OZEL DURUMLARDA ILET

letisim

® -Sakin kalmaya calisiniz.
® -Karsimzdaki afetzedeyi ilgiyle ve ciddi bir
sekilde dinleyiniz.
® -Dikkatinizi karsinizdakinin soylediklerine
veriniz, araya girmeyiniz.
@ -Anlatacaklarini bitirmesine izin veriniz.

@ -Duygularina saygi gosteriniz. (Gecirdigi sikintilar
dikkate alindiginda,

@ yasamakta oldugu ofkenin onun acisindan “hakli”
ve “gecerli” nedenleri

@ olabilir )

O O

iSim
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-Duygularini isimlendirmeye calisinmiz. “Sesiniz cok ofkeli
geliyor” /

“Sesiniz ofke dolu” “Cok sinirli gorunuyorsunuz” “Cok
gerginsiniz” vb.

-Kisinin 0 anda yasadiklarini anladiginmiz1 belirtiniz. “Neden
bu kadar

ofkelenmis oldugunuzu anlayabiliyorum... Liitfen neler
oldugunu sirayla

ve ozet olarak anlatir misimz?” gibi.

-Beden dilinizi kullanarak onu, kendisini dinlediginize
inandirimz.

-Herhangi bir oneri verme konusunda cok dikkatli olunuz.
(Gerceklesmeyecek bir oneri iletisiminizi koparabilir.)

-Onunla ayni fikirde oldugunuzu ya da olmadiginizi
belirtmeden de onu

anlayabildiginizi hissettiriniz




@ -Eger ylz yuze bir gorliisme yapiyorsaniz
kendisine, bazi secenekler

® sununuz. Seceneklerin art1 ve eksilerini mutlaka
belirtiniz.

@ -Eger imkanlarimz elverisli ise oturmasini
onerebilir, cay ve kahve teklif

@ ederek gercek sorunu anlamaya calisiniz.

@ -Dikkatinizi, karsimzdaki kisinin sozunu ettigi
sorun ve o sorunun cozumu

@ Uzerinde yogunlastiriniz.

® -Bu asamada kendisine, sizin nasil yardimci
olabileceginizi; sizden onun

@ tam olarak ne istedigini sorunuz.




@ -Kendisine bir parca da olsa destek
verebileceginizi, yon gosterebileceginizi
hissettiriniz.

® -Karsimzdakine sayginizi surdurunuz.

® -Acidiginizi gosteren ya da sorununu hafife
aldigimizi dusuindirecek sozlerden kacininiz.

® -Cozum icin bir konuda soz verdiyseniz,
sozunuzu tutunuz.
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SALGINLARDA HASTA ILE ILETISIM
KURMADA ONEMLI NOKTALAR

® -Guven kazanmasi ile bireyin ruhsal ve
fiziksel olarak rahatlamasi

® saglanmali,

® -Ayrilik durumlarinda bireylerin yakinlar ile
iletisimleri saglanmali,

® -Ayrilik surecinde psikolojik destek
saglanmali,

® -Salgin hastaliga maruz kalan hasta ve hasta
yakinlari ile iletisim kurarken

@ afetlerde iletisim sirasinda yapilmasi
gerekenler goz onunde

® bulundurulmalidir.
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KAZA GECIRMIS BIREYLE ILETISIM
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KURARKEN DIKKAT EDILECEK NOKTALA

@ -Hasta ve yaraliya endiseli bir yuzle degil, giivenilir fakat
mesafeli

® yaklasim sarttir. ilk yardimi yapacak kisinin istem dis1 bazi
yiiz ifadeleri

@ hastada endise uyandirir.
@ -Aileden biri gibi yaklasilmali, guven verilmelidir.

® -Hastanin gozune bakarak veya omzuna elini koyarak
gecmis olsun, neler

® oldu anlat bakalim diyerek iletisim sureci baslatilmalidir.

@ -Hasta ve yaralinin cok soru sormasina sagligi acisindan izin
verilmemeli,

@ hasta yorulmamalidir.

@ -Koti haber ve olaylar siiklinetle anlatilmali bu sirada
hasta psikolojik

® olarak desteklenmelidir.




® -Sikintida olan hasta ve yaralinin aglamasi,
bagirmasi davranislarimizi

® olumsuz etkilememelidir.

® -Ozellikle ilk anda kalic1 sakatlik birakacag
bilinen, aym kazada bir

@ yakinin1 kaybedenlere, buyuk mal kayb1 olanlara
teselli edici

® davranilmalidir.

@ -Sakinca olmadigi siirece hasta yakinlan veya
arkadaslarinin yaninda

® olmasina izin verilmelidir. Ancak bu izin tedaviyi
engelleyici ve cevreyi
@ rahatsiz edici olmamalidir




® -Cocuklar korktuklar icin genelde aglarlar,
sorulara yanit vermezler,

® tedavi icin uyum saglayamazlar. Bu nedenle
cocuklara sevgiyle

@ yaklasilmali, mumkunse oyuncaklar vererek,
oynayarak, dostluk kurarak,

® oksayarak, gulumseyerek yaklasilmalidir.

® -Kaza sonrasi bazi bireylerde hafiza ve bellek
yitimlerine bagli saskinlik

® durumu olabilir. Bunun gecici oldugunu
cevresine ve ona soyleyerek

® yardimci olunmalidir.




