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ISTANBUL

GELi iM ° oo ° ° ° ° e
ELEM - Kalite yonetim sistemindeki roli;

e Cihaz yonetimi, kalite yonetim

sisteminin temel bilesenlerinden

birisidir.
' Dokiimanlar |

* Laboratuvar igin uygun cihazin segimi, | vekeytar |

%
\
' Uygunsuzluk |

Yonetimi

dogru ve guvenilir sonuclarin

Surekli
lyilesme
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Miusteri

zamaninda alinabilmesi icin gereklidir. i



E@é lyi bir cihaz yénetim programinin ¢ok sayida yarari vardir;
GELISIM 5
UNIVERSITESI < Ust diizey laboratuvar performansinin sirdirilmesini saglar;

@ Test sonuclarindaki varyasyonu azaltarak teknisyenin test sonuclarina

glvenini artirir;
@~ Daha az cihaz onarimi gerekeceginden tamir masraflarini azaltir;
@ Cihazin 6mruni uzatir;
@ Arizalar nedeniyle verilen laboratuvar hizmetinin aksamasini azaltir;
@ Calisan guvenligini artirir;

@ Kullanici memnuniyeti yaratir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



Cihaz Yonetiminin Yararlari

Test sonuclari
1 Degisim/Zaman

T
—

Laboratuvarin
performansi

Cihazlarin omru

Tamir masraflari azalir i
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GELISIM * Cihaz se¢imi ve yonetiminde pek ¢ok etken disinulmeli ve

UNIVERSITESI

planlama yapiimalidir.

* Bir cihaz yonetim programi kullanildiginda su faktorler dikkate

alinmahdir;

4 Cihaz secimi ve alimi—Yeni bir cihaz alirken cihaz seciminde hangi
kriterler kullaniimalidir? Cihazi satin almak mi yoksa kiralamak mi

daha uygun olur?

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



@ﬁ 4 Kurulum—Yeni cihazin kurulumu icin neler gereklidir ve kurulumu

ISTAMBUL

‘GELISIM .
UNIVERSITESI kim yapacaktir?

4 Kalibrasyon ve performans degerlendirme—Cihazin kalibrasyonu
icin ne gereklidir ve dogru calistigi nasil valide edilir? Bu onemli

prosedurler yeni ve eski cihazlar icin nasil yapilir?

4 Bakim—Uretici tarafindan nasil bir bakim programi
onerilmektedir? Laboratuvarin ek bakim programina ihtiyaci olacak

mi? Mevcut bakim prosedurleri uygun sekilde yurttuliyor mu?

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu ® igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM 4 Problem giderme—Her cihaz icin problem gidermeye yonelik
UNIVERSITESI

anlasilir bir prosedir var midir?

4 Servis ve tamir—Maliyet nedir? Laboratuvar ihtiyaci olan servis
hizmetini alabilir mi ve tamir laboratuvar alaninda gerceklesebilir
mi?

4+ Isi biten cihazin elden cikarilmasi—Yenisiyle degistirilecek olan

eski cihazi elden ¢cikarmak icin ne yapiimalidir?

ww,gelisim.ed u.r v f gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM . .
UNIvEngi'nssl Cihaz yénetim programinda olmasi gerekenler:

> Tum faaliyetler icin bir personele sorumluluk verilmesi

> Tum personelin cihaz kullanimi ve bakimi konusunda egitim

almasi
> Cihazlara ait tim kayitlar rutin olarak gozden gecirilmesi
> Gerektiginde bakim prosedirlerinin yenilenmesi

> Tum prosedidrlerin takip edildiginden emin olunmasi.

ww,gelisim.ed u.r v f gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

Laboratuvar icin uygun cihazin secimi, cihaz yonetiminin cok dnemli bir
parcasidir ve secerken dikkat edilmesi gereken kriterler;

* Cihaz neden ve naslil kullanilacak? Cihaz, laboratuvarin gereklerini

karsilayabilmelidir.

* Cihazin performans 6zellikleri nelerdir? Yapilan testlerin dogrulugu ve

tekrarlanabilirligi icin yeterince uygun mudur?

* Laboratuvarin fiziksel alani, altyapisi cihaza uygun mudur, diger

ihtiyaclar nelerdir?
* Cihazin maliyeti laboratuvarin bitcesine uygun mudur?

* Reaktifler her zaman temin edilebilecek mi?
www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

* Sinirh bir stire icin reaktifler tcretsiz olarak temin edilebilir mi?

Edilebilirse, ne kadar sure ile temin edilebilir?
* Laboratuvar elemanlari cihazi kolaylikla kullanmaya baslayabilir mi?
* Kullanim talimati anlasilabilir bir dilde hazirlanmis midir?

* Cihazin Ulkede satisindan sorumlu olan ve servis hizmeti verebilen bir

firma var midir?
* Cihazin garantisi var midir?

* Guvenlik acisindan dikkat edilmesi gereken noktalar var midir?

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTANBUL ~ .
GELISIM Satin almadan 6nce;

UNIVERSITESI

»baglanti kablolari, bilgisayar yazilim programlari, gerekli

parcalarin listesi ve kullanim kilavuzu temin edilmelidir;
» Uretici cihazi kurmali ve personeli egitmelidir,

»garanti, cihazin beklenen performansta calistigini dogrulamak

icin bir deneme suresi icermeli;

» Ureticinin yapmasi gereken cihaz bakimlari kontrata eklenebilir,

boylece bakimin dlzenli olarak yapilmasi saglanir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

* Laboratuvarin elektrik, su, uygun yer gibi gerekli tim fiziksel sartlari

sagladigi kontrol edilmelidir.

* Ekipmanlarin laboratuvara tasinabilmesi icin yeterli alan
bulunmalidir, kapi acikliklari ve asansor erisimi de g6z dntinde

bulundurulmalidir.

* Ekipmanlar kurulmadan once, fiziksel gereksinimlerin (elektrik,
alan, kapilar, havalandirma ve su kaynagi) karsilandigindan emin

olunmalidir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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G?ﬁ?lh Dikkate alinmasi gereken diger noktalar;

UNIVERSITESI

=" Satici firmanin kurulum asamasindaki sorumluluklari, kurulum islemine

baslamadan dnce yazili olarak onaylanmalidir,

~" Beklenen performans ozelliklerini iceren bir kontrol cizelgesi
hazirlanmalidir, bu sayede ekipman kurulumundan hemen sonra

performans verifikasyonu yapilabilir.

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu @ igugelisim
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STANBUL Ekipman kurulumundan sonra, hizmet vermeye baslamadan énce

GELISIM
UNIVERSITESI

asagidaki ayrintilara dikkat edilmelidir.
= Bakim ve isletim programlarinin takibinden sorumlu olan bir
kisi belirleyin.
= Parca ve malzemelerin kullanimini kayit altina alan bir sistem

gelistirin. Kalibrasyon, performans verifikasyonu ve cihazin

dogru kullanimi ile ilgili yazili bir plan hazirlayin.

ww,gelisim.ed u.r v f gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM = G@unluk, haftalik ve aylik bakim takibinde kullanilacak zamana
UNIVERSITESI

gore hazirlanmis bir bakim program cizelgesi olusturun.

= Tum kullanicilar icin egitim planlayin,

sadece cihazin dogru kullanimi Envanter kaydi

ile ilgili egitim almis olan _ Operasyon

: rosedurleri
personel cihazi 5

kullanmaya yetkili olmalidir. v/ Bakim programi

Tum egiticileri egit

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM * Hasta numuneleri calisiimadan dnce, yeni cihazin performansinin test
UNIVERSITESI

edilmesi ve dogru olcim yapip yapmadiginin ‘dogruluk’ ve ‘kesinlik’

bazinda degerlendirilmesi 6nemlidir.

* Ayrica, laboratuvar cihazlari veya kitler kullanilarak test metotlarinin
hastaligi tespit edebilme yetenegi degerlendirilmeli (duyarlilik, 6zgulllk,
pozitif ve negatif prediktif deger); normal degerler ile rapor edilebilen

araliklar belirlenmelidir.

ww,gelisim.ed u.r v f gelisimedu @ igugelisim



@E » Uretici firmanin performans iddialarinin verifikasyonu—Uretici

ISTAMBUL

GELISIM : - .. oy . :
Uulvengmssi firmalar, cesitli test metotlari icin kendi kitlerini veya cihazlarini

kullanarak elde ettikleri performans degerlendirme sonuclarini

tuketiciye sunarlar, bu bilgiler cihaz kullanim kilavuzlarinda veya kit

insertlerinde mevcuttur.

Laboratuvarlarin, bu performans iddialarini verifiye
etmesi/dogrulamasi gerekir, bu amacla kendi personelleri ile
laboratuvardaki cihazlari veya kitleri kullanarak ayni sonucu elde edip

edemediklerini kontrol etmelidirler.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu ® igugelisim
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ISTAMBUL o o . . .
UGIELIS:MI Performansin kanitlanmasi icin takip edilmesi gereken basamaklarin
NIVERSITES

bazilari:

4 degeri bilinen 6rneklerin test edilerek beklenen deger veya

sertifiye deger ile karsilastirilmasi

4 sicaklik kontrolli ekipmanlarda, sicakligin stabilitesinin ve

homojen dagilimli olusununun kontrol edilmesi

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



@B » Yeni cihazin ve ilgili tekniklerin validasyonu—Eger cihazlar ve ilgili

ISTAMBUL

GELISIM ) . . -
UNIVERSITESI yontemler yeni ise validasyon gereklidir.

Validasyon calismasi icin ayni 6rnekler eski ve yeni cihazdaki
yontemler ile belli bir stire paralel calisilir, beklenen sonuclarin elde

edilip edilmedigine bakilir.

Validasyon calismasinin sonuclarinin timundn kayit altina alinmasi

gereklidir.

« Validasyon; kullanilan yontemin dogru ve kesin olarak
surekli bir sekilde bekleneni gerceklestirdiginin
kanitlanmasi icin yapilmasi gereken islemleri kapsar

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



m Fonksiyon kontrolii

ISTAMBUL

GELISIM
Uulvengmsl  Cihazin Uretici firmanin tanimladigi sekilde calistigini kontrol edebilmek

icin fonksiyon kontrolleri periyodik olarak yapilmali, cihaz parametreleri

izlenmelidir.

* Bu kontrol, cihazin ilk kullanimindan 6nce yapilmalidir, daha sonra

ureticinin onerdigi sikhkta tekrarlanmalidir.
* Cihaz ariza bakimindan sonra da bu fonksiyon kontrolleri yapilmalidir.

* Gunluk yapilan sicaklik kontroll ve dalga boyu kalibrasyonunun

dogrulugu, fonksiyon kontrollerine 6rnek olarak verilebilir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

G  2.1. Cihaz bakim programinin uygulanmasi
UNIVERSITESI

Onleyici bakim

* Onleyici bakim, sistematik ve rutin temizligi, ayrica belli aralaliklarla

parcalarin ayarlanmasini ve degisimini icerir.

* Ureticiler cihaz bakimiyla ilgili belli araliklarla yapilmasi gereken isleri

onerirler; gunlik, haftalik, aylik veya yillik olabilir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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G?ﬁ?ﬁe‘l * Bu Onerilere uyulmasi, cihazin maksimum etkinlikte calismasini ve cihaz

UNIVERSITESI

omriunun uzun olmasini saglar, ayrica,
> cihaz arizasina bagli yanlis test sonucu
> sonuclarin raporlanmasinda gecikme
> dusuk Uretkenlik

> yiksek tamir masraflari gibi durumlarin

da 6nline gecer.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



Koruyucu Bakim Kontrol Listesi

Baslik Notlar

Servis aralig) Uretici yonergeleri, cihazin kullanim sikhig

ik kontroller * Cihaz temiz mi?
* Dekontaminasyon gerekli mi?
* Cihaz ayarlarinin not alinmasi
« Uretici yonergelerine gore diger kontroller

Parca degisimi * Degisecek parcanin tespiti
* Yedek parca temini
* Orijinalveya jenerik parca kullanimi

Kalibrasyon * Onarim sonrasi kalibrasyon gerekli mi?

Performans ve « Uretici yonergeleri
glvenlik testleri

Kayitlar Anza gecmisinin kayitiara alinmasi



6

ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

Bakim plani

Bakim programi hem onleyici bakim uygulamalarini icermeli, hem de

envanter kontrolu, sorun giderimi ve cihaz onarimi saglamalidir.

Cihaz bakim programi kapsaminda uygulanmasi gereken ilk adimlarin

bazilari;

* gozetimi saglamak tzere bir sorumlunun atanmasi;

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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GiETﬁ?ILM * bakimin yapilmasi icin yazili talimatlar ve proseduirler hazirlanmasi: her

UNIVERSITESI

bir cihaz icin gerekli tim bakimlarin ne siklikta yapilacagini belirten rutin

bakim plani;

* kayitlar icin belli bir formatin belirlenmesi, takip cizelgesi ve formlarin

olusturulmasi, kayitlarin tutulmasi icin streclerin olusturulmasi;

* calisan personelin cihaz kullanimi ve bakimi konusunda egitim almasi,
calisanlarin spesifik olarak sorumlu olduklari alanlarin net olarak

belirlenmesi.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



BAKIM PLANI

BIYOMEDIKAL CIHAZLARA AIT YILLIK BAKIM PLANI (2014)

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN
= ] . HASTABASI HASTABASI VENTILATOR
RONTGEN ULTRASONOGRAFI EKG CiHAZI & e
MONITORU MONITORU CiHAZI
?.EYYAR HORULIAED NST CIHAZI BiYOMIKROSKOP ENJEKTOMAT B.'BAP
RONTGEN CiHAZI CiHAZI
EFOR CiHAZI GORME ALANI EKG HOLTER MOBIL SPO2
CR CIHAZI TiLT CIHAZI
TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
KOTER CiHAZI DEF'B.R'LATOR TANSWQN ETUV CiHAZI ULTRASOUND HASTA YATAGI
CiHAZI ALETI
T ey s CEBRAH‘I KAN SAKLAMA CERRAHI quosxopi
ASPIRATOR DOLABI LAMBALAR CiHAZI
EAKO CIHAZS FOTO TERAPI BASKOL < TERAZ SANTRIFU) KAN GUVENLIK
CiHAZI CiHAZI CALKALAMA KABINLERI
HATBACK

KAZANI




% Ekipman envanteri

ISTAMBUL

GELiSIM
LBl - | aboratuvarda mevcut bulunan tiim cihazlarin envanterinin tutulmasi

gereklidir.

* Laboratuvara yeni bir cihaz geldiginde ve eski bir cihaz laboratuvardan

gonderildiginde bu envanter yenilenmelidir.

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu @ igugelisim



m * Her bir cihaz icin envanter bilgisi sunlari icermelidir:

ISTAMBUL

GELISIM . o . o
UNIVERSITESI * cihazin cinsi, model numarasi, seri numarasi, problemin Ureticiye

aktarilabilmesi icin gereklidir;

 cihazin alindigi tarih, yeni cihaz ya da kullanilmis veya onarim gérmus olup

olmadigi;
* Uretici ve saticinin iletisim bilgisi;
 eksik evrak olup olmadigi, yedek parca ve bakim sozlesmesi;
 garantinin bitis tarihi;
* edinme yilini belirten spesifik envanter numarasi (6zellikle biyuk

laboratuvarlar icin yararhdir); 6rnegin “YY-numara” stili 04-001, 04-002, vs.)

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



B o Dokuman Mo: BiY.LS.10
( LT LABORATUVAR TIBBi CIHAZ ENVANTER LISTESI e
{ﬁ'f [:\‘Ulhh Rev Tarihi, 06.04. 2016
B R Sayfa No: i
Hazidayan Iinceleyen Onaylayan
Biyomedikal Tekniker Kalite Yonetim Direktori Bashekim
KULLANIMA
CIHAZ ADI MARKA MODEL SERIi NO FIRMA CiHAZ URETIM | BASLAMA

TARIHI TARIHI

HCT Cihazi Nive NF 048 01-2741 Labormed 2012 2013

Idrar santrifilj cihaz Nive NF 200 23553 Akin Medikal 2008 2009

Kan santrifilj cihazi Nive NF 200 24174 Labormed 2005 2009

Mikroskop - XSZ-2001 - Labormed -

Biyokimya Tokyo Boeki Prestige 24i 2016810107 Labormed 04.05.2007 01.04.2016

otoanalizatoril

Hormon cihazi Diamerieux Minividas SUD1204486 | Akin Medikal 03.04.2009 01.04.2016

Kan sayim cihazi Boule AlfaCAD ABR 13611 Labormed 11/2014 01/2015

NA-K-KL cihazi Easylte Plus - 7800 Akin Medikal 1994 1995

Bildribinmetre Optima BIL-REA 104 Labormed 1994 1995

Otomatik pipet Socorex Acura 825 181125586 Labormed

Otomatik mikro pipet Socorex Acura 825 14092089 Labormed

Otomatik pipet Socorex Acura 825 18071768 Labormed

Su antma sistemi Ekopro - 3817 Labormed

Sedimantasyon cihazi | Linear Line A 002334 Labormed 01.03.2016

Glukometre Rheomed NK2401-3072 | Labormed 01.04.2016

Koagllasyon cihazi Stago Diagnostica 8136096349 Labormed 01.03.2016

Buzdolabi Indesit Total Nofrost 906060630 Arcelik 02.01.2006

Buzdolabi

Arcelik
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ISTAMBUL

eaiE e ° Envanter hazirlanirken cihazin durumu da fonksiyonel, kismen
UNIVERSITESI

fonksiyonel veya fonksiyonel degil seklinde belirtilmelidir.

* Calismayan cihazin tamir edilip edilemeyecegi konusu da

degerlendirilmelidir.

* Tamir edilemeyecek cihazlar emekli edilmelidir, tamir gerektiren

cihazlar calisir duruma getirilmelidir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



@ * Laboratuvarda yedek parca eksikligi yasanmamasi amaciyla her cihaz icin en

ISTAMBUL

uﬁE'ﬁ.E#ﬂ sik kullanilan yedek parcalara ait bir envanter kaydi tutulmahdir;

<’ parca adi ve sayisl;

< parcanin ortalama kullanim siresi, elde bulunmasi

gereken minimum miktar,

<~ maliyet;

<’ parcanin depoya girdigi tarih ve
kullanildigi tarih

< envanterde kalan her bir parcanin miktari.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

LM 2.2. Cihaz bakiminin dokiimante edilmesi
UNIVERSITESI

* Cihaz dokimanlari ve kayitlari kalite sisteminin dnemli bir parcasidir.

* Bakima ait prosedurlerin uygun dokiimanlar seklinde hazirlanmis olmasi

gereklidir.

* Cihaza ait belgelerin saklanmasi, ortaya cikacak problemlerin ayrintili

degerlendirilmesinde katki saglar.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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STARBUL Cihaz takip dokiimaninda olmasi gerekenler;

GELISIM
UNIVERSITESI

% rutin bakim icin asama asama verilmis talimatlar;
%* performans frekansi ve bakim kayitlarinin nasil tutulmasi gerektigi;

% fonksiyonel kontrollerin yapilma talimati; performans frekansi ve sonuclarin

kayit altina alinmasi;
% cihaz kaibrasyon talimati;
% sorun giderme (troubleshooting) kilavuzu;
% Uretici servisi ve tamir hizmeti;

%*kullanim ve bakim icin gerekli olan spesifik kalemler, 6rnegin yedek parcalar.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



@ Bakim bilgilerinin kaydi;

ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

Her cihaza ait ayri bir kayit defteri olmali ve cihaz 6zellikleri ile tim bakimlar

buraya not edilmelidir;

» onleyici bakim aktiviteleri ve tarihleri;

» kalibrasyon ve fonksiyon kontrollerinin kayitlari;
» Uretici tarafindan saglanan bakim;

» cihazla ilgili gelisen tim problemlere ait ayrintili bilgi, takiben sorunun

giderilmesine yonelik islemler ve problemin ¢c6zimu hakkinda takip bilgisi;

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTANBUL » Problemi ¢cozerken sunlarin kayit altina alindigindan emin olunmali;

GELISIM
UNIVERSITESI

- problemin basladigi tarih, cihazin hizmetten cikarildigi tarih;
- cihazin bozulma sebebi;

- yapilan duzeltici faaliyet, eger Uretici tarafindan saglanan hizmet varsa

not edilmelidir;
- tekrar kullanima girdigi tarih;

- sonuc olarak bakim prosediriinde veya fonksiyon kontrollinde yapilan

bir degisiklik olup olmadigi.

ww,gelisim.ed u.r v f gelisimedu @ igugelisim
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STANBUL 2.3. Sorun giderme, teknik servis ve elden
GELISIM
UNIVERSITESI

cikarilacak cihazlar

Cihazla ilgili problemler degisik
sekillerde karsimiza cikabilir; kalite
kontrol veya kalibrator degerlerinde
ufak degisiklikler veya cihaz islevinde

belirgin kusurlar farkedilebilir, bazen

cihazin calismasi bozulur.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM % Cihazin hizla tekrar calisir duruma gecebilmesi icin kullanicilara
UNIVERSITESI

cihaz problemlerini gidermeyi 6gretmek dnemlidir, boylece

mumkun oldugunca hizli bir sekilde teste devam edilebilir.

% Kullanicinin cihazda dalgalanmalar tespit etmesi durumunda,

problem ¢coziminde ilk basamak olan énleyici bakim

prosedurlerini uygulamasi 6nemlidir. Bu ise yaramiyorsa, diger

sorun giderme proseddurleri ile devam edilir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



@ Problem kaynagini saptamaya yardimci olacak dikkate alinmasi

ISTAMBUL

GELISIM
LU gereken sorular sunlardir;

“*” Problem ornek kaitesi ile mi ilgilidir?
~0Ornek dogru alinmis ve uygun kosullarda saklanmis midir?

~Tulrbidite veya pihti gibi cihaz performansini etkileyen

faktorler var midir?

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM “*” Reaktiflerle ilgili bir problem var midir?
UNIVERSITESI

= Uygun kosullarda saklanmis midir?

~*Son kullanma tarihleri uygun mudur?
“*” Suda veya elektrik kaynaginda bir problem var midir?

“* Cihazda bir problem var midir? )

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

® Arizal cihazi kullanmayin.

* Ureticiden veya diger teknik personelden

yardim isteyin.

Arnizali
® Diger calisanlar icin de uyarici olacak sekilde Ekipmanlari

cihaz lizerine not birakin. Kullanmayiniz

* Ureticiler sattiklari cihaza bakim servisi ve tamir destegi
saglayabilirler; cihaz bakimlarinin periyodik yapilmasini saglayacak

sekilde bir zaman cizelgesi hazirlanmalidur.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu ® igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM ® Cihazlarin onarima ihtiyaci oldugunda, garanti kapsaminda
UNIVERSITESI

sadece Uretici firma tarafindan tamirin yapilmasi gerekir.

® Bayuk kuruluslarda biyomedikal servis hizmeti veren
teknisyenler bulunabilir, bu kisiler cihaz bakim ve tamirini

yapabilirler.

® Rutin servis, normal is akisini bozmayacak sekilde

planlanmalidir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

® Laboratuvardaki yillanmis cihazlarin elden cikarilmasi icin de belli bir

prosedirun bulunmasi gerekir.

* Ozellikle fonksiyon gérmeyen cihazin tamiri mimkiin olmadiginda
veya glincelligi gectiginde yeni cihazla degistirilmesi gerektiginde
ihtiyac duyulur.

® Eski cihazin yerine yerine benzer bir cihaz gelecekse, eski cihaza ait

kullanilabilir durumdaki parcalar korunabilir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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GiETﬁ?ih * Verimli ve uygun maliyetli laboratuvar islemleri, reaktiflerin, sarf
ONIVERSITES! malzemelerinin ve hizmetlerin kesintisiz kullanilabilirligine ihtiyac
duyar.
* Envanterin dikkatli bir sekilde
]ﬁlﬁ Iﬁ'ﬁ

yonetilmesi, reaktifler ve gereclerin

t mf 11}

uygun sekilde saklanmasina fayda
saglarken, maddelerin son kullanim
tarihi gecmesine bagli olusabilecek

sorunlarin 6nlenmesine yardimci olur.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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Potasyurn Korroziv madde. Agir yaniklara neden olur.
Hidroksit _ Gozlerle temas etmesi halinde derhal bol Hastane Agz Motralizasy
1 (KOH) % Oda 1sim miktarda su ile yikayin ve tibbi yardim isteyin. Biyokimya Lab. ambar/ kapakli on
(15-252 C) Uygun koruyucu kiyafet, eldiven ve goz/ylz Modular E 170 | Laboratuar plastik Desarj
korumasi kullamn. deposu siselerde
Asindiric
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goz/yiz korumasi kullanin P 3 Agindirici
Korroziv madde. Yamklara neden olur. Gozlerle .
o . . Hastane AgTI .
temas etmesi halinde derhal bol miktarda su ile o Motralizasy
4 Fosfat Tampon- = Oda 15151 K b i vardum istevin. U \di Biyokimya Lab. ambarif kapakli
Sodyum Klorid v (15-252 C) '&I'l EWT Ve HDDL yardim ISteyin. Uygun ICIVENVE | yodular E 170 | Laboratuar plastik on .
goz/ylz korumasi kullanin. . Desarj
deposu siselerde
Azindiric
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ISTAMBUL

GELISIM Satin alma ve envanter yonetimi programinin olusturulmasi sunlari
UNIVERSITESI

saglar:
& gereken sarf malzemeleri ve reaktifler her zaman mevcuttur;
& yiiksek kaliteli reaktifler uygun bir maliyetle elde edilir;

& uygun olmayan depolama nedeniyle reaktifler ve malzemeler

kaybolmaz veya son kullanma slresinin 6tesinde tutulmaz ve

kullaniimaz.

www.gelisim.edu.tr
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STANBUL * Reaktifler ve sarf malzemelerinin elde edilis yontemleri
GELISIM
UNIVERSITESI

laboratuvarlar arasinda degisir.

* Bazi laboratuvarlar dogrudan satin alabilir, bircok Glkede dogrudan
laboratuvarlara dagitim yapilan merkezi bir depo alani ile bir ulusal

tedarik sistemi bulunmaktadir.

* Ayrica, bircok yerde, tedarikcilerin malzeme ve reaktiflerin

temininde onemli bir rolU vardir.

ww,gelisim.ed u.r v f gelisimedu @ igugelisim
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ISTARBUL * Envanter yonetiminin zorlugu, son kullanma tarihleriyle stokta bulunan

GELISIM
UNIVERSITESI

malzeme ve reaktiflerin kullanilabilirligini dengelemektir.

» Reaktiflerin dmri birkac haftadan birkac yila kadar degisebilir.

* Gerekli reaktiflerin her zaman
el altinda oldugundan ve
suresi dolmadigindan emin
olmak icin son kullanma
tarihlerini strekli olarak

izlemek onemlidir.

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu @ igugelisim
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GiéTﬁ?i}d Basarili satin alma ve envanter yonetimi, tum kritik materyalleri ve

UNIVERSITESI

hizmetleri ydnetmek icin politikalarin ve proseddrlerin olusturulmasini

gerektirir.

Dikkat edilecek noktalar;

> satici/Uretici nitelikleri;
> satin alma anlasmalari;

> malzemelerin alinmasi, incelenmesi, test edilmesi, depolanmasi ve
islenmesi;

> envanter degerlendirilmesi ve bakimi;
> son kullanma tarihlerini kontrol etme;

ww,gelisim.ed u.r v f gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

e |htiyaclardan beklentileri belirlemek, malzeme ve hizmet

saglayicilariyla iliskileri kurmak ve sirdtirmek cok 6nemlidir.

* Dogrudan satin alan laboratuvarlar, saticilarin ve Ureticilerin
niteliklerine cok dikkatlice bakmali, teknik 6zellikleri ve ulasim

yontemleri gibi parametreleri incelemelidir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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STANBUL Baslangicta, laboratuvar;

GELISIM
UNIVERSITESI

¢ satin alinacak malzemeleri veya malzeme kriterlerini tanimlamali;

¢ tedarikcinin niteliklerini ve guvenilirligini dikkate alarak en iyi fiyati
aramali;

I”

¢ “genel” Grlnlere kiyasla “marka adi” satin almanin avantajlarini ve
dezavantajlarini distinmeli (6rnegin, belirli bir pipet icin 6zel pipet
uclarini satin almak mi daha iyi, yoksa daha az maliyetli genel pipet

uclarint kullanmak mi etkili?).

ww,gelisim.ed u.r v f gelisimedu @ igugelisim



@5 Satin alma proseddrlerini

ISTAMBUL

it LR kurarken, bir takim Satin Almada Kritik Noktalar

dikkat edilecek noktalar; Yasal
gereklilikler

*Sozlesmelerde

bulunmasi gereken eSézlesmenin

GoOzden

Gegirilmesi
Teslimatin uygun
sartlarda yapilmasi

yerel veya ulusal

hiklimet

Odeme seklinin
belirlenmesi

gereksinimlerini

anlayin.

www.gelisim,ed L.Lr v f gelisimedu @ igugelisim
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LT @ Kaliteyi bozmadan en
UNWEHEITESI Satin Almada Kritik Noktalar

iyi fiyat icin pazarlik
Yasal

yapin. gereklilikler

eSoHzlesmenin
Gozden

Gegirilmesi
Teslimatin uygun
sartlarda yapilmasi

Odeme seklinin
belirlenmesi

www,gelisim,ed L.Lr v f gelisimedu @ igugelisim



@6 @ Laboratuvarin gereksinimlerinin

ISTAMBUL

GELISIM . . .. L
Uuwengmsi karsilandigindan emin olmak igin Satin Almada Kritik Noktalar

tim sozlesmeleri dikkatle gbzden Yasal
gereklilikler

gecirin.

*-Sozlesmeler, reaktiflerin ve eSbzlesmenin

Gozden

. . - Gegirilmesi
malzemelerin glvenilir

Teslimatin uygun
sartlarda yapilmasi

kullanilabilirligini ve teslimini

Odeme seklinin
belirlenmesi

saglamak icin 6deme

mekanizmalarini ve hikimlerini

acikca ele almalidir.
www.gelisim,ed L.Lr v f gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

*-Odemelerin nasil
yapilacagini ve
saticinin malzeme
ve reaktiflerin
glvenilir
kullanilabilirligini ve
teslimini nasil
saglayacagini
belirleyin.

www.gelisim.edu.tr

Satin Almada Kritik Noktalar

Yasal
gereklilikler

eSHzlesmenin
Go6zden

Gegirilmesi
Teslimatin uygun
sartlarda yapilmasi

Odeme seklinin
belirlenmesi

¥ § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM Satin Alma ve Stok Yonetimi icin Anahtar Bilesenler
UNIVERSITESI

Depolama
Tedarikgi Depolama kosullari
Yeterliligi el Sureklilik

Uygunluk ‘
degerlendirme

4

Satinalma
Sozlesmesi

Kayitdefteri
Son Kul, Tar.
Stok takibi

Digger / /

laboratuvarlar
Kullanim sonrasi
lzleme

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim

~Sevkiyat

.

Laboratuvar
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o 3-1- Stok yonetimi programinin uygulanmasi

UNIVERSITESI

Stok kontrol programi laboratuvarin
tum sarf malzemelerinin ve reaktiflerin
durumunu yakindan izleyebilecek,
hangi miktarlarin mevcut oldugunu
bilecek ve yeniden siparis edilmesi

gerektiginde uyari verecek sekilde

tasarlanmalidir.

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

Uygulama basamaklari;

*Sorumlu atayin

* Laboratuvarin ihtiyaclarini

analiz edin.

* Uygun bir zaman dilimi icin
gereken minimum stogu

olusturun.

* Gerekli formlari ve glinlikleri
gelistirin.

www.gelisim.edu.tr

Stok Yonetimi Nasil Uygulanir?

Sorumlunun

belirlenmesi
Tim depolar igin
envanter

ihtiyac Analizi
olusturulmasi

STOK
YONETIMI

KONTROLU

abul/kontrol ve Minimum stok
depolama icin ihtiyacinin

sistem belirlenmesi

olusturulmasi Form ve kayitlarin

olusturulmasi

¥ § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

* Malzemeleri almak, incelemek
ve depolamak icin bir sistem

olusturun.

*Tim depolama alanlarinda ve
laboratuvarda kullanilan tim
reaktifler ve malzemeler icin bir

envanter sistemi bulundurun.

www.gelisim.edu.tr

Stok Yonetimi Nasil Uygulanir?

Tim depolar igin
envanter
olusturulmasi

abul/kontrol ve

depolama igin
sistem

olusturulmasi

Sorumlunun

belirlenmesi

ihtiyac Analizi
STOK
YONETIMI

KONTROLU

Minimum stok
ihtiyacinin
belirlenmesi
Form ve kayitlarin
olusturulmasi

¥ § gelisimedu @ igugelisim



m Ihtivac analizi:

ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

* Malzemelere yonelik ihtiyaclari analiz etmek ve belirli bir test icin kac
kitin bulundurulmasi gerektigini belirlemek icin belirli bir isleyise ihtiyaci

vardir.

* Laboratuvar, gerceklestirdigi tim testlerin bir listesini hazirlamali ve her

test icin gerekli olan tim malzemeleri ve reaktifleri tanimlamalidir.

* Yeni malzeme siparisi gelene kadar ne kadar malzeme ve reaktifin
kullanilabilecegini tahmin etmek icin mevcut tim bilgileri kullanmak

akilcidir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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STANBUL Ihtiyaclari analiz etmek icin gerekli olan bilgiler:
GELISIM
UNIVERSITESI

* kullanilan her 6genin tam bir aciklamasi;

* paket sayisi veya temin edilen madde birim sayisi

* aylik yaklasik kullanim

* maddenin laboratuvar calismalarinda sahip oldugu 6ncelik/6nem diizeyi
* teslimati almak icin gereken sire

* depolama alani ve kosullari (toplu siparis cok fazla depolama alani kaplar

mi? Madde buzdolabinda depolamayi gerektiriyor mu?)

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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STANBUL Laboratuvar herhangi bir ihtiyacinin ne kadar siparis edilecegini nasil

GELISIM
UNIVERSITESI

belirleyebilir?
“~ Sayim (miktar belirleme), belirli bir stire icin belirli bir 6genin ne

kadarinin gerekli oldugunu sireci

“~Sayimin dogru niceligi: gerektiginde temel sarf malzemelerinin
kullanilabilir olmasini saglamali ve pahali malzemelerin israfina yol

acabilecek asiri stoklamayi 6nlemelidir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

UﬁEkLE.'TTS. Sayim, sunlar icin bilgi saglar ;

= yillik batce gereksinimlerini tahmin etme;
= daha iyi planlama;

= karar verme ve envanter
yonetim sisteminin

performansini izleme

www.gelisim.edu.tr

v f gelisimedu @ igugelisim
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STARBUL Sayim (miktar belirleme) ne zaman yapilir?
GELISIM
UNIVERSITESI

“" Laboratuvar icin yillik planlar yapilirken siniflandirma yapilir ve bu
planlama, malzemelerin ve reaktiflerin olagan kullanimini dikkate

alir.

“” Yeni saglik programlari uygulanirken ve salginlara hazirlanirken

ortaya cikan yeni test talepleri varliginda yapilir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



6

ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

Sayim (miktar belirleme) nasil yapilir?
Sikhkla kullanilan iki yontem;
7 Tuketim temelli sayim

“" Morbidite temelli sayim

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu @ igugelisim



@J ¥ Tiiketim temelli sayim;

GELISIM
UNIVERSITESI

Laboratuvarlar en sik tiketime dayali yontemi kullanir.

Bu yontem gercek tiketime dayanir, bu nedenle dikkate alinmasi gereken

bir takim faktorler vardir.
.o 00 - Lam
Ornegin, gercek kullanimi belirlemek icin, [ ———

a0 —
|:| Toplama kabi
ne kadar atik olusacagi ve ne kadar
kullanim siresi dolmus veya asiri fazla

alinmis malzemenin atildigini da tahmin

etmek onemlidir. st Snd
Ceyrek

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

“" Morbidite temelli sayim;

Morbidite bazli 6lcim yontemini kullanirken, laboratuvar testini
gerektiren gercek tekrar sayilarini, hastaliklari ve saglik sorunlarini

dikkate almalidir.

Laboratuvarin s6z konusu hastaligin toplumda beklenen sikligini tahmin

etmesi gerekir.

Daha sonra, laboratuvarin kac kisiye hizmet ettigi géz 6nine alinarak,

beklenilen toplam vaka sayisi tahmin edilebilir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



@ Tani ve tedavi icin standart kilavuzlari kullanmak, kac tane laboratuvar

ISTAMBUL

GELISIM . U | N
AILENEE  testinin yapilacagini tahmin etmede yardimci olabilir.

180 — - Influenza

160 — - Diyare
140

120
100

Tiiberkiiloz

1st 2nd 3rd 4th
Ceyrek

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu ® igugelisim



@ﬁ 3.2. Formlar ve Kayit

ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

Uygun bir kayit tutma sistemi gelistirmek envanter yonetimi icin

onemli bir adimdir.

Stok yonetimi icin uygun araclar;

v'Standart formlar
v Kart sistemleri

v'Kayit defterleri

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

Kaydedilmesi gereken bilgiler;

v"Malzemelerin kabul edilis tarihi;

XX XLL

v Tum sarf malzemeleri, reaktifler

ve kitler icin lot numaralari;
v'Kabul kriterlerini karsilama ya da karsilamama

v'"Malzeme kutusunun kullanima sunuldugu tarih,

eger uygunsuz ise, elden cikartma tarih ve yontemi.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTANBUL Ayr|ca ,
GELIﬁ'M
UNIVERSITESI

oMalzemeleri teslim alan personelin ismi ve imzasi
oSon kullanim tarihi

oKabul edilen malzeme miktari

oBulundurulmasi gereken minimum stok miktari
oRaf numarasi ve adi

oMalzemenin varis yeri (6rn. —20 °C dondurucu) gibi ek bilgiler de

kaydedilebilir.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



GE%@M 3.3. Sarf malzemelerin alinmasi
l':IHWEHgiTESI

ve depolanmasi

Malzeme kabuliinde dikkat edilecek

noktalari belirten bir sistem kurulmalidir.

Tum malzemeler ve reaktifler laboratuvara vardiklarinda iyi
durumda olup olmadiklari ve siparis edilen malzeme

olduklarindan emin olmak icin denetlenmelidir.

www.gelisim.edu.tr v f gelisimedu @ igugelisim
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ISTANBUL Malzemeyi teslim alan kisi,
GELISIM
UNIVERSITESI

kabul edilen malzeme

isimlerini onaylamali

her bir malzemenin kabul

tarihi ve son kullanma

tarihini not etmeli

kayit defteri kayitlarini

glincellemeli

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

Depolama

< Envanteri korumak icin depoyu temiz, diizenli ve kilitli tutun.

= Depolama alanlarinin iyi havalandirildigindan ve dogrudan glines

1sigindan korunduklarindan emin olun.

< Depolama kosullarinin Ureticinin talimatlarina 6zellikle herhangi bir
sicaklik gereksinimine veya diger spesifik noktalar gibi uygun sartlarda

oldugundan emin olun.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

< Malzemeleri tasimasi icin yeterince
saglam raf kullanin, ve hareketle kayma
ve dusmeleri engellemek icin

malzemeleri dikkatlice yerlestirin.

=< Raflar devrilmeyi 6nlemek icin

duvarlara sikica tutturulmalidir.

< Malzemelerin personel icin ulasilabilir

oldugundan emin olun.

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTAMBUL

GELISIM < Daha yuksek raflara ulagmak igin
UNIVERSITESI

saglam basamakli tabureler

bulunmali ve daha agir esyalar

daha asagidaki raflarda / \

saklanmalidir; agir esyalari

]

kaldirmak icin personel

kullanilmamalidir. » : I

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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ISTARBUL < Depolarken, laboratuvarda bulunan mevcut malzemelerin arkasina

GELISIM
UNIVERSITESI

veni sevkiyatl koyun. Reaktifleri ve malzemeleri, daha eski malzemeler
once kullanacak sekilde yerlestirin (6nce son kullanma tarihi yakin

malzemeler kullanilir).

EPIHY S
fo spetyle?
. O

Kabul edilis/gelis

tarihi yazilmis
(Arr: 10/10)

e e oM e

www,gelisim,ed L.Lr v f gelisimedu @ igugelisim
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[STANBUL = Raflarin etiketlenmesi envanter

GELISIM
UNIVERSITESI

depolamak icin yararh bir aractir ve
depolama alanini diizenleme ve

sistematize etmeye yardimci olacaktir.
» Raflarin farkli alanlarina bir numara
(veya isim) verin.

» Hangi reaktifler ve sarf malzemeleri icin
hangi raflarin kullanildigini kayit

defterine kaydedin

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim
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Etiketlenmis,
kimyasal
ozellikleri ve
birbirleri ile
etkilegimlerine
gore diizenlenmis

6

ISTAMBUL

GELISIM
UNIVERSITESI

kimyasallar

S = Reaktifleri etiketlemek icin bir sistem

kimyasallar

olusturmak cok yardimci olacaktir.
=< Acildiklari tarihte etiketlemek ve son kullanma
tarihinin acikca goruilebildiginden emin olmak

- onemlidir
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m 3.4. Envanter takibi

ISTAMBUL

gﬁﬁé‘%‘#‘si Envanterin surekli izlenmesi icin prosedurler gelistirilmeli ve

uygulanmahdir.

* Bu gorevin sorumlulugu uygun bir kisiye veya kisilere verilmeli

Sorumlunun
belirlenmesi

Tum depolar icin

envanter

Kayitlarin

giincellenmesi

olusturulmasi

Haftalik sayim
yapilmasi
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@ * Laboratuvardaki tim sarf malzemelerinin ve reaktiflerin goz 6niinde
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Uﬁﬁﬂ%ﬁ;‘s. bulundurulup ve tim depolama alanlarinda envanter yonetimini

sagladigindan emin olunmali

e Haftalik fiziksel reaktif ve malzeme Sorumlunun

belirlenmesi

sayimi yapilmali

* Envanter yonetimi ile ilgili Ttm depolar icin

Kayitlarin

giincellenmesi

envanter

tum kayitlarin

olusturulmasi

glincellendiginden

Haftalik sayim

emin olunmali yapilmasi
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@ Envanter yonetimi icin basit bir bilgisayarli sistem kurulabilir. Bilgisayar

ISTAMBUL

uﬁﬁkﬂ?f#ﬂ kullanmanin bircok avantaji vardir;

Sglinlik olarak giincellenebildigi icin, eldeki malzemelerin ve reaktiflerin

tam sayisinin takibi;
“son kullanma tarihlerinin iyi ydnetilmesi—sistem lot numaralari son

kullanma tarihine yakin oldugunda alarm

verecek sekilde ayarlanabilir ve bu nedenle

kaynak kullanimi optimize edilebilir

v f gelisimedu @ igugelisim
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STARBUL Osatin alma islemleri planlanirken ve yapilirken yardimcei olacak
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istatistikler olusturmak;

Oreaktifleri uydu laboratuvarlarina dagitma siirecini yénetmeye yardimcl

olmak;

Senvanter yonetimi yikiind

hafifletmek

T gmge
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STARBUL Bilgisayarh bir sistemin kurulmasinin bazi
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olumsuzluklarri;

% yerinde bir bilgisayara ihtiyac vardir

ve satin alinmasi pahali olabilir

% sistemi kullanan personelin egitilmesi

gerekecektir

www.gelisim.edu.tr v § gelisimedu @ igugelisim



@fb Ozet olarak ;
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* lyi ydnetilen bir laboratuvar envanter bakimi ve alimi icin bir

sisteme sahip olmalidur.

* Sistem, uygun miktarda sarf malzemesi ve reaktif miktarinin her
zaman kullanilabilir olmasini saglamak ve israfi nlemek icin

planlama ve izleme gerektirecektir.
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@B Ozet olarak ;
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* Bir envanter yonetim sisteminin uygulanmasinda, laboratuvar
program icin sorumlu secmeli, laboratuvarin ihtiyaclarini analiz

etmeli ve uygun bir sure icin gereken minimum stok olusturmalidir.

* Kabul prosediri, malzemelerin incelenmesi ve depolama icin

uygun gunlukler ve formlar gerekecektir.

* Tim malzemeler icin bir envanter sistemi tutulmasi gerekecektir;

bu sistem malzemelerin depolandigi tim alanlari icermelidir.
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@B Ozet olarak ;
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* Envanterin dogru sekilde yonetilmesi;

“laboratuvarin verimliligini ve etkinligini arttiracaktir, cinkd
ihtiyac duyulan malzemelerin kesintisiz bir sekilde akisini

saglayacaktir;
Sihtiyac duyuldugunda Urinlerin hazir olmasini saglayacaktir;

“hasta ve klinik ihtiyaclarin karsilandigindan emin olunmasini

saglayacaktir.
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