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Dersin Ciktilari

Bilim, kuram ve arastirma iliskisini bilir.
Bilimsel bir arastirma tasarimini gergeklestirir.

Bilimsel bilgi Gretme slireclerini izleyerek arastirma yapma bilgi, beceri ve yetkinligine sahip olur.

Urettigi bilimsel bilgiyi hedef kamuoyu ile paylasir.

Kendi alani ile ilgili tGretilmis bilgilerin bilimsel bilginin Gretilme siireglerine uygunlugu agisindan degerlendirme yapar, itibari
degerini agiklayabilir ve calismalarinda bu nitelikteki arastirma sonuglarini kendi ¢alismalarinda kullanma yetkinligine sahip olur.




* Birinci Hafta: Bilim-Kuram ve Arastirma

e [kinci Hafta: Bilimin 6zellikleri

 Uclincli Hafta: Bilimsel Arastirmanin gelismesi
* Dorduncu Hafta: Arastirma Yontemleri

DerS|n * Besinci Hafta: Arastirma Yontemleri
M (]fred atl * Altinci Hafta: Arastirma Tasarim ve Sureci
* Yedinci Hafta: Nicel Arastirmalarda veri toplama
* Sekizinci Hafta: Nitel Arastirmalarda veri ’
toplama

/
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* Dokuzuncu Hafta: Vize sorularinin ¢ézimdu
ve Orneklem alma teknikleri

* Onuncu Hafta: Anket hazirlama
* On birinci Hafta: Veri analizi

DerSin * On ikinci Hafta: Bilimsel Yazim
M(]fredan (0dev,arastirma raporu,makale)

* On Uclncu Hafta: Bilimsel Arastirmalarda
referans verme

* On dorduncu Hafta: Arastirma ve Etik
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLA

Kavramak-Kavrayis-Kavram-Mefhum

e Gunluk dilde kullanilan kimi sozciikler vardir. insanlar arasindaki
iletisimlerde bunlarin ne oldugu bilinir.

* Ornegin, agac dendiginde ne sodylendigi, neyin kastedildigi herkes
tarafindan ayni bicimde anlasilir.

* Ancak, Ardic agaci dendiginde, agacin bir tirinun ifade edilmek istendigi
anlasilir, fakat Ardic tirtni tanimayanlar, onun nasil bir agac oldugunu
kavrayamazlar. Birileri onlara Ardi¢ agacinin fotografini gosterip ozelliklerini
anlattiktan sonra, onlar Ardi¢c agacini anlamis ve kavramis olurlar.



e wWwWwW.gelisim.edu.tr

BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLAR

* Arastirmaci, aslinda kavramlar tistiinde konusan/tartisan herkes
arastirdigi konu ile ilgili bu tiir sozcuiklerin (kavramlarin), tanimini
vani, hangi anlamda kullanildigini iyice rafine ederek aciklamalidir.

* Ornegin muasir (cagdas) medeniyetler seviyesi dendiginde her zaman
bati toplumlarinin akla gelmesi dogru bir kavrayis olmayacaktir ciinkt
gelismis bilim ve toplum seviyesi buglin bir yerde olabilecegi gibi yarin
farkli bir kaltarde olabilir.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLAR

. Kavram Turkge de "kavra" s6zcugunden gelmektedlr Osmanlica’da
mefhum , Ingilizce ve Fransizcadaki karsiligi "notion"dur.

* Kavram; nesne, olgu ya da olaylarin ortak ozelliklerini kapsayan soyut ve
genel bir fikir; anlasilan, anlasilmis ve kavranmis olandir. Kavram, duyu
organlari araciligl ile elde edilen izlenim, algi ve deneyimlerden mantik ve
soyutlama yoluyla c¢ikarilan anlamlardir.

* Kavramlar, incelenmekte olan olaylari S|mgeler yardimi ile birbirine baglar.
(fiyat — talep) Boylece cok sey, kisa ve 6z bir bicimde ifade edilir. Ornegln
arz-talep dengesi fiyati belirler dendiginde, fiyatin olusumu kisa ve 6z
bicimde anlatilmis olur. Kavram, bilmenin alt safhasindan daha lst safhaya
gidisin yani, bilmenin yolunu acar. Kavram, s6zctikten farklh bir ic zenginlige
sahiptir ve her dilin 6zelligine gore olusturulur.
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Peki BILIM nedir? \

* Bilim olaylari ve varliklari kavramak ve tanimak ve siniflamak tzere
¢o6zumleyen, olgular arasindaki nesnellik iliskilerini kuran, bu iliskileri
deney yoluyla sinayarak, gerceklesmis iliskileri genelleyen, kuramlar
ve yasalar halinde dile getiren, bunlardan hareketle gelecek ile ilgili
¢tkarimlarda bulunan sistemli diisiinsel cabalar olarak tanimlanabilir.

* Bilgi olarak bilim, test edilmis ve kanitlanmis olaylari ve bunlar
arasindaki karsilikli iliskileri, kurallari, ve yasalari kapsar. Bilim bir
yontem olarak bilgi kazanmanin yollarini gdsterir. Bilinmeyenin bilinir

hale nasil getirileceginin yolunu ortaya koyar.

gci@ N
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Bilimsel Toplulugun Normlar \

* Evrensellik: Arastirmalarin bilimsel liyakat temelinde yargilanmasi
demektir

e Orgiitlii siiphecilik: Her arastirmanin enine boyuna sorgulanmasi
gerektigi anlamina gelir

 Tarafsizlik: Belirli bir gorus ya da bakis acisina odaklanmamayi ifade
eder.

* Paylasimcilik: Bilgi baskalariyla paylasiimalidir. Degeri o zaman artar.

* Diirustliik: Arastirmanin 6n yargilara, inanclara ve ideolojilere gore
yonlendirilmemesi gerekir.
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Bilim ile ilgili siniflandirmalar

* Bilim, degisik gorus acilarina gore siniflandirilabilir. Genel bir
siniflandirmada, bilim; pozitif ve sosyal bilimler olarak ikiye ayrilabilir.

* Geleneksel ayirima gore bilimler; matematik ve pozitif bilimler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Pozitif bilimler ise, doga ve toplum bilimleri
olarak iki temel sinifa bolinmektedir.

* Doga bilimleri dogadaki canli ve cansiz varliklari, toplum bilimleri
insanlar arasindaki iliskileri inceler.
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BILIMSEL YONTEM

* Bilimsel yontem, bilimsel toplulugun bilimsel tutumla kullandigi
kurallari, teknikleri ve yaklasimlariicine alan bir strectir.

* Bilimsel tutum, diinyaya nasil bakildigini ifade eder. Bilimsel yontem
ise, gercege varmak icin tutulmasi gereken en tutarli yolu gosterir. Bu
vol hicbir supheye yer birakmayacak mantiksal ve uygulamal
tutarlihga sahip olmalidir.

* NUkleer Enerji ya da silah.
* Virusler Uzerine yapilan calismalar.
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BILIMSEL YONTEM

* Bilimsel yontem, bir olgu ya da olayi betimlemeyi ve a¢iklamayi
kapsayan duslinsel ve eylemsel bir surectir.

* Betimleme, gbzlem ve deney gibi bilgi toplama araclarini kullanarak
uygun dlcme teknikleriyle degerlendirip arastirma konusu ile ilgili
olgular arasindaki iliskileri belirleme, siniflandirma, sistemlestirme ve
kaydetme islemlerini ifade eder.

* Actklama, o olgunun ne oldugunu, nasil meydana geldigini, iliskili
oldugu degiskenleri gosteren genellemelere varmayi anlatir.

[ A 0
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* Bir olguyu betimlemek amaciyla incelemek
demek:

* Onun icinde yer aldigi sistemi,
e Sistem icindeki rol ve islevini,

 Oteki sistem elemanlari ile olan iliskilerini,

Bl |_| I\/I S E I_ : '".' * Olus sikligini ve hangi olgulari izledigini,
~ e | * O olgu ile iliskili kuram, yasa ve kavramlari,
YO NTE I\/I elestirel bir yaklasimla ortaya koymak demektir.
(fotograf)
* Aciklama, betimlemeye gore daha ust diizeyde
bir etkinlik olup o olgu ile ilgili neden sonug ya
da karsilikh etkilesim iliskilerini ortaya koyucu,

olgularin gelecekleri ile ilgili tahminler yapici
genellemelerde bulunmak demektir.(sinema)
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAI\/ILA\

* Kuram: belirli bir konuda sistemli dusuinceler, goruisler blitini ya da
sistemli bir bicimde duzenlenmis olaylari aciklayan ve bilime temel
olan kurallar butlinu olarak tanimlanmaktadir.

* Degiskenler arasindaki iliskileri en basit ve anlasilir sekilde
aciklayacak bicimde orgutlendirilmis gézlemler, kosullar, tanimlar ve
ilkeler sistemidir.

* Bazi kuramlar gecerli olarak kabul edilirken onlara zit ya da onlari
gecersiz kabul eden, onlardan farkl kuramlar ortaya atilabilir.
Bunlardan hangilerinin gecerli olacagina karar vermek icin onlarin
deneysel (ampirik) olarak test edilmeleri gerekir.



BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLAR

e VIDEO — Einstein Genel
Gorelilik Kurami




lyi bir kuram/teori su
ozellikleri tasimalidir.

Gozlemlenip sinanabilmelidir,
yanlislanabilir

Hem 6nceden sinanmis kuramlarla hem
de kendi icinde tutarli olmalidir,

Kisa, yalin ve basit anlatimli olmalidir,

Gozlemlenebilir olgu ve iliskilere
dayanmalidir.




lyi bir kuram/teori su
ozellikleri tasimalidir.

* lyi bir teori genis bir aciklama giiciine
sahiptir.

* lyi bir teori tatmin edicidir, insan merakini
giderir.

* lyi bir teori acikca cercevelenmistir.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAI\/ILA\

* Herhangi bir bilim dalinin temel gorevi, kendi ilgi alani ile ilgili olaylari
acitklamaya hizmet edebilen kuramlar gelistirmektir.

* Olaylar arasindaki neden sonug iliskileri kuramlar yardimi ile
aciklanir.

* Kuramlar rastgele yapilmis genellemeler olmayip mantiksal olarak
tutarli ve nedensellik iliskilerini ayrintili olarak belirleyen ve zihinsel
sureclerle dogrulugu kanitlanabilen genellemelerdir.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAI\/ILA\

* Toplum bilimlerinde kuramlar olusturmak nispeten zordur ¢linkii ayni
kosullarin her toplumda farkli sonuclar dogurmasi mimkitin olabilir.

* Ornegin cok disuk calisma saati Ucretleri ile toplumsal devamliligin
saglanmasi her toplumda mimkin degildir. (Cin - Ingiltere)
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BILIM ve BILIMLE
ILGILI KAVRAMLAR

« Ogrencilerin icine distikleri en biiyiik
hatalardan biri, arastirma alani ve konusu
ile ilgili kavram ve teorileri tam olarak
ogrenmeden arastirmayi planlamalarndir.

* Dolayisiyla arastirmanin teorik altyapisi
olmamaktadir.

* Teorik altyapinin olmamasi veya yetersiz
olusu problemin dogru bir sekilde
tanimlanamamasina, arastirma
degiskenlerinin temsil kapasitelerinin
dlismesine ve arastirilan hipotezlerin
temelsiz olmasina yol agmaktadir.
(gecekondulasma)
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAI\/ILA\

* Yasa: olaylar arasindaki asli ve zorunlu bagimliliklari ortaya koyan,
ayni kosullarda ayni sonuclari veren, kendini tekrarlayan, olgusal
icerik bakimindan dogrulugu denenip gozlemlenebilen genellemeler
olarak tanimlanabilir. Yer cekimi kanunu

* Diinya yuvarlaktir onermesi bir olguyu ifade eder. Ciinkii bu 6nerme
sadece dlnya icin gecerlidir. Buna karsilik yere dusen bir cismin
disme hizi zamanin karesi ile dogru orantilidir nermesi bir yasadir.
Cunku batdn cisimler icin gecerlidir.

* Kuramlar dogruluklari test edildikten sonra yasa olarak kabul edilirler.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAI\/ILA\

e Kural: bilime temel olan, yon veren, bilimin 6grenilmesinde
ogretilmesinde, bir eylemin gerceklestirilmesinde uyulmasi zorunlu
dliizenlemelerdir. Matematikte islem siralamasi kuraldir.

* Bir alan arastirmasinda, secilecek drneklerin ana kitleyi hem sayi hem
de nitelik acisindan temsil etmesi, uyulmasi gereken bir kuraldir.
Ornekleme sureci bu kural Gzerine oturmaktadir.




BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLAR

» VIDEO — YER CEKiIMi &)

Kutle Cekim Yasasi Belgeseli @
® Bilim 101
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BILIM ve BILIMLE
ILGILI KAVRAMLAR

* jlke: Sozliklerde, yol gbsterici fikir, temel davranis
kurali olarak tanimlanan ilke; dogrulugu genel
kabullerden, yasa veya kuramlardan anlasilan ve
arastirmaciya yol gosteren temel dayanak
noktasidir.

* ilke; nesnel gercegin belirgin 6zelliklerinin ve
yasalarin genellestiriimesi ile elde edilen ve insana
hem teorik calismalarinda, hem de uygulama
faaliyetlerinde yol gosteren genel dayanak
noktasidir.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLAR

* |lkeler yasa ve kuramlardan dogar ama daha sonra gelecek yasa ve
kuramlara yol gosterirler, ilkeler tasvir edici (betimleyici), zorlayici ya
da kural koyucu (normative prescripte) ve neden-sonucg iliskilerini
belirleyici olmak Gzere Uc¢ grupta toplanabilirler.

 Tasvir edici ilkeler, degiskenler arasindaki iliskileri aciklarlar. Zorlayici
ilkeler, ne yapilmasi gerektigini gosterirler. Neden - sonug iliskilerini
belirleyen ilkeler ise, bagimli ve bagimsiz degiskenleri tanimlarlar.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLA

* Sistem: bilime temel olan, bilimde birbiri ile iliskili ve bagintisi olan 6gelerin
anlamli ve duzenli olarak olusturduklari batin demektir. Bu tanimdan cikan
sonuclar sunlardir:

1. Rastgele bir araya gelen 6geler bir sistem olusturmazlar.
2. BuUtund olusturan parcalar karsilikli iliski icinde olmalidirlar.
3. Sistemin 6geleri sistemin amacina uygun olarak bir araya gelirler.

 Bilimde sistem, bir 6greti ya da arastirma buttnligunu ifade eder. Bilimsel
arastirmalarda bir sonuca varmak icin bir araya getirilen bilgilerin bir diizen,
bir iliskiler agi ve bir batunluk icinde olmalari gerekir. Bilimin, bir araya
getirilmis sistematik bilgiler batinl olarak tanimlanabilmesinin arkasinda
sistemin bu 6zelligi yatmaktadir.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLAR

* Sav (tez): Tez; bilimsel anlamda kanitlara dayanarak ya da mantik
yoluyla bir fikrin, bir dlistincenin ya da bir konunun savunularak
kanatlanmasidir. (Yonetim anlayislari)

* Tezin karsiti, antitezdir. Yani, iIeriﬂsUrUIen bir iddianin akil ve mantik
voluyla curitulmesi karsisavdir. Uclincu kavram olan sentez,
birlesimdir.

CiQ@N@®
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLA

* Varsayim (Kabul); Osmanlicasi "faraziye" Ingilizcedeki karsiligi
"assumptiondir.

* Her arastirma, bilinen ya da lizerinde tanim birligine varilmis olan bazi
dogrular lizerine kurulur. Bu dogrularin kaynagi bilimsel bilgi, deneyimler,
inanclar, gdzlemler, baskalarinin gérus ve distnuasleri olabilir.

* Arastirmanin dayandigi bu tiir dogrulara varsayim denir. Bunlarin yeniden
dogrulanmalarina ya gerek gortilmez ya da yeniden dogrulanmalari icin
harcanacak zaman ve maliyetin buna degmeyecegine inanilr.

* Ancak varsayimlar, rastgele yapilan kabuller degillerdir. Herkesin kabul
edecegi dogrular olmalidirlar.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLA

* Her arastirma icin bazi kabuller yapmak gerekli olabilir. Bazi kabuller
Eegmiste vapilmis olan arastirmalara yani, bilimsel bilgilere, ilkelere,
urallara dayali olabilirken; bazilari mantik siireclerine ve soyutlamalara
dayali olabilir. Ornegin, bilgi toplamada ana kitleyi temsil eden bir 6rnegin
yeterli olacagini kabul etmek 6rnekleme teorisine dayanir.

* Bazen, varsayimlar otoriteye dayandirilir. A bdyle bir sonuca ula§ml%
dolayisiyla, bu sonuc¢ dogru kabul edilerek arastirmanin bir ayaginin bu
kabule dayandirildigi ifade edilmis olabilir

* Eger, bu sonuc gercekten dogru ise, sorun yok demektir. Ama gercekten A
bu konuda otorite midir? Otoritenin sdylemis oldugu arastirma alaniicin de
gecerli midir? Arastirmacinin kabull ile otoritenin soyledigi tam olarak ayni
ie}:/) midir? Eger bu sorulara evet denemiyorsa, arastirmanin dayandigi

abul yanlis demektir.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLA

* Hipotez, bir arastirma probleminin ¢6ziimii icin dogrulanmasi ya da
reddkedi_lmesi gereken onermedir. Her bilimsel calisma, bazi sorulari sormayi
gerektirir.

* Bir savin dogrulanmasi ya da reddedilmesi, ele alinan hipotezin dogrulanmasi ya
da aksinin ortaya konmasi ile mimkuinduir. Ornegin:

. goi.?élﬁim sistemleri yonetim kararlari ile anlamli ve olumlu iliski icerisinde
egildir.

* Hiorreeeeeeneeeeedgerisindedir.
* H, :Turist rehberi sehir algisina olumlu katkida bulunmaz.
* H, :Turist rehberi sehir algisina olumlu katkida bulunur.

* Yapilan analizde gliven araligi degerleri icerisinde kaliyorsa sifir hipotezi reddedilir
ve bir nolu hipotez kabul edilir ya da tam tersi s6z konusudur.

* Arastirmalarda genelde sifir hipotezinin reddedilmesi istenir.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAI\/ILA\

e Aksiyom: Bilimsel bir kuramin hareket noktasini olusturan ve ispata
(kanitlamaya) gerek duyulmayacak olctide dogru oldugu kabul edilen
onermedir.

* Aksiyomu varsayimdan ayiran fark, varsayimin aksiyoma gore daha
subjektif (6znel) olmasidir. Kabul, blylk olctide arastirmacinin
gorusunu temsil ederken, aksiyom daha genis anlamda dogru kabul
edilmis olan bir 6nermedir.

* Postula: bilimsel bir kuramda, o kuram cercevesinde kanitlamayi
gerektirmeyen baslangic 6nermesidir. Aksiyomla arsindaki fark,
aksiyomun baslangictaki mantik ilkelerini, postulanin baslangictaki
kuramsal 6nermeyi ifade etmesidir.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAI\/ILA\

* Aksiyom, dogru oldugu herkes tarafindan kabul edilen 6nermedir.
Postulat, dogrulugu mantiki olarak kabul edildigi halde, dogrulugu
da yanlishgi da ispatlanamayan 6nermedir.

* Mesela cebirde cok bilinen bir aksiyom: “Bir esitlige esit seyler
eklenince veya cikarilinca esitlik bozulmaz.” ifadesidir. Her ilimde
kullanilan “Bir bitun, parcalarindan buyuktar.” ifadesi de bir
aksiyomdur.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAMLAR

 Bir kavram olarak mantik etimolojik kéktine uygun olarak, "duizgiin
diistinme" anlamina gelir. Bir de felsefi anlami vardir. Bu anlami ile
akil yliriitme, dogru diisinmeyi ifade eder.

e Bitlin insanlar olumludur. Sokrates bir insandir. O halde Sokrates
olumluddr.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAI\/ILA\

* Degisken: gozlemden gozleme ya da 6lcimden olciime degisen ve iki
aralik arasinda bir deger alabilen nesne ya da objelere degisken denir.
Degisken sadece miktardaki degismeleri degil, niteliksel degismeleri
de ifade eden bir kavramdir. Arastirmadaki egitim dizeyleri gibi.

* Ornek Gzerinden bagimli bagimsiz degisken aciklamasi yapmak
gerekirse bir Grun veya hizmetin fiyatina bagimli olarak talebi
degisecektir.?

* Parametre, bagimsiz degiskenin bagiml degisken tizerindeki nispi
etkisini gosterir. Ornegin fiyattaki ylizde degisim talep miktarinda
degisiklik gosterebilmektedir.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAI\/ILA\

Neden, Etki ve iliski

* Neden (cause), zorunlu bir kosulu ifade eden bir kavram olarak, bir
olayin olusumunu tayin eden faktor demektir. Bu faktor ortadan
kalktiginda olay meydana gelmez.

* Etki (effect), bir olayin olusumuna katkisi olan faktor/faktorler
demektir. Bu faktorlerin biri ya da ikisi bir arada olmasa da olay
meydana gelir.

* lligki (relation), bir biitiinii olusturan pargalar arasindaki karsilikli
bagimliligi ifade eden bir kavramdir.
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BILIM ve BILIMLE
ILGILI KAVRAMLAR

* Olgu, gercek olan, gerceklesmis olan,

dusinceden bagimsiz olarak var olan,
gercekligi inkar edilemez olan nesne ya da
olay demektir.
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BILIM ve BILIMLE ILGILI KAVRAI\/ILA\

* Yontem: Osmanlicasi "usul”, Bati dillerindeki karsiligi "'method"dur.
Yontem, bir bilim dalinin aradigi gerceklere varmakta kullandigi
zihinsel islemlerin tiumuddr. Bilimsel gercege varmada nasil bir yol
tutulmalidir? Bu soru, ilgili bilim dalinin yéntemi ile cevaplanir. Elde

edilen sonucun bilime uygunlugu kullanilan yontemle élctlir ve
degerlendirilir.

* Yontem, cogu kez teknikle karistirilir. Yontem, bir arastirmadaki
zihinsel slireclerin timunu ifade eder. Dolayisiyla, ydntem pek cok
teknigi icerebilir. Her bilim dalinin kendine 6zgu yontemleri vardir.
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BiLIMSEL ARASTIRMA

* Bilim yontemi iki anlam ifade eder. Birinci anlami bilimsel distince
yontemi, ikinci anlami ise bilimsel arastirma yontemidir.

* Disunce anlaminda bilimsel yontem, bilim adaminin akil ylGrutme ve
davranisi ile ilgili olarak; olgulara dayanma, tarafsizlik, elestiriye
aciklik, yanilma olasiligini dikkate alma gibi 6zellikleri icerir.

 Bilimsel arastirma yontemi ise, arastirma slrecinde de belirtilecegi
gibi; arastirmanin amacini ve problemi tanimlama, problemi c6zecek
modeli kurma, modelle ilgili olarak gerekli hipotezleri formile etme
gibi birbiri ile iliskili strecleri ifade eder.

* Bilim adaminin her iki anlamda da bilim ydontemine sahip olmasi
gereKir.
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BILIMSEL ARASTIRMA

* Bilimsel arastirma, problemlere gluvenilir cdzimler aramak amaciyla;

 planl ve sistemli olarak,

* verilerin toplanmasi,

e analizi,

e yorumlanarak

* degerlendirilmesi

* ve rapor edilmesi surecidir.
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BILIMSEL ARASTIRMA

* Bilimsel arastirmanin ayirt edici karakteristik ozellikleri su sekilde
listelenebilir.

 Amacinin olmasi;

e Kesin olmasi;

* Test edilebilirligi;

e Tekrarlanabilirlik;

* Aciklik ve gtvenilirlik;
e Tarafsizlik;

e Genellenebilirlik;

* Yeterlilik.
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Bilimin Temel Ozellikleri

* Nesnel kosullara bagli olarak gelisen ve toplumsal ve ekonomik alanlar
basta olmak Gzere yagamin tum alanlarini etkileyen bilimin tizerinde
hemfikir olunan bazi temel 6zellikleri asagida yer almaktadir:

* Bilim objektiftir. Bilimdeki objektifligin mutlak anlamda degil, sinirli ve 6zel
anlamda bir objektiflik olarak algilanmasi gerekmektedir.

* Bu da, bilimsel nitelik tasiyan her sonucun givenilir olmasi, kisi ya da
Erubun tekelinde degil, kamunun sorgulamasina acik ve elverisli olacak bir
icimde ifade edilmesi anlamina gelmektedir.

* Bilim elestiricidir. Bilimsel yontemde, ileri strulen iddialar hangi oranda
akla yatkin gérinurse gorunsun, elestirici yaklasimdan vazgecilmemektedir.

 Bilimdeki her kuram ya da gorus, olgular tarafindan desteklendigi sirece
“dogru” olarak kabul edilmektedir.
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Bilimin Temel Ozellikleri

* Bilim Yanhslan_abilirdir. Bilimde, ulasilan sonuglarin cogu gercekte az cok
dogrulanmis hipotez niteliginde 6nermelerdir. Bu 6nermeler ne denli kanitlanmig
olurlarsa olsunlar bir gtin yanlislanma olasiligi bulunmaktadir.

 Bilim genelleyicilik ilkesine sahiptir. Bilim tek tek olgularla degil de, olgu turleri
ile ugrasmaktadir. Bu nedenledir ki siniflandirma, bilimsel arastirmalarin da ilk
adimini olusturmaktadir.

* Ornegin, su kaynar 100 derecede, bakir iletkendir gibi 6nermeler, tek tek olgulari
degil, kapsami sinirsiz olgu siniflarina iliskin 6zellikleri dile getirmektedir.

 Bilim soyutlama ilkesine sahiptir. Soyutlama ilkesi bilimin en temel
ozelliklerinden biridir ve soyutlama yapilmadan bilim yapilmis sayilmamaktadir.

* Hipotezlerin test edilmesi somut ya da olgulara bagl bir islemdir. Bununla birlikte
bilim adamlari s6z konusu olgular tarafindan desteklenen hipotezlerden elde
ettikleri iliskileri bir teori icinde butunlestirmeye calismaktadirlar.
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Bilimin Temel Ozellikleri

 Bilimsel bilgiler kanitlanabilirdir. Bilimsel verilerin her sart ve durumda tekrardan
venilenmesi ve sonuclarinin gercekliginin ortaya konulmasi gerekmektedir.

* Bilim, bir takim sonuclar almaktan cok, bir bulma ve dogrulama surecidir. Bilim,
amacina, diinyaya iliskin varsayim veya beklentilerimizi stirekli olarak test etme ve
diizeltme yoluyla ulasmaya calismaktadir.

 Bilim evrenseldir. Bilim, yer ve zamana gore degismeyen tirden iliskileri
icerisinde barindirmaktadir. Bilim belli bir birikimin sonucunda ortaya ¢cikmaktadir.

* Her yeni bilgi, dnceki bilgilerle butlnleserek gelismektedir. Bilim, tim olgusal
saglamligina karsin goreli bir bilgidir.

* Mutlak dogruluk ve yanilmazlik yerine, gercege gecici dogrularla yaklasiimaktadir.
Bilimsel bilgilerle elde edilen sonuclar, gecerlik olasiligi yiksek genellemelerden
olusmaktadir.
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Bilimin Temel Ozellikleri

* Bilim secicidir. Evrende olup biten olgularin, cesit ve SaYI bakimindan
sonsuz sayida olmasi nedeniyle, bilimin bunlarin timuyle ilgilenmesi hem
gereksiz hem de olanaksizdir.

* Bu nedenle de bilimsel arastirmaya konu olan olgular, tim olgularin ancak
klcuk bir parcasini kapsamaktadir. Bilimsel nitelik tasiyan bitun gozlem ve
dene?ller, ancak belli bir hipotezin 1siginda belli olgulara yoneldiginde
etkinlik kazanmaktadirlar.

* Bilim evrende var olan ancak bilinmeyen bir dlizeni ve iIi,TkiIeri
arastirmaktadir. Bu baglamda bilim, gercegi bulmaya yonelmis bir arastirma
anlamina gelmektedir.

* Bilimin, gorelilik 6zelligine gore, bilimsel bilgi, sipheli, muhtemel ve
mumkun bilgi olarak dustnulmektedir. Bu nedenle de bilimsel bilgi
gorecelidir.
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Bilimin Temel Ozellikleri \

 Bilimsel arastirma surecinde bir yandan en guvenilir bilgiyi sunmaya
calisilirken, bir yandan da sunulan bilgiler ssnanmaktadir.

* Gerek duyuldugunda yargilarda degisiklikler yapilmaktadir. Bu ise
bilimin 6zelestiri, degisime aciklik ve kendini duzeltme niteligine isaret
etmektedir.
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Bilimin Islevleri

1. Aciklama: Bilimle ugrasanlar, arastirdiklari olaylarin ya da olsusal
durumlarin sadece adini vermekle, onlari siniflandirmak ya da ne
olduklarini bilmekle yetinmezler. Bunlarin nasil ve nicin olustuklariyla ilgili
olarak da aciklama yapmaya calisirlar.

2. Anlama: Bilim, var olan seylerin tek tek ya da iliskiler halinde taninmasi,
ayrintili 6zelliklerinin 6grenilmesi ile baslamaktadir. Anlama islevi de bu
amaca yonelik “nedir?” sorusuna verilecek yanit ile ilgilidir ve var olan
durumun oldugu gibi ortaya konulmasina hizmet etmektedir.

3. Kontrol: Bilimin bir diger 6nemli islevi ise istenen sonuclari elde
edebilmek icin gereken kosullari “kontrol altinda tutmaktir.” Kontrol
islevi, aciklama ve anlama islevleriyle Gretilen bilgilerin fiilen

uygulamalara aktarilmasi, dogada ve toplumda meydana gelen olaylarin
denetim altina alinmasini amac¢lamaktadir.
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BILIM ve FELSEFE

* Bilim ve felsefenin ilgi alanlarinin farkli oldugu soéylense de hem felsefenin
bilim Gzerinde hem de bilimin felsefe Uzerinde etkisi vardir. Felsefe bilime
(diinyanin olusumu) bakis ac¢isi kazandirirken, bilim de felsefeye (kara
delikler>sonsuzluk) yeni ufuklar agar. Bilim, her toplumda felsefedeki
akimlara gore farkl algilanmis; bilgi kaynagi, dogru ve mesru bilgi, bilgiye
ulasma konularinda degisik goéruslerin ortaya cikmasina neden olmustur.

* Bilim felsefesi ile ugrasanlar, tarih boyunca su li¢ soruya cevap vermeye
calismislar ve verdikleri cevaplara gore de birbirlerinden ayr|Im|§Iard|r

* Bilginin kaynagi nedir?
* Dogru ve mesru bilgi var mi?
* Dogru ve mesru bilgiye ulasilabilir mi?(Bilginin smlrlarl)

$\ '
\\\ ,




BILIM ve FELSEFE

* Bilginin kaynagi konusunda birbiri ile rekabet eden iki farkl bilgi
kuram (epistemoloji) vardir. Bunlar ampirizm/deneyimcilik ve
rasyonalizmdir.

* Bilginin miimkiin tek kaynaginin deneyim oldugunu, deneyimden
bagimsiz bir bilginin s6z konusu olamayacagini savunan amprizm
insan zihninin, dogustan uzerine kendi isaretlerini yazdigi bos bir
levha (tabula rasa) oldugunu ileri surer.

* Baska bir deyisle tinlii doga-cevre karsithginda deneyimcilik cevreye
bayuk bir 8nem verirken insanin bilgisinin cevreden gelen etkiler
voluyla sinirsizca gelisecegini varsayar.

* Locke, Berkeley, Hume, J.S.Mill



BILIM ve FELSEFE

« Ampirizm (Deneyimcilik) kendi icinde idealist ve Materyalist
Ampirizm olmak Uzere ikiye ayrilmistir.

* Materyalist ampiristlere gore, objektif olarak var olan dis diinyanin
gozlem, deney ve duyularla kavranacagini, dolayisiyla, bilginin
kaynaginin gozlem, deney ve duyular oldugunu savunur.

* Nesnel gergek ancak, duyu organlari araciligi ile deney ve gozlemlere
dayandiriilmalidir. Insan zihninde dogustan bir bilgi yoktur.

* Eger bilgi insan zihninde dogustan var olsaydi, bunlarin cocuklarda da
bulunmasi gerekirdi.



BILIM ve FELSEFE
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* Idealist Ampiristler ise, deneyimlere dayanir ve bunu duyularla
sinirlandirirlar.

* Onlara gore, gercek, sembollerden ibaret olup insanlarin bilgi

melekesinde sakli olan bir seydir. Varliklar, "ideler aleminin" birer
yansimalaridir.

* Her tarld varhk dustincenin Granudur. Nesnel gercek bir gorinimden
ibarettir.

* Bilgideki genellik ve zorunluluk karakteri akildan degil,
deneyimlerden (tecriibe) cikarilir. Bazi idealistler deneyi gerekli
gormekle birlikte, bunun yetersizligini savunur.
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e Rasyonalizm (Usculuk- Akilcilik) deneyim ve inanca karsi akli 6ne ¢ikaran
ve hicbir dogaiistii glicli tanimayan ogretilerin genel adidir.

e Kesin bilginin kaynaginda yalnizca aklin bulundugunu, insani hakikate
sadece deneyimden yardim gormeyen aklin ulastirabilecegini savunurlar.

* Rasyonalizm; evrensellik ve zorunluluk, deney ve gozlemlerin
genellestiriimelerinden degil, aklin kendisinde ya dogustan var olan ya da
akilda potansiyel olarak var olan kavramlardan cikarilabilir oldugu
gorusundedir. timdengelim

* Doga ile akil, nesne ile zihin arasinda bir uygunluk oldugunu kabul eder.
e Parmenides, Platon => a priorizm veya radikal akilcilik (klasik anlayis)
* 17.yy Decartes, Spinoza, Leibniz (klasik yaklasimdan ayrik ve fakat devami)
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e Akilcilik deneyimcilige tamamen karsit olan bir epistemolojik bir
gorusu ifade eder; en azindan modern versiyonuyla akilcilik ve
deneyimcilikten biri bilgilerin ve idelerin (fikirlerin) kokeni, digeri
arastirmanin yontemi konusundaki gorusleriyle farklilasirlar.

* Bunlardan birincisi s6z konusu oldugunda deneyimciligin zihnin

dogustan getirdigi hicbir sey bulunmadigini ve onun tim malzemesini
duyumdan ve ya da deneyimden turettigini 6ne strerken,

* Akilcilik en azindan kimi disiince ya da kavramlarin hatta bazen bir
takim ilkelerin dogustan oldugunu savunur.



BILIM ve FELSEFE

* Deneyciler iiin bilimsel ydntem dendiginde daha cok tumevarim, akilcilar
icin daha cok timdengelim yontemlerine itibar edilir.

* Aristoya gore bilimsel bil%inin elde edilmesinde iki yontem bulunmaktadir:
Tumdengelim Yontemi bilinen genellemelerden veya kurallardan hareket
edilerek 6zel sorunlar hakkinda bilgi edinmeyi ya da genellemelerde
bulunmayi saglayan yola tuimdengelim yontemi denir.

 Tumdengelim, butlinden parcalara dogru giden bir disinme bicimidir.

* Tumevarim yontemi tumdengelimin tersine, parcalarin incelenmesini ve
bu incelemelere dayanarak butuniin tanimlanmasini amaclayan bir
yaklasimdir.

* Bu Y@ntemde bitlnd olusturan tum pargalar incelenir ve ortak
Ozelliklerden genellemelere varilir.



BILIM ve FELSEFE

 Ampiristlere gore bilimsel yontemin isleyisi dort asamali bir streci
kapsar, bunlar:

1. Gozlem ve deney yoluyla olgulari toplayip kaydetmek,

2. Toplanan olgulari siniflandirma, ¢c6ztimleme ve yorumlamalk,

3. Buislemi gormus olgulardan timevarim yontemiyle genellemelere
varmak,

4. Elde edilen genellemeleri yeni gézlem ve deneylerle denetleyerek
veniden dogrulamak ya da reddetmek.

e Rasyonalistler, dogru oncll 6nermelerden hareket edildiginde, bu
dnermelerden zorunlu sonuclar cikarilacagi gorusiini savunurlar.




BILIM ve FELSEFE

> — . P

* Sentezci Yaklasim; bilginin kaynaginda liglincii alternatif bilginin edinme
sirecinde ne sadece deneyim ne de sadece aklin bulundugunu onun akil ve
deneyimin ortak katkilarinin Grind oldugunu dile getiren sentezci
yaklasimdan olusur.

* SOz konusu yaklasimin en az iki versiyonu oldugu soéylenebilir. Bunlardan
birinde ya akla ya da deneyime biraz daha agirlik verilir; diger
versiyonunda ise bilgi akil ve deneyimin unsurlarin esit temsili savunulur.

* Bu surecte aklin baskin oldugunu 6ne sliren epistemolojik yaklasima
deneyimci akilcilik tam tersine ise akilci deneyimcilik adi verilir.

* Akil ve deneyimden bir baskin =>Aristoteles, deneyim ve akil esit =>Kant



BILIM ve FELSEFE

* Pozitivizm (olguculuk) metafizigin (doga Ustli glicler) yerine, olgulara
dayanan bilimi savunur. Bu goruse gore, bilim, olgulari gozlem ve
deneye dayanarak baska olgularla aciklamalidir.

* Hem metafizige hem de materyalizme karsi bir orta yol olarak gelismis
olan bu gorus, gercegin ancak gbézlem ve deney yoluyla elde
edilebilecegini savunur.

 Ampirizm ve pozitivizm, doga bilimlerinde kullanilan yontemlerin
sosyal bilimlerde de kullanilabilecegini, sosyal olgularin nesneler gibi
incelenebilecegini ileri stirer. Ancak, bu gorus, ozellikle 20. ylzyilin
baslarindan itibaren yogun bicimde elestirilmektedir.

e CUnkd...
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BILIM ve FELSEFE

* Doga olaylarini incelemek amaciyla tekrara basvurulabilir. Ayni deney
farkli zamanlarda farkli ortamlarda tekrarlanabilir. Oysa toplumsal
olgu aynen tekrarlanamaz. Dolayisiyla, toplumsal olgu, olustugu
kosullarda incelenebilir.

* Geleneksel pozitivizme bazi elestiriler yoneltilmistir. Bu elestiriler
veni akimlarin dogmasina neden olmustur. Burada ug¢ temel
vaklasimin cevap aradigi sorular ve varsayimlar ele alinarak klsaca
Ozetlenecektir. K i
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Sosyal Bilimler

* Pozitivist, yorumlayici ve elestirel sosyal bilimlerin cevap bulmaya
calistigl kimi sorular sunlardir:

* Sosyal bilimlerde arastirmanin nihai amaci nedir?
* Toplumsal gercekligin dogasi nedir?

* Insanoglunun temel dogasi nedir?

* Bilim ve sagduyu arasindaki iliski nedir?

* Toplumsal gerceklik kuramini ne olusturur?

* Bir aciklamanin dogru olup olmadigi nasil belirlenir?
* Sosyolojik degerler bilime nerede girer?
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Pozitivist Sosyal Bilim

* Pozitivist ekole mensup olanlar, bu sorulara ayni cevaplari vermemislerdir.
Ancak, genel anlamda sosyal bilimlerin amacinin, insan davranislarinin
evrensel ve nedensel yasalarini kesfetmek oldugunda anlasmislardir.
Arastirmanin nihai amaci bilimsel aciklamadir.

* Pozitivistlere gore, gercek vardir ve kesfedilmeyi beklemektedir.
Toplumsal gerceklige varmak zor olabilir ama bu rastlantisal degil, bilimsel
yontemlerle kesfedilebilir

* Toplumsal gecerlilik yasalara dayandirilir. Agiklamanin dogrulugu da iki
kosula baglidir. Birincisi, hicbir mantiksal celiskinin olmamasi, ikincisi ise,
gdzlemlenen olgularla celismemesidir.

e Sosyal bilginin rold, toplumsal kosullari degistirmek ve iyilestirmektir.
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Pozitivist Sosyal Bilim

* Pozitivizm 0zet olarak tekrarlanacak olursa, su gorusleri ileri strer:

* Bilimsel bilgi, metafizik, teolojik, deger yargilari ve kanaatleri reddeder ve
mesru bilginin bilimsel bilgi oldugunu savunur.

* Mesru bilgi deney ve gozlemle elde edilen bilgilerin mantik, matematik ve
istatistik tekniklerle analiz edilmesi sonucunda ulasilan bilgidir.

* Bilimin amaci neden sonug iliskilerini belirlemek ve dizenlilikleri
saglamaktir.

* Evrensel gecerliliklerden hareket edilerek time varmak icin konu ile ilgili
kuramlardan hareket edilmeli; deney ve gézlemle elde edilen bilgiler analiz
edilerek genellemelere gidilmelidir.
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Pozitivist Sosyal Bilim \

* Pozitivist yaklasimda, bilimsel bilgi dogrulanabilen bilgidir. Metafizik
bilgiyi bilimsel bilgiden ayirmak icin dogrulamaya basvurmak gerekir.

* Bir dnermenin dogru olup olmadigi onun dogrulanmasina baglhdir. Bu
da tim 6znelerin ona ayni anlami vermesi demektir.

* Pozitivizm, doga bilimlerinde kullanilan yontem ve tekniklerin sosyal
bilimlerde de kullanilabilecegini savunur.

* Bu yaklasima gore, bilim unvanina sahip her turla etkinligin uymasi
gereken tek bir mantigi vardir. O da timdengelimci bir yaklasimla,
deney ve gozlemlerle istatistik ve matematik teknikleri kullanarak
olgulari incelemek, iliski kurmak ve bunlardan yola cikarak yeni
genellemelere varmaktir.
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Yorumlayici Sosyal Bilim

* Yorumlayici sosyal bilimin degisik tlrleri vardir. Genellikle nitel
arastirmalar kullanirlar.

* Insanlar arasindaki iliski ve etkilesimleri gozlem ve miilakatlarla
incelerler.

* Insanlari dogal ortamlarinda sergiledikleri eylem ve davranislari ile
gozlemlerler ve derinlemesine incelemeye tabi tutarlar.

* Yorumlayici yaklasimda bilimin amaci, toplumsal yasama dair bir
anlayis gelistirme ve insanlarin dogal ortamlarinda nasil bir anlam
olusturduklarini kesfetmektir.



www.gelisim.edu.tr

Yorumlayici Sosyal Bilim \

* Toplumsal gerceklik kesfedilmeyi bekleyen yasaya ulasmayi degil,
insanlarin o olgu ya da olayi nasil gorduklerini ve tanimladiklarini
dikkate alir. Yani, insanlar o olguyu ne olarak algiliyorsa, onun o
oldugunu kabul etmek gerekir.

* Yorumlayici yaklasima gore, parcalarin incelenmesi ile varilacak
genellemelerin dogrulugu; parcalarin derinlemesine ne dlctide
incelendigine ve aralarindaki iliskilerin ne dlclide dogru belirlendigine

baghdir.

* Bir kuramdan hareketle elde edilen ampirik verilerin incelenmesi ile
elde edilen genellemenin yerine, olgulari derinlemesine inceleyerek
kuramlara varmak tercih edilmelidir.
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Elestirel Sosyal Bilim

. Ele?tirel sosyal bilim, pozitivist bilimi dar, anti-demokratik olmakla ve aklin
kullaniminda hiimanist olmamakla elestirir.

* Elestirel sosyal bilimin amaci, sadece sosyal diinyayi incelemek degil, ayn
zamanda onu degistirmektir.

* Gozlemlerin, ampirik bulgularin, deneyimlerin saf, yansiz ve arag¢siz olmadigini;
fikirlerin, inancglarin ve yorumlarin neyin nasil gézlemlendigini etkiledigini ileri
surer.

* Kuramlara dayanilarak bjlgi Gretimini kabul etmekle birlikte, kuramlarin yaninda
sagduyuya da yer verir. Ornegin kadinin toplumun kultturtndeki yeri.

* Insanlar yanlis yonlendirildiklerinde yanilabilir ve bu ytuzden objektiflikten
uzaklafa ilirler. Insanlar toplumu olustururken toplum da onlari yénlendirir. Bu
nedenle toplum bilimlerindeki arastirmalarda sadece insanlar degil, toplumun
kiltiirdi, Uretim bicimleri, deger yargilari da dikkate alinmalidir.
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MESELA

* Eger ormanda bir aga¢ diiserse ve hi¢ kimse bunu duymazsa;
bu durumda ses ¢ikmis midir?

* Modernist cevap evettir ¢clinki agac ve ses gercektir ve
Olclilebilmektedir. Bu ylizden aga¢ diiserken birinin orada
olup olmadigi 6nemli degildir.

* Sembolik yorumlayicilara gére bu sorunun cevabini bilmenin
hicbir yolu yoktur ¢linkii aga¢ diserken orada kimse
bulunmamaktadir. Eger agac diiserken kimse yoksa
varsayima doniik soru yoneltmek anlamsiz olacaktir.

* Postmodernist cevap tamamen farkl sorulardan
olusmaktadir: bu soruyu sorabilecek ya da cevaplayabilecek
kimdir? Slrec icerisine hangi imtiyaz gurubu dahil edilmis
veyahut slirec icerisinde kimin merak ettikleri dislanmistir.




ARASTIRMA TURLERI

* Arastirmalar yontem, icerik, amac ve tekrar sayisi gibi
ozellikler bakimindan degisik bicimlerde siniflandirilabilirler.




Konunun Ele Alinis Bigimine
Gore Arastirma Turleri

* inceleme (kesifsel) tiirii arastirma; arastirilacak
sorunun tanimlanmasi, kesfedilmesi, sorunun kesin
olarak saptanmasi, gecerli degiskenlerin ve bunlar
arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve hipotezlerin
saptanmasi icin yapilir.

* Yani, arastirma problemini daha acgik ve anlasilir hale
getirmeyi amaclar.

* Kesifsel arastirmalar bir olayi, olguyu ya da kavrami
kesfetmek icin yapilir ve bu nedenle arastirmacinin
konu ile ilgili bastan bir pozisyon almasi, dngoride
bulunmasi ya da hipotezler ileri siirmesi s6z konusu
degildir.




Konunun Ele Alinis Bigimine
Gore Arastirma Turleri

inceleme Tiirii Arastirmanin amaglart:
* Olgulara asina olmak

* Gelecekteki arastirmalar icin problem alani
tanimlamak,

* Yeni fikir, varsayim ve hipotezler tGretmek,

* Gelecekteki arastirmalar icin olcek ve
teknikler gelistirmek.




Konunun
Ele Alinis
Bicimine
Gore
Arastirma
Turler;i

ISTAMBUL
@EGE Lisim
UNIVERSITESI

Sonuca baglayici arastirmalar, arastirmacinin karar
vermesini saglayacak, ona yol gosterecek sonuclar
elde etmek icin yapilir. Bu tir arastirmalar kendi
icinde tanimlayici/betimsel (descriptive) ve nedensel
(casual) arastirmalar seklinde iki basliga ayrilir.

Tanimlayici/betimsel arastirma; arastirma
probleminin 6zelliklerini ve olus sikhgini belirlemek,
problem lzerinde etkili olan degiskenleri ve bu
degiskenlerin 6nem derecelerini ortaya ¢cikarmak,
problemin ortaya cikis bicimini tahmin etmek ve
degiskenler arasindaki iliskiyi belirleyerek
genellemelere varmak icin yapilir.




Konunun
Ele Alinis
Bicimine
Gore
Arastirma
Turler;i

Kisaca; bir anakitlenin ya da fenomenin
ozelliklerini tanimlamaktir.

Arastirmaci hangi arastirma sorularini soracagini
bilir.

Tanimlayici/betimsel arastirmaya tamamen bilgi
ihtiyaci belirlendikten, problem tanimlandiktan ve
hipotezler olusturulduktan sonra baslanir.

Ornegin tiiketicinin yenilikleri kabuliinii etkileyen
unsurlarin arastirilmasi




Konunun Ele Alinis Bicimine
Go6re Arastirma Turleri

Tanimlayici arastirmalarin amaci:

* Nedensel bir iliski kurarak genellemelere
varmak,

» Sistemlestirip siniflandirmak,
* Tahminlerde bulunmak,

* Kuramlara varmaktir.




* Nedensel (casual)/ Neden — Sonug tiirii
arastirma: bu tur arastirmalarda; bir olayi
meydana getiren nedenlerin neler oldugu ya

Konunun Ele da hangi olaylarin ne gibi sonuglari
AI|n|§ dogurdugu arastirilir.
. .. * Temel amag degiskenler arasindaki neden
Blglmme sonug iliskisinin belirlenmesidir.
Gore * Tipik bir nedensel arastirmada bir degisken
degistirilir ve diger degiskende degisiklik
Afastlrma olup olmadigi gozlenir.
Tu rlerl * Yani degiskenler arasinda bir iliski olup '
olmadigi ispatlanmaya calisilir. /
> 4
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¢ Konunun Ele Alinis Bicimine
Go6re Arastirma Turleri
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* Toplum bilimlerde bu tur arastirmalar kolay
degildir. Cogu kez, toplumsal bir olayda etkili
oldugu sanilan degiskenler ¢ok sayida ve
karmasik olduklarindan, bunlarin
hangilerinin gercek neden oldugu kolay
anlasilamaz.




Konunun Ele
Alinis Bicimine

GoOre Arastirma
Turleri

p
e

Toplum bilimlerinde nedensellik iliskisi kurabilmek
icin G¢ 6onemli noktaya dikkat edilmelidir.

Bunlar; zaman sirasy, ilinti ve akla yakin
eliminasyondur.

Zaman sirasl, bir nedenin bir sonug
dogurmasinin, nedenin sonug¢tan énce gelmesine
bagh oldugunu ifade eder. Ancak, zaman sirasi
gerekli kosul olmakla birlikte yeterli kosul degildir.

ilinti, iki degisken arasinda mantiksal bir iligkinin
olmasi gerektigini ifade eder. Ornegin fiyat ile
talep arasinda ilinti yani bir bag bulunmaktadir.

Akla yakin eliminasyon, olayin nedensel
degiskenlere bagh oldugunu, oteki degiskenlere
bagh olmadigini kanitlariyla birlikte ortaya
koymayi anlatir.



 Tumdengelim: bilinen genellemelerden
veya kurallardan haeket edilerek 6zel
sorunlar hakkinda bilgi edinmeyi ya da
genellemelerde bulunmayi saglayan

s
e

o oy yola denir.
Yontemblllme * Insanlar duistinen varliklardir.
Gére Ara §t|rm a  Ahmet insandir.

 Ahmet dusinen bir varliktir.

Turleri

* Tumevarim Yontemi: parcalarin
incelenmesini ve incelemelere
dayanarak bitinin tanimlanmasini
amaclayan bir yaklasimdir.




e

* Anoloji; iki nesnenin bazi bilinen ortak yonlerine bakarak baska yonlerden de benzer
olabilecegi sonucunu cikarmak analojik yaklasimdir.

* Tarihsel yontem, incelenen sorunun tarihsel gegmisini ve gelisimini inceleyerek sorunun
hangi nedenlere bagl olarak ortaya ¢iktigini belirlemeye hizmet eden bir yaklagimdir.

* Bu tlr arastirmalarda, sorun ile baglantisi olan tim degiskenler, donlistimler ve gelismeler
saptanir. Boylece, o sorun ile gezinen, birlikte gorilen tiim olaylar ortaya cikarilir.
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Arastirmanin Amacina Gére Arastirma Turlef

* Temel arastirmalar, olaylar arasindaki iliskileri kesfetmek ve yeni kuramlar
gelistirmek icin yapilan arastirmalardir.

* Mevcut bilgilere yenilerini katmak icin yapilan bu arastirmalar, "bilgi, bilgi
icindir anlayisi ile yapilirlar.

* Ornegin kok hiicre arastirmalari, DNA arastirmalari, Yapay Zeka.

* Uygulamali arastirmalar, glinlik, pratik sorunlara cevap arayan, olaylari
denetim altina almak icin uygulamaya donuk olarak yapilan arastirmalardir.

* Ornek vermek gerekirse yapay zeka Uizerine yapilan temel arastirmalar
sonucunda hava/kara tasitlarinin veya roketlerin kendi kendine kosullari
degerlendirerek eylemde bulunmasi verilebilir.



Ara§t| rmanin AmaC| Nd  VIDEO - SpaceX Falcon Heavy- Elon Musk's

Engineering Masterpiece

Gore Arastirma Turleri
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Sorgulama Yaklasimina Gore Arastirma Tﬁh\

e Arastirmalar sorgulama yaklasimina gore nitel (kalitatif) ve nicel
(kantitatif) arastirmalar olmak tzere iki baslik altinda ele alinabilirler.

* Nitel (kalitatif) arastirmalar, bir sorunun altta yatan nedenlerini ve
temel motivasyonlari anlamak icin; nasil, ni¢in sorularina yanit
bulmak amaciyla yapilan calismalardir.

* Nicel arastirmalar ise, bir 6rneklem tzerinde yapilan élcimleri ana
kitleye genellemek amaciyla yapilan; ne kadar, ne miktarda gibi
sorulari cevaplamaya yonelik arastirmalardir.
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Olctim Sayisina Gore Arastirma Turleri

* Kesit Veri (Cross-Sectional) Arastirmalari: Belirli bir zamanda, tek seferlik
vapilan arastirmalardir. Ornegin pazarda markayi bilinirligi, musterilerin
satin alma tarzlari, tiketicilerin satin alma sikliklari gibi degiskenleri tespit
etmeye yonelik arastirmalar.

 Oncesi-Sonrasi (before/after,pretest/posttest) Arastirmalari: Belirli bir
olay ortaya ¢cikmadan once ve olduktan sonra, ayni drneklemden ayni
araclarla veri toplanmasina dayali arastirmalardir. Bir reklam
kampanyasindan 6nce ve sonra satislardaki degisim arastirmasi, egitim
dncesi ve sonrasi basari dlizeyi arastirmasi gibi.

« Zaman Serimli (longitudinal - boylamsal) arastirmalar: Belirli araliklarla
diizenli olarak tekrarlanan arastirmalardir. Ornegin medya takip calismalari,
hane halki tiketim kaliplari (panel arastirma) gibi.



www.gelisim.edu.tr

Baz Alinan Zaman Periyoduna Gére Arastirma TM

* Geriye-donik (retrospective) arastirmalar: Gegcmisteki olaylari
degerlendirmeye ya da tahmin etmeye yonelik arastirmalardir.

Ornegin, 1990larda Turkiye'de siyasi tercihler, 1950-1980 déneminde
enflasyon gibi.

* ileriye-doniik (prospective) arastirmalar: Gelecege déniik
tahminlerde bulunmak amaciyla gergeklestirilen aragtirmalardir.
Ornegin 2050 yilinda Turkiye nifusu ve nufusun dagilimi gibi.

* Iki yonlu (retrospective-prospective) arastirmalar: Hem gecmise
hem de gelecege donuk tahminlerde bulunmayi amaclayan
arastirmalardir.
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~ Kullanici Sayisina Gére
Arastirma Turleri

* Ad hoc arastirmalar: Marka bilinirligi,
musteri baghligi, reklam etkililigi gibi
konularda tek bir miisteriye 6zel tasarlanan
ve gerc¢eklestirilen arastirmalardir.

* Omnibus arastirmalar: Genellikle ayni
sektorde yer alan birden fazla firmanin talep
ettigi sorulardan olusan genis bir soru formu
ile satin alma aliskanliklari, yasam bicimleri,
tuketici tercihleri, medya izleme aliskanliklari
gibi basliklarda periyodik araliklarla yapilan
panel arastirmalardir.




ARASTIRMA SURECI \

* Bilimsel arastirma sorunlarin neler oldugunu ve nasil ¢oziime
kavusturulabileceklerini ortaya koyup, probleme ¢6ziim saglayacak
verileri (bilgileri) planl ve sistemli bir bicimde toplanmasi,
siniflandirilmasi, ¢oziimlenmesi (analiz), aciklanmasi ve
yorumlanmasi surecidir.

* Konu Se¢mek: konu belirlemeden once, ilgili alandaki kaynaklari
okumak gerekir. Arastirmaci, boylece hem alani ile ilgili yapilmis
arastirmalar hakkinda bilgi sahibi olur, hem de bu arastirmalar
arastirmaciya konu bulmada ilham kaynagi olur.



www.gelisim.edu.tr

KONU SECMEK

* Kaynak arastirmasinin iki amaci vardir: Birincisi, konu belirlemek,
ikincisi ise, belirlenmis olan konunun nasil ele alinip incelenmesi
gerektigini etrafh bir bicimde 6grenmektir.

* Konu belirlemek amaciyla yapilan kaynak incelemesinde, o alanla ilgili
vapilmis arastirmalar elestirel bir bakis a¢isiyla irdelenmelidir. Su
sorulara cevap verecek bicimde degerlendirilmelidir;

* Incelenmis olan arastirmalar hangi yasa veya kuramlar cercevesinde
ele alinmistir?

* O alanla ilgili kuramlar arasinda farkhhklar var midir?
* Konular hangi kavram ve terimlerle incelenmistir?
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Kaynaklari Okumak

* Hangi sorulara cevap aranmis ve bu sorulara cevap vermek icin hangi
yontem ve teknikler kullanilmistir?

* Birbirini tutmayan ya da ortlisen sonuclar var mi varsa nedenleri
nelerdir?

* Eksik kalan ya da yeterince ag¢iklanamayan noktalar var mi?
e Yontem farkliliklari var mi varsa, bu farkliliklar sonuclari etkilemis mi?

e Konu farkh bakis acilarindan ele alinip incelenebilir mi ve bu anlamli
olur mu?
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Kaynaklart Okumak \

* Konu iki bicimde secilir. Birinci yol, tez danismaninin konuyu
arastirmaciya onermesi seklinde olur.

e Ikinci yol, konunun arastirmaci tarafindan belirlenmesidir. Konu
arastirmaci tarafindan secilmis ise, arastirmaci konu hakkinda bir
ongoruye sahip olmalidir.

Arastirmaci, konusu ile ilgili kaynaklari okuyarak su yararlari saglar:

* Arastirma konusunun hangi yonleri ile incelendigini ve hangi yonleri
ile incelenmedigini gordar,

* Konu ile ilgili daha ayrintih bilgi edinir,
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Kaynaklart Okumak \

* Bu calismalar, arastirmaciya yeni ipuclari verir,

* Arastirma yontemleri, 6l¢gme ve degerlendirme tekniklerinin
ogrenilmesini saglar,

* Problem ve problem alani ile ilgili bilgi edinerek bagimh ve bagimsiz
degiskenleri daha ayrintili olarak saptar.



KONU SECMEK \

Bir konu secilirken sunlara dikkat edilmelidir:
* Arastirma konusu arastirmacinin ilgisini cekmelidir.

* Arastirma, bilinenleri tekrar icin degil, bilinenler araciligi ile
bilinmeyeni ortaya ¢ikarmak icin yapilir dolaysiyla yeni ve orijinal
olmalidir.

* Arastirilacak konu, arastirmacinin bilimsel kapasitesini asmamalidir.

 Konu sinirlandirilabilmelidir.

* Konuyu arastirabilmek icin gerekli bilgilerin toplanabilir olmasi
gereKir.
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KONU BASLIGI

e Arastirmaci, konuyu secerken, konusuna uygun diisen bir bashkla bunu
ifade etmelidir. Basligin, dlizglin bir cimle ile ifade edilmesine ve
arastirmanin icerigine dair bir bilgi vermesine dikkat edilmelidir.

* lyi bir bashk muhtemel sonuglar ve degiskenler hakkinda bir fikir verir,
* Arastirmanin konusu hakkinda bir fikir verebilmelidir,
* Baslikta acik olmayan muglak kavramlar kullanilimamalidir,

e Arastirmanin etki, iliski, sebep-sonug tlru bir arastirma oldugunu
belirtmelidir,

 Mimkunse soru cumlesi biciminde ifade edilmelidir.
 Satis elemanlarinin egitimi ile verimlilikleri arasinda iliski var midir?
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KAYNAKLARA ULASMA \

* Kaynak denince, akla genellikle kitaplar gelir. Kitaplar yeterli
degillerdir ¢clinkii alanla ilgili genel bilgiler sunarlar.

* Arastirmalar ve makaleler hem genellemeleri hem de genellemelere
nasil ulasildigini gosterirler.

 Arastirma ve makalelerin degerleri ulusal/uluslararasi indeksler
vasitasiyla belirlenir. Social Science Citation Index-SSCI, Science
Citation Index-SCI, ULAKBIM.

* Dolaysiyla kaynaklara kiitiiphaneler, arastirma merkezleri (TUBITAK),
online veri tabanlari (Science Direct, Elsevier, Ebscohost, Proquest) ve
acik kaynaklar (Google Scholar) vasitasiyla ulasilabilmektedir.
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Arastirma Sureci

* GIRIS 1. Kuramsal Yap!

* 1. Arastirmanin Amaci

* 2. Arastirmanin Yarari

* 3. Arastirmanin Sinirlari

* 4. Arastirmanin Yargilanmasi
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BILIMSEL ARASTIRMA SUREC]

YONTEM 1. Arastirma Probleminin Tanimi
2. Arastirmanin On Calismasi 3. Arastirmanin Modeli 4. Arastirmanin Hipotezleri
5.Gerekli Bilgi Tuirlerinin Belirlenmesi 6. Bilgi Kaynaklarinin Belirlenmesi

7. Bilgi Toplama Yonteminin Belirlenmesi a) Anket Yontemi b) G6zlem Yontemi c)
Deney Yontemi

8. Bilgi Toplama Yonteminin Denenmesi

9. Ornekleme Siireci a)Ana Kitlenin Tanimlanmasi_b)Ornekleme Cergevesinin
Belirlenmesi c)Ornek Bireylerinin Belirlenmesi de,rnekIeme Yonteminin
Sa\otanma5| e)Qrnek Buyiikliigliniin Saptanmasi t)Ornekleme Planinin
Belirlenmesi g)Orneklerin Secimi

* 10. Toplanan Bilgilerin Siniflandirilmasi  11. Bilgilerin Cozimlenmesi ve
Yorumlanmasi

e SONUC VE ONERILER



Kuramsal Yapi

e Arastirma, bilinen bilgi ile
bilinmeyen bilginin Uretilmesi ya
da bir soruya yanit bulunmasi, bir
sorunu ¢ozmek icin gerekli
bilginin elde edilmesi icin
yapildigina gore, yani amag
dogrultusunda oncelikle
bilinmeyen bilgiye ulasmayi
saglayacak kuramsal bilgilerin
elde bulunmasi gerekir.

arastirmanin temel dayanak
noktalari kuramlar, yasalar ve
kavramlar olmalidir.
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Kuramsal Yapi

* Arastirmaci, belirledigi konuyu ve konu ile ilgili yapmis oldugu
hazirliklari tamamladiktan sonra, konuyu isleyip aciklamak i¢in onu
kuramsal ¢erceve icine nasil oturtacagina karar vermelidir.

* Kuramsal ¢erceve denince, yapilacak ampirik arastirmanin oturacagi
temelleri belirlemek akla gelmelidir.

 Benimseme davranisi teori ve modeller; deneysel baglam 6zelinde
veni teknolojilerin benimsenmesini aciklayan modelin testi

* Arastirmalarda sik¢a rastlanan hatalardan biri, kuramsal yapi ile
ampirik ¢calisma arasindaki uyumsuzluktur.
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Kuramsal Yapi

* Bu uyumsuzluktan iki olumsuzluk ortaya cikmaktadir. Birincisi, kuramsal
cercevenin yetersizligi nedeniyle ampirik arastirmada kullanilacak bagimsiz
ve bagimli degiskenlerin dogru olarak belirlenemeyisi,

* bunun da problemi tanimlamayi, model kurmayi ve hipotez gelistirmeyi
olumsuz bicimde etkilemesidir.

* ikinci olumsuzluk ise, ampirik arastirma ile ilgisiz bir yigin bilginin bu
bolime yerlesmesi tehlikesidir.

* Bir olgu incelenirken onun iginde yer aldigi sistemi, sistem i¢indeki rol ve
islevini, sistemin oteki elemanlari ile olan iliskilerini kavrayip ortaya
koymak gerekir. (P) Aksi halde incelenecek konu bir bitinlik halinde
kavranamaz, anlasilamaz.
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Kuramsal Yapi

* Arastirmacinin rolii, savundugu gorusu, baska bir deyisle, cevapladigi
soruyu, kanitlamaktir. Bu kanitlama islemi, kuramlara, yasalara,
kavramlara, kural ve ilkelere dayandirilmak zorundadir.

* Kuramsal ¢ercevedeki 6ncelik konunun islenisine gore farklihk
gosterebilir. Bazen, dnce kuramlari aciklamak; bazen de énce
kavramlari sonra kuramlari ortaya koymak, aciklama bakimindan
tercih edilebilir.

* Kavramlastirma, o kavramin igeriginin nasil dolduruldugunu ifade
eder. islemlestirme ise, o kavramin dzellikleriyle birlikte nasil
oOlciilebilecegini, saylsal verilere nasil donusturulecegini anlatir.
Ornek?



www.gelisim.edu.tr

Kuramsal Yapi

* Kuramsal yapida bagimli ve bagimsiz degiskenler belirlenmeli ve
literatiire gore kavramlastirilmalidir. Kavramlar birer degisken olarak
ele alinacak ve ampirik arastirmada ol¢liliip degerlendirilecekler ise,
onlarin nasil ol¢lilmeleri gerektigi konusu arastiriimali ve
acitklanmalidir.

* Arastirma konusu ile ilgili kuramlar incelenirken, o alanla ilgili farkl
kuramlarin olup olmadigi, varsa bunlar arasindaki
farkhiliklarin/elestirilerin neler oldugu, bunlarin Gstlin ve zayif yonleri,
bunlarlailgili farkli gérisler ortaya konmaldir.
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Kuramsal Yapi

e Arastirmaci, konusu ile ilgili yapilmis arastirmalara da yer vermelidir.
Bu arastirmalara yer vermenin degisik nedenleri vardir:

* Yapilmis olan arastirmalarin hangi kuramlar ¢ercevesinde yuruatulmus olduklarini
gosterirler.

* Degisik kuramlari ya da ayni kuramlari test eden aragtirmalarin ortisen ya da
ortusmeyen yonlerini ortaya koyarlar. Boylece, arastirmacinin model kurmasina,
hipotez gelistirmesine ve sonug¢lar hakkinda yorum yapmasina yardimci olurlar.

. Bg a1a§t|rmalar|n biraktiklari bosluklar yeni arastirma konusu bulmaya hizmet
ederler

* Farkli arastirmalarin neden farkh sonuglar dogurdugu kolaylikla anlasilabilir.

* Farkli kuramlara ya da ydontemlere dayanan arastirmalarin vardiklari sonuclarin
guvenilirligi konusunda fikir edinilir.
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Arastirmanin Amaci \

* Arastirmanin neyi amagladigi ve nereye varmak istedigi acik, net ve
anlasilir bir bicimde ortaya konur.

e Arastirmanin amaci ne olcude iyi tanimlanirsa, arastirmanin oteki
safhalarinda o 6lcide basarili olunur.

* Arastirmaci, belirlemis oldugu konu cercevesinde tartisacagi ve
varacagl muhtemel sonuclari her okuyucu tarafindan ayni bicimde
algilanacak netlik, aciklik ve anlasilabilirlikteki cimle ya da
cimlelerle ifade etmelidir.
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Arastirmanin Amacl

* Bir arastirma varilacak sonucun tirine goére; durum sagtama (tanimlama),
iliski belirleme (aciklama) ve genelleme amaclarindan birini hedefleyebilir.

* Durum belirleme (tanimlama) arastirmalari, bir evrende go6zlenen bir
olayin ozelliklerini, ortaya ¢ikis sikligini, bunlarin sayimini yapip
siniflandirmayi icerir.

* iliski belirlemeye yonelik arastirmalar, olaylar arasinda gozlenen iliskilerin
gercekte anlamli olup olmadiklarini, bu iliskinin dizeyini belirlemeye
yonelik arastirmalardir.

* Genelleyici arastirmalar, bir blitlinu olusturan parcalarin ortak
ozelliklerini belirleyerek butuin hakkinda genel bir hiikiim cikarmaya
yonelik arastirmalardir.

e Kavram ile kuram arasindaki iliski TAM modeli
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Arastirmanin Sinirlari

* Aragtirmanin Sinirlan; arastirmanin bir bolgede olmasi, belirli bir sektorde
olmasi, belirli bir orneklemi, belirli bir yontemle, belirli bir sirede ve
maliyetle incelemesi sinirliliklari arasindadir.

* Arastirmanin Yarari; her arastirmanin bir maliyeti oldugu gibi, her
arastirmadan bir yarar da beklenir. Bu yararlar ticari, teknolojik, bilimsel,
sosyal/toplumsal olabilir. Arastirmaci, arastirmasinin hangi yarar ya da
yararlari saglayabilecegini bilmeli ve bunu aciklamalidir.

* Arastirmanin Kisitlari ve Yargilanmasi; her arastirmanin bilimsel yontem
bakimindan kusursuz olmasi arzulanir. Ancak toplum bilimlerinde bazen
bunu gercek anlamda basarmak zordur.

* Bazen gerekli bilgiler ideal anlamda toplanamayabilir. Olgme ve
degerlendirme teknikleri yetersiz olabilir. Arastirmaci bu noksanliklari ve
zorluklari ve bunlari asmak icin neler yaptigini ve dnerilerini anlatmalidir.
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Arastirma Yonteminin Evreleri \

* Bir arastirmanin amag ve sinirlari ne yapilmak istendigini gosterir.

* Arastirmada hangi sorulara nasil cevap verilecegini ise, arastirmanin
yontemi gosterir.

* Bir arastirmanin gegerliligi ve guvenilirligi, yonteminin dogruluguna
baghdir.

e Sorunun (arastirma problemi) hangi yaklasimla ele alindigi, nasil bir

volla ¢ozuldiigli, bu ¢6ziime uygun olarak hangi tekniklerin
kullanildigini yontem aciklar.
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Arastirma Yonteminin Evreleri \

* Gegerlilik 6lcme, dlcimleme aracinin amacladigi olgu ya da olaylarda
Olcimleme gorevini dogru bir sekilde yerine getirme derecesidir.

e Guvenilirlik; belirli bir olay ya da olguyu art arda dlcimlenmesinde
O6lcimleme aracinin tutarli ve birbirine yakin sonuclar ortaya
koymasidir.

* Metrenin uzunluk ile ilgili 6lcimlerde her zaman goérevini yerine
getirmesi gecerlilik, ayni boydaki insanlarin yakin 6lcim degerlerine
sahip olmasi givenilirlik.
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Arastirma Yonteminin Evreler

Bir konuyu saglam bir yonteme dayandirabilmek icin su faaliyetlerin 6nceden
yurutulmus olmasi gerekir:

1. Arastirma konusu hakkindaki olaylari incelemek icin gelistirilmis kavram,
varsayim ve kuramlari 6grenmek,

2. Buolaylarin gozlenmesi ve olglilmesi icin bulunmus olan yontem ve
teknikleri 6grenmek,

3. Arastirma konusu ile ilgili olaylari incelemek,

4. Olaylarn belli degiskenler haline donustlirerek degiskenler arasinda
duzenliiliski olup olmadigini arastirmak,

5. Builiskilere iliskin varsayim ve kuramlar gelistirmek,
6. Buvarsayim ve kuramlarin dogrulugunun nasil test edildigini 6grenmek.
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Arastirma Yonteminin Evreler

* Yontem; arastirmada cevap aranan problemin ¢ézumi icin izlenecek yollari
dogru ve tutarl bir bicimde ortaya koyan, birbiri ile iliskili asamalardan
olusan bir suiregtir. Bu sirec:

Arastirma probleminin tanimlanmasi,

Model kurmaya hizmet edecek literatiir ¢calismasi,
Model kurma,

Hipotezlerin dizenlenmesi,

Bilgi toplama stireci,

Ornekleme siireci,

No R WDNRE

Verilerin analizi ve yorumlama.
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Arastirma Probleminin Tamm\anmaN

* Bilinmeyen, diislinsel surecler ya da deneysel yoldan arastirmayi
gerektiren konulara problem ya da sorun denir.

* Arastirmanin amaci, arastirma sonunda muhtemelen nelerin
soylenebilecegini; problem ise, soylenecekleri soyleyebilmek icin
hangi sorulara cevap verilmesi gerektigini gosterir. Sorun net ve acgik
bir bicimde tanimlanamaz ise, hangi problemin nasil cozilmesi
gerektigine iliskin saghkh bir model de gelistirmek olanaksizdir.

* Bilimsel arastirma probleminin degisik kaynaklari vardir. En 6nemli
kaynak, kuskusuz, bilimsel kavramlar, kuramlar ve arastirmalardir. Bu
kuram ve arastirmalar baska problemleri cagristirabildigi gibi, onlarin
bos ya da muphem biraktigl alanlari da gosterebilir.
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Arastirma Probleminin Tamm\anmaN

* Bilimsel arastirma problemi gunliik yasamda karsilasilan sosyal,
ekonomik ya da teknolojik ortamdaki sorunlardan da elde edilebilir.
Sozgelimi hirsizlik, soygun olaylarindaki artisin nelerden
kaynaklandigi bir arastirma problemi olarak ele alinabilir.

e Arastirmaci, ongorusiine dayanarak bir teori gelistirme ya da bir
varsayim ortaya atmaya déniik bir problem tanimlayabilir. Ornegin,
dogal afetlerin toplumdaki dayanisma davranislari tizerindeki
etkilerini tanimlamaya yonelik bir arastirma problemi belirleyebilir.

 Son olarak arastirma merkezleri, stk’lar ve 6zel/tiizel kurum ve
kuruluslarca a¢iklanan konular da problem olarak belirlenebilir.
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Arastirma Probleminin Tamm\anmaN

e Arastirma problemini tanimlamakta izlenecek saglikli yollardan biri,
problemi asamalar halinde ele almaktir. Bunun icin de soyle bir yol

izlenebilir:

1. Once, genel problem alani, belli bir sistematik biitiinliik icinde ele
alinarak dilimlenir ve her biri genel cizgileri ve birbiri ile olan
iliskileri acisindan kisaca tanitilir.

2. Daha sonra, arastirilmak istenen problem dilimi, btln icindeki
verinden alinarak tanitilir.

3. Bu asamada, sinirlandirilmis olan problem alani etrafh bir bicimde
ve ayrintili olarak tanitilir.
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Arastirma Probleminin Tamm\anmaN

Arastirilan bir konu ile ilgili olarak bir problem ele alinirken, problemle
ilgili olarak su hususlara dikkat etmek gerekir:

Problem cozulebilir mi, ¢c6ztm icin gerekli bilgiler toplanabilir mi?
Problem onemli mi?

Problem yeni mi?

O alanda yeni ve yeterli arastirma var mi?
Mevcut yontem ve teknikler yararli mi?

o A Wb

Zaman ve kaynaklar yeterli mi?
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Arastirma Probleminin Tanimlanmasi

Problemin tanimlanmasinda su noktalara dikkat edilmelidir:
* Problemle amag arasindaki tutarhilik saglanmalidir.

* Problem ciimle ya da cimleleri a¢ik, net olmali ve herkes tarafindan ayni
bicimde anlasiilmalidir.

* Problem sinanabilir olmalidir. Bunun i¢in de ele alinan problemi ¢c6zime
k?vugttljrdmak icin olusturulacak hipotezin nasil olmasi gerektigi dikkate
alinmalidir.

* Ele alinan problem teorik bir temele dayandiriimaldir.

 Ele alinan problem bir bagintiyi, uygunlugu ya da iliskiyi ortaya koyabilecek
nitelikte olmalidir.

* lyi ifade edilmis bir problem, degiskenler arasindaki iliskiyi gostermelidir.
* Problem arastirmaya yon verebilmelidir.
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Literatlr Calismasi (6n ara§t|rma)\

e Sorunsalin (problemin) basaril bir bicimde tanimlanmasi,
sinirlandirilmasi, uygun yontemin ve buna bagli olarak da uygun
modelin ortaya konmasi, bu konuda daha dnce yapilmis arastirmalar
hakkinda tam bir bilgiyi gerektirir.

* Bu nedenle, problemin nasil cozilebilecegi ile ilgili olarak genis bir
literatlir arastirmasi yapiimalidir.
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LiteratUr Calismasi (6n arastirma)

Literatlr taramasi su amaglarla yapilir:

1.
2.
3.

o

0 N O v

Bir arastirma konusuyla ilgili teorik altyapi olusturmak,
Zaman icinde uygulamada ortaya ¢ikan gelismeleri 6zetlemek,

Daha onceden uygulanmis olan yontem ve modellerin Ustiin ve zayif
taraflari ile karsilastirmali avantajlarini belirlemek,

Yapilacak arastirma icin bu yontem ve modellerden hangilerinin daha
uygun oldugunu belirleyerek arastirma yontemini bir temele oturtmak,

Hangi analiz tekniklerinin kullanilabilecegini degerlendirmek,

Daha onceki arastirmalarin bulgularini degerlendirmek,
Doldurulmasi gereken bosluklar ortaya cikarmalk,

Kendi arastirmamizin gerekcesini ve degerini katkisini ortaya koymak.
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LiteratUr Calismasi (6n arastirma)

* |Ike olarak kaynaklar en giincelden, en eskiye dogru taranmalidir.

* Once genis bir gercl;evede taramaya baslayip, giderek daha spesifik bir
alana odaklaniimalidir.

* Literatlir taramasi sadece bir 6zet olmamali, analiz ve sentez de
icermelidir. Bunun icin gozden gecirilen gaI|§maIar elestirel bir gozle
incelenmelidir.

. Incelenen her bir calismanin yontemi, analizleri, sonuglari, teorik
cercevesi ve yazarin amaci arasinda olasi g:eI|§k|Ier irdelenmelidir.

* Literatlirde henuiz cevaplanmamis sorular, bosluklar belirlenmeye
calisiimalidir.

* Literatlr taramasi ile, yazarin kendi iddiasinin bir cerceveye oturdugu ve
bu ¢erceve icinde anlamli ve 6nemli bir calisma yaptigi gosterilmelidir.
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Literatlr Calismasi (6n ara§t|rma)\

* Literatur 6zetinde hangi kaynaklara atif yapilacagi arastirma konusu
ve kapsamina baglidir.

* Gereginden fazla yapilan atif calismanin kalitesini artirmaz.

* Ayrica alinti yapilan her kaynak ilgili kaynak gosterme yontemi ile
belirtilmelidir. Aksi takdirde bilimsel asirma (intihal) s6z konusu olur.

* Bu dogrultuda arastirmalar hakem degerlendirmesine
gonderilmeden once ilgili yazihmlarla (iThenticate, Turnitin vb,)
kontrol edilmelidir.
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Arastirma Modeli \

* Model kurma; nesneler, olgular ve olaylar, strec ve sistemlerle ilgili
kavramlar ve bunlar arsandaki iliskileri kurup ispatlama yolu olarak
tanimlanabilir.

 Model kurmada kullanilabilecek yaklasimlari iki ana baslikta
toplamak mimkuindur:

 Tarama modelleri (genel, tekil, iliskisel); Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne kendi kosullari icinde ve oldugu gibi
tanimlanacaksa, onlari herhangi bir sekilde degistirme, etkileme
cabasi gostermeksizin olduklari gibi gdzleyip belirlemek gerekir. Bu
tir durumlarda tarama modeli uygundur.
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Arastirma Modeli \

 Deneme modelleri (deney, karsilastirma): neden-sonuc iliskilerini
belirlemek amaciyla deneyi yapanin kontrolu altinda, bagimsiz
degiskenin bagiml degiskene etkisinin gozlemlenmesine dayali
arastirma modelleridir.

* Deneme modelinin kullanilabilmesi icin su ti¢ kosulun gerceklesmesi
gereklidir:

1. Arastirmaci, bagimsiz degiskenleri degistirebilmeli,
2. Bu degistirmeler kontrollt olmali,
3. Arastirmaci, degisimin etkisini gozleyebilmeli.



ISTANBUL
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ORNEK BIR MODEL

Davranisa
Yonelik
Tutum

Davranissal
Niyet

Algilanan
Davranissal
Kontrol
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Arastirma Varsayimlari \

* VVarsayim ele alinan arastirmada nelerin dogru kabul edildigi, o
arastirmanin temel dayanaklarinin neler oldugunu ifade eder.

* Ornek olarak, kiiltiirGiin satin alma davranisi tizerinde etkili oldugu
verilebilir.

 Kuramlara, yasalara, ilkelere, kurallara ve baska arastirmalara
dayandiklari 6lcide gucla olurlar.



www.gelisim.edu.tr

Arastirmanin Hipotezleri

* Olaylar ve kavramlar arasinda baglanti olup olmadigi hipotezlerin sinanmasi ile
anlasthr. Bu anlamda hipotez; olaylari bir nedene baglamak tzere tasarlanan ve
gecerli sayilan bir onermedir

* Cogu kez, arastirmada ileri stirtlen bir tezin dogrulugu, 6nerme ya da 6nermelerin
hipotezin/hipotezlerin) dogrulugu ile kanitlanir.

Ho= Ucret diizeyi dusiik olan isletmelerdeki verimlilik diizeyi, Gicret diizeyi yiiksek
olan isletmelerdekinden farksizdir.

H1 =Ucret diizeyi disiik olan isletmelerdeki verimlilik diizeyi, Gicret diizeyi yiiksek
olan isletmelerdekinden farklhdir.

* Eger istatistiki analiz sonucu Ho hipotezi reddedilirse H1 hipotezi kabul
edileceginden, ileri surilen sav dogrulanmis olur.
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Arastirmanin Hipotezleri \

* Hipotezlerin dogru bir bicimde formule edilmeleri, onlarda bazi
Ozelliklerin bulunmasini gerektirir.

Hipotezler mantikh ve olgusal icerikte olmalidir,
Hipotezlerde kullanilan kavramlar a¢ik olmalidir,
Dogruluklari gosterilebilmelidir (test edilebilmeli),
Kuramla tutarli ve savla ilgili olmalidir,

Belli, 6zel konularla ilgili olmali, birbiri icine girmis genel anlatimlar
icermemelidir,

Gerceklerden hareket etmelidir, deger yargilarindan arindirilmis
olmalidir.

e wWwnNPE

o
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Hipotezlerin Sinanmas \

* One sirilen savla ilgili hipotezlerin sinanarak (test edilerek)
dogruluklarinin kanitlanmasi gerekir.

* Hipotezlerin sinanmasinda degisik yaklasimlar kullanilir. S6zgelimi,
matematik ve istatistiki tekniklerle pek cok denence sinanabilir.

* Hipotezlerin sinanmasinda kullanilan yaklasimlar
Ayirim Yontemi,

Uygunluk Yontemi,

Birlikte Degisim Yontemi,

> w e

Tortu Yontemi olarak siralanabilirler.
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Hipotezlerin Sinanmasi

[ A od

* Ayirnm yontemi; bagimli degisken usttinde etkisi olmadl% disunulen ba%(lmsu
degiskenin kaldirilmasi durumunda, bagimli degiskende bir etki ortaya cikip
ctkmadiginin incelenmesidir.

* Ornegin yagmurun yagmasi ile ilgili olarak bulutlanma, sicaklik, nem, simsek
degiskenlerinden sonuncusunun elimine edilmesi verilebilir.

* Uygunluk Yontemi; bu yontemde, bagimsiz oldugu tahmin edilen degiskenin
bagimli degiskene etki etmesine izin verilerek bagimli degiskenin ortaya cikip
ctkmadigi arastirilir.

* Birlikte Degisim Yontemi; bu yontemde, bagimsiz oldugu tahmin edilen
degiskenin dozundaki artisa ve azalisa bagli olarak bagimli degiskende de artis ve
azalma olup olmadigina bakilir. (bulutlanma ve nem oraninin yuksekligi)

* Tortu yonteminde, hipotezler dogrudan dogruya degil de dolayli yoldan sinanur.
Buna eliminasyon yontemi de denir. Ornegin...
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Hipotezlerin Sinanmasi - tortu yontemi

* Uluslarin zenginligini aciklamak icin; somiirgecilik, bilim ve teknoloji, hammadde
kaynaklari ve yonetim gibi deéiakenlerin etkili oldugu ileri sirilmus olsun. Bunlardan
hangisinin belirleyici yani, gercek neden oldugu bu yonteme gore soyle arastirilabilir:

« Somiirgecilik gercek neden olsaydi, ispanya ve Portekiz'in bugiin diinyanin en zengin
ulkeleri olmalari gerekirdi. Oysa degil.

* Bilim ve teknoloji gercek neden olsaydi, Bati karanlikta ylizerken Cin ve Ortadogu'da iki
onde medeniyet vardi (Cin ve Islam medeniyetleri). Bu llkelerin bugtin en zengin ilkeler
olmalari gerekirdi.

e Japonya'nin insanlarinin enerijisi dlimda hi¢ bir dogal kaynagi olmadigi halde diinyanin
en zengin ulkelerinden biridir. Buna karsilik, dogal kaynak bakimindan cok daha zengin
baska ulkeler fakirdirler.

e Zengin lulkelere baklldlimda, bu Ulkelerdeki yonetim sistemi ve felsefesinin oteki
ulkelerden anlaml bir bigcimde farkh oldugu gortlmektedir. Oyleyse zenginligin belirleyici
nedeni yonetimdir.
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Hipotezlerin Sinanmas \

» Matematik ve Istatistik Yontemler:

* Hipotez testinde pek cok matematik ve istatistik ydntem
kullanilabilmektedir.

* Bu yontemler arasinda varyans analizi, faktor analizi, korelasyon
analizi, regresyon analizi, kimuleme analizi vb. yer almaktadir.

* Cogu analiz bilgisayarlarda kullanilan paket programlar yoluyla
yvapilmaktadir.
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Bilgi Toplama Yontemler: \

* bilgilerin nasil toplanacagi ve dlctlecegi ile ilgili olarak su adimlarin
izlenmesi gerekir:

Hipotezleri test etmek icin gerekli bilgi turlerinin belirlenmesi,
Bilgi kaynaklarinin belirlenmesi,

Bilgi toplama yonteminin belirlenmesi,

Uygun olgcegin/olceklerin secilmesi,

Uygun gorulen yontemle bilgilerin toplanmasi,

A

Bilgilerin dlgliilmesi ve teste hazir hale getirilmeleri.
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Gerekli Bilgi Turlerinin Be\irlenmes\

* Bir arastirmada hangi bilgilere gerek oldugu; arastirmanin amacina,
problemin ozelligine, problemin ¢6zim yolu demek olan arastirma
modeline, bu modelin uygulanmasi icin formiile edilen hipotezlere ve
bu hipotezleri test etme tekniklerine ve buna bagli olarak kullanilacak
Olceklere bagldir.
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Bilgi Kaynaklarinin Belirlenmesi - ikincil Kayn%\

* Farkli amaglar ile daha onceden baska arastirmacilarca, kurum ya da
kuruluslarca derlenmis ve kullanima sunulmus veri setlerine ikincil
veriler denir. Bu verilerin bulundugu hazir kaynaklara da ikincil
kaynaklar adi verilir.

* |kincil veriler kurum ici ya da kurum disi kaynaklardan elde edilebilir.
Kurum ici ikincil veriler arasinda isletme kayitlari, muhasebe
rakamlari vb. sayilabilir.

e Kurum disi ikincil veri kaynaklari arasmc.l.a. ise kuitliphaneler (6zellikle
cevrim ici servisler), resmi kurumlar (TUIK) ve kuruluslar sayilabilir.
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Bilgi Kaynaklarinin Belirlenmesi - ikincil Kaynakla

* Avantajlan:

1. Hizh ve kolay elde edilirler.

2. Maliyeti dusuktir.

3. Karsilastirma yapmaya olanak saglar.

Dezavantajlari:

Genel olarak tum ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglayamazlar.
Bilgiler eskimis, glincelligini yitirmis olabilir.

Bilgiler tarafl toplanmis olabilir ya da toplanma amaglari farkli olabilir.
Kavram tanimlarinda degisiklikler olabilir.

Farkli 6lgum birimleri kullanilabilir.

Verinin dogrulugunu test edecek bilgiler mevcut degildir.

o uhEwWwNE



Bilgi Kaynaklarinin Belirlenmesi - Birincil Kaynam}f\

* Arastirmacinin, calismasi icin ihtiya¢ duydugu ozgun verileri degisik
araclar kullanarak kendisinin toplamasi ile olusan verilere birincil
veriler denmektedir. Birincil veriler, incelenmekte olan olayin ger¢ek
tanigindan elde edilen verilerdir. Bu verilerin toplandigi kaynaklara

da birincil kaynaklar adi verilir.

* Birincil kaynaklardan veri toplamanin temel avantajlari giincel, dogru
ve tam da ihtiya¢ duyulan bilgiyi toplayamaya olanak saglamasidir.

* Buna karsilik birincil kaynaklardan bilgi toplamak daha fazla zaman
gerektirir, maliyeti yliksektir ve kimi bilgilerin birincil kaynaklardan
toplanmasi icin altyapi ve insan glicu kisitlari s6z konusu olabilir.
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Bilgi Toplama Yonteminin Secimi \

* Birincil kaynaklardan bilgi toplanacaksa nitel ya da nicel arastirma
yontemlerinden biriyle/birkaciyla ihtiya¢ duyulan bilgiler toplanabilir.

* Bilgi toplama yontemi secilirken g6z 6ninde bulundurulacak temel
olcutler sunlardir:

* Toplanacak verinin kalitesi,

* Tahmini maliyet,

* Tahmini cevaplama orani,

* Beklenen ol¢lim hatasi duzeyi

* VVeri toplama slirecinin uzunlugu
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Bilgi Toplama Yonteminin Secimi \

* Nitel (kalitatif) arastirmalar, bir sorunun altta yatan nedenlerini ve
temel motivasyonlari anlamak icin; nasil, nigin sorularina yanit
bulmak amaciyla yapilan calismalardir.

* Baslicalari odak grup calismasi, vaka analizi, derinlemesine
gortismeler ve projektif tekniklerdir (cagrisim testi, tamamlama testi,
tematik algi testi vb.).

* Nicel (kantitaif) arastirmalar ise, bir 6rneklem tizerinde yapilan
olcumleri ana kitleye genellemek amaciyla yapilan; ne kadar, ne
miktarda gibi sorulari cevaplamaya yonelik arastirmalardir. Ug farkli
yontem icermektedir. Bunlar; Gozlem, Anket, Deney’dir.
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GoOzlem Yontemi

* Kendiliginden olusan ya da bilingli olarak hazirlanan olaylari
belirdikleri sirada sistemli ve amacl bir bicimde inceleyerek bilgi
toplama yontemidir.
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Cesitli Acillardan Gozlem Smn%malaN

Suresine Gore Gozlem:

* GOzlem, islemin ne zaman yapildigina bagli olarak suirekli, zamani
gelince ya da aralikh olarak yapilabilir.

 Surekli gozlem, bir olayi ya da gozlenen denekleri kesintisiz
gozlemeyi gerektiren durumlarda yapilir.

* Bazen gozlenecek olay belirli donemlerde ortaya cikar. Bu durumda
gozlem, zamani gelince, yani o olay ortaya cikinca yapilir.

* Bunun diginda gozlem, belirli araliklarla periyodik olarak
tekrarlanabilir. Ozellikle zaman serimli arastirmalarda aralikli gozlem
yontemi kullanilabilir.
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Cesitli Acillardan Gozlem Smn%malaN

Yapisina Gore Gozlem:

* Gozlemci, sadece duyu organlarini kullanarak dogrudan (basit)
gozlem yapabilecegi gibi, gozlemledigi olay ve olgularin ayrintilarini
elde edebilmek icin teknolojik ara¢lardan da yararlanabilir
(sistematik gozlem).

 Ancak, arac kullanmanin da yarattig1 bazi sorunlar vardir. Oncelikle,
gdzlenenlerin buna izin verip vermeyecegi, vermesi halinde dogal
tutumlarini degistirip degistirmeyecekleri 6nceden tahmin edilemez.
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Cesitli Acillardan Gozlem Siniflamalari

Yapildigi Yere Gore Gozlem:

* Gozlem, olayin gerceklestigi dogal ortamda yapilabilecegi gibi, arastirmaci
tarafindan hazirlanmis kontrollG bir laboratuvar ortaminda da yapilabilir.

* Dogal ortamda yapilan gozlemde, laboratuvar ortamindakine gére daha
objektif sonuclar elde edilebilir.

Uygulama Bicimine Gore Gozlem:

* Gozlem, uygulanis bicimine gore katilimh ve katilimsiz olmak tzere iki
degisik bicimde yapilabilir. Katilimsiz gozlem; gozlemcinin gozlemledigi
gruba katilmadan bu grubu disaridan gozlemesidir.

e Katilimh goézlem; gozlemcinin gozlemek istedigi gruba katilarak o grubun
bir nevi Uyesi gibi davranmasi demektir.



Cesitli Acilardan Gozlem Smn%malaN

Uygulama Bicimine Gore Gozlem:

e Katilimli gb6zlemde grup, gozlemciyi benimsemis ise, davranislarini
degistirmediginden, derinlemesine bilgi edinme olanagi saglar.

e Katilimli g6zlemin en buyuk iki sakincasindan biri, gozlemcinin
grubun etkisi altina girmesi halinde tarafsizligini yitirme tehlikesidir.
Digeri ise, gozlendigini anlayan bireylerin normalden farkl
davranmasidir.

* Katilimsiz gozlemde gdzlemci objektifligini yitirmedigi icin yansiz bilgi
elde eder. Ancak, bu yontem derinlemesine bilgi elde etmeye
elverisli degildir. Ote yandan gozlenenler gézlem altinda olduklarini
fark edip dogal davranislarini degistirebilirler.
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GOZLEM

* Gozlem yontemi dolaysiz ve objektif olmasina ragmen, sinirl bir
kullanim alanina sahiptir.

* Bunun iki temel nedeni vardir: Birinci neden, bu yontemle ancalk,
davranisin ve eylemin fiziki yonuniin goézlemlenebilmesidir. Davranis
ve eylemlerin psikolojik 6zelliklerine ve karar slireclerine iliskin
ayrintili bilgiler bu yontemle ¢ok zor toplanabilir.

e Ikinci neden, yontemin pahali olmasi ve gézlemlenecek olaylarin her
zaman bulunamayisidir.
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Gozlem Yonteminin Ustlin ve Zayif Yonlerr:

Ustiin Yonleri:

1. Anket yontemine gore daha objektiftir,

2. Hizh bilgi toplamaya olanak saglar,

3. Uygulanmasi kolaydir.

e Zayif Yonleri:

1. Her tur bilginin toplanmasina uygun degildir,

2. Mekanik ve elektronik araclarin kullanilmamasi halinde, olayin
ayrintilarini yakalamak veya hatirlamak zordur,

3. Gozlem altinda olduklarini anlayanlar, olagan davranislarini
degistirebilirler,

4. Bazi durumlarda maliyeti yuksektir.
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Deney Yontemi

* Toplum bilimlerinde deney, bir hipotezin sinanmasi amaci ile kosullari
deneyi yapan tarafindan hazirlanan ve bagimsiz degiskenin bagiml
degisken Uzerindeki etki ya da yoniinu ortaya koymayi amacglayan bir
yontem turudur.

* Deneysel tasarimlarda deney ve denetim gurubu olmak Gzere iki temel
gurup s6z konusudur.

* Denetim (kontrol) gurubu, bagimsiz degisken etkisine maruz kalmayan
guruptur. Ornegin, bir reklam arastirmasinda, reklam gdsterilmeyen gurup
kontrol grubudur

* Deney gurubu; bagimsiz degiskenin etki ettirildigi gruba deney gurubu
denir. Ornegin, reklamin farkli versiyonlarinin gosterildigi gurup/guruplar
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Deney Yontem]

Deneyden yararlanma asagidaki kosullarin varliginda mimkundur.

1.

Bagimli degiskenin rastlantisal olarak ortaya cikip sonra kaybolmasi
durumunda,

Bagimsiz degiskenin ¢ok kisa bir stiirede ortaya ¢ikip sonra ortadan
kaybolmasi durumunda,

Bir olayi yaratan degiskenler arasinda ayirim yapmanin zor oldugu
durumlarda,

Kendiliginden gerceklesmeyen, ancak mudahalelerle ortaya ¢akabilen
olaylarda.
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Deney Yontemi \

Deneyin planlanmasi su islemleri gerektirir:
* Deneye uygun bir hipotez gelistirme,

* Bagimsiz ve bagimli degiskenlerin nasil dl¢lilmesi gerektigini
kararlastirma,

* Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etki ettirilmesinin saglanmasi,
* Bagimsiz degisken disindaki degiskenlerin deney ortamindan disari

* cikarilmasi,

* Test oncesi ve test sonrasi karsilastirmalarin yapilmasi
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Baslica Deneysel Tasarim Turleri \

Farkh Gruplari iceren Deneyler

e Bu tur deneylerde, tahmini bagimsiz degisken farkh gruplara farkl
diizeylerde etki ettirilerek, aradaki farkliigin anlamli olup olmadigina
bakilir ve bagimsiz degisken hakkinda karar verilir.

* Ornegin, farkh bolgelerdeki farkli fiyat uygulamalarinin talep tizerinde
farkh etki yaratip yaratmamasi arastirilacaksa, bu deney tasarimindan
yararlanilir.
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Baslica Deneysel Tasarim Turleri

Statik Grup Karsilastirmalari:

* Bu tlir deneylerde biri deney oteki denetim olmak Gzere iki gurup
olusturulur.

* Bagimsiz degisken deney grubuna etki ettirilir, denetim grubuna
ettirilmez.

* Deney gurubu ile denetim grubu sonuclari arasindaki fark, bagimsiz
degiskene baglanir.

Test Oncesi ve Test Sonrasi Deney Diizeni:

* Bu tur deneyler, bir olay meydana geldiginde bunun ne gibi sonuclar
dogurdugunu arastirmada kullanilir. Ornegin, bir reklam kampanyasinin
satislar tUzerinde etkili olup olmadigi arastiriimasi verilebilir.
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Baslica Deneysel Tasarim Turleri \

* Dortlii Grup Karsilastirmalari

* Bu tlr deneylerde, test oncesi ve test sonrasi biri deney obiiri
denetim olmak Gzere dort grup olusturulur. Ancak bu dort gruptan
ikisine test dncesi 6lcum uygulanirken ikisine test oncesi 6l¢ciim
uygulanmaz.

* Tam Denetimli Deney Diizeni: Ayni ana kitleden secilmis iki drnek
gruptan biri tahmini degiskenle iliskilendirilir 6teki iliskilendirilmez ve
elde edilen iki sonucg arasindaki fark bagimsiz degiskene baglanir.
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Baslica Deneysel Tasarim Turleri \

« (Tam Denetimli Deney Diizeni)

* Yeni bir egitim programinin yururluktekinden daha etkin sonuglar
dogurun dogurmayacagi arastirilacaksa, egitimi etkileyen oteki
faktorler itibariyle birbirine esit iki grup olusturulur. Bu gruplardan
biri denetim oteki deney grubu olarak ele alinarak deney grubuna
yeni egitim programi uygulanir.

* Program sonucunda, deney grubunun ol¢iulen performansinda eskiye
nispetle anlamli bir fark var ve bu fark da denetim grubunun
performans farkindan anlamli bir bicimde farkli ise, bu fark yeni
egitim programina baglanabilir.
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Baslica Deneysel Tasarim Turleri \

Eksik Denetimli Deney Duzeni:

* Bu deney duzeni dort farkli bicimde uygulanir. Bunlarin icinde en
vaygin olarak kullanilani panel dizenidir. Panel dizeninde denetim
grubu deneyin disina cikartilir. Ayni grup farkli zamanlarda gézlem
konusu yapilir. Once yapilan gdzlemle sonra yapilan gézlem arasinda
fark varsa, bu fark bagimsiz degiskene baglanir.



Anket Yontemi \

* Anket, birincil kaynaklardan bilgi toplamak i¢cin hazirlanan sistematik
bir soru formudur. Amaci, arastirmanin problemini ¢o6zecek ve ele
alinan hipotezleri test edecek bilgileri sistematik bir bicimde

toplamak ve saklamaktir.

* Anket, uygulanis bicimine gore yliz yluze anket, telefonla anket, posta
ile anket ve internet lUzerinden anket biciminde siniflandirilir.



Anket Yontemi \

* Yiiz yiize Gériisme Yonteminin Ustiin Yonleri

1. Buyontem hem sorulari agikliga kavusturma hem de denetim
saglama bakimindan 6teki ydntemlere gore daha esnektir.

2. Cevaplayaniiile is birligi saglama olanagi vardir.
3. GoOzlem yapmaya olanak saglar.

4. Cevaplayandan derinlemesine bilgi edinmek icin ek soru
sorulmasina imkan verir.

5. En ust duzeyde cevaplama orani saglar.
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Anket Yontemi \

1. Gorusmecinin hatali davranisi gortismeyi etkiler.

e Zayif Yonleri

2. Ucretli anketdr calistiriliyorsa, anketér anketi hayali bilgilerle
doldurabilir.

3. Maliyeti yuksek olabilir.
4. Cevaplayana ulasmak ¢cok zaman alabilir.

5. Buyuk capli arastirmalar icin yeterli nitelik ve sayida anketor
bulmak zor olabilir.

6. Gorusmeyiyapanin yanh tutumu denetlenemez.
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Anket YOntem|

Telefonla Anket Yonteminin Ustiin Yonleri

1.
2.
3.

Ucuzdur, kisa zamanda bilgi saglar,
Denetimi, kisisel gorismeye gore daha kolaydir,
Mektupla ankete gore daha esnektir.

» Zayif Yonleri

1.

2.
3.

Herkesin telefonu olmadigi ya da herkesin telefon rehberinde ismi olmadigi icin
ornek ¢ekimi hatalarina dusulebilir.

Ayrintih bilgi edinme olanagi sinirhdir.

Cevaplayan ile kurulacak iliski yliz yuize goriusmede oldugu kadar saglikli
olmayabilir.

gzy.rp sorugmelere, sekil ve resim gibi yardimar araglarin kullanimina uygun
egildir.
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Anket YOntem|

Posta ile Anketin Ustiin Yonleri
1. Maliyeti, 6teki yontemlere gore daha dusuktur.

2. Cevaplayan daha bol zamana sahip oldugundan, anketi daha dikkatli
cevaplayabilir.

3. Anketor cevaplayani etkilemez.

4. Sir sayilabilecek bilgiler daha kolay toplanir.

e Zayif Yonleri

1. Anketin geri donlis orani dusuktur.

2. Cevaplayanlarin cevaplari denetlenemez.

3. Sorularin tam anlasilip anlasilamadiklari denetlenemez.
4. Sorulara kimlerin cevap verdikleri bilinemez.
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Anket YOntem|

* Internet Uzerinden Anket Yararlari:

Maliyeti son derece dusuktdir.

Gerektiginde resim ve sekil gostermeye elverislidir.
Hizh bilgi toplamayi saglar.

=l S =

Anketor kullanilmadigi icin anketoriin hatali tutumundan
etkilenmez.
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Anket YOntem|

* Sakincalari

1. Herkesin internet baglantisi ya da e-posta adresi olmadigindan
ornekleme hatalarina dusdulebilir.

2. Geri donus orani dusuktiir.

3. Cevrim ici formlarla anket uygulanirken sorulara kimlerin cevap verdigi
denetlenemez.

4. Sorularin dogru anlasilip anlasiimadigi bilinemez.

5. Internet okur yazarligi olmayanlar arastirmaya katilamazlar.

6. E-postaile yapilan anketlerde cevaplayanin kimligi belli olacagindan sir

sayllabilecek sorulara cevap verilmek istenmeyebilir.
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Nitel Arastirmalar \

* Bir arastirmaci gelistirdigi anket formunda "tasarruflarinizi asagidaki
deneklerden hangisi ile degerlendirdiginizi ilgili sikki isaretleyerek
cevaplayiniz" dedigi ve cevaplayanlarin bu siklardan faizi degil de altin
olarak saklarim secenegini secmis oldugunu varsayalim.

* Buradan arastirmaci, deneklerin bilingsiz bir bicimde tasarruflarini
degerlendirdigi sonucunu cikarabilir. Oysa ger¢cek neden deneklerin
"faiz haramdir"” inancini tasimalari olabilir. Bu ayrinti derinlemesine

(mulakat) bilgi edinerek yani nitel yontemler kullanilarak
yakalanabilir.
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Nitel Arastirmalar \

* Nicel verilere (anket, deney, gbzlem) dayali analizler her zaman
gercege ulasmaya yetmemekte, bazen nicel analizleri derinlemesine
yorumlayabilmek icin nitel analizlere de gereksinim duyulmaktadir.

* Nitel arastirma; sosyal olgulari bagh olduklari ve icinde yer aldiklar
ortamda dogal gérinuimleriyle gozlem, gorisme ya da belgeleri
degerlendirmek yoluyla bilgi edinme ve bu bilgileri analiz ederek
kuram gelistirme olarak tanimlanabilir.
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Nitel Arastirmalar \

* Nitel arastirma, olayi ilgili bireyin bakis ag¢isi, gézui ve duyusu ile
gormeye olanak verir. Nicel arastirmalar calisma alaniyla ilgili
kavramlardan, kuramlardan, yasalardan ve varsayimlardan hareket
ederek nedensellik iliskilerini, bunlarin gizdigi sinirlar icerisinde arar.
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Nitel Arastirmalar

Nitel arastirmalar;

* Olayi ya da olguyu dogal ortami icinde inceler. Bu nedenle nitel arastirmalar icin
deney dizenlenmemelidir

* Arastirmaci, bilgi toplama surecine aktif olarak katilir, cevaplayanlarla gorusur,
onlarin deneyimlerini yasar, onlari gozler, ayrintilari yakalamaya calisir.

. Eo?_l?na_cak bilgiler, olayin butlunligini goz 6ninde bulunduran bir mantikla
elirlenir.

* Nitel arastirmalar érneklerin algilarina, deneyimlerine ve degerlendirmelerine
dayanur.

* Nitel arastirmalar tek bir yontem ve teknige bagh kalmazlar, birden cok yontem
ve teknik bir arada kullanilir.

* Nitel arastirmalar pozitivist yaklasimin aksine tiimevarim yaklasimiyla yuruttular.
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Nitel Arastirmalar

* Nicel arastirmalar dayandiklari kuram ve kavramlari bastan tanimlarlar.
Kavramlar bastan rafine edilmis ve nasil islemsellestirildikleri belirtilmistir.

* Nitel arastirmalarda ise, tasarilar veri toplama ve analiz surecinde kavramlara
donusturuldr.

* Nicel arastirmalarda kavramlarin nasil 6l¢lilecegi standart olarak belirlenmistir.
Nitel arastirmalarda ise, 6lgmenin nasil yapilacagi 6l¢liim esnasinda arastirmaci
tarafindan belirlenir.

* Nicel arastirmalarda orneklemenin tesadiifiligi, nitelik ve nicelik bakimindan
temsil gucli on kosuldur. Nitel arastirmalarda nicelik temsiline bakilmaz.

* Nitel arastirmalarda orneklemenin amaci, bir oIFuyu netlegtirebilecek ve
derinlestirebilecek olan belirli olgu ya da olayi elde etmektir.

* Nitel arastirmalar konuyu biatlincil bir bicimde ele aldiklarindan butiin bilim
dallarindan yararlanirlar.



www.gelisim.edu.tr

Nitel Arastirma Sureci \

e SlUrecte uc¢ temel alanda durulmasi gerekir. Bunlar:

* Arastirmaya temel olacak kuramsal ¢cercevenin acik bir bicimde
ortaya konmasi: ele alinacak olgunun incelenmesinde hangi bilim
dallarindan ve bunlardaki hangi kuramlardan yararlanilacagi
dasunuldr.

* Esnek bir arastirma deseni olusturmak: Bu, arastirma etkinliklerinin
birbiriyle tutarli ve amaca uygun bicimde nasil olacagini gosterir.

* Arastirmanin okuyucunun anlayabilecegi a¢iklikta sunulmasi gerekir.
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Nitel Arastirmalarda Ver: Toplama\

e Goruisme (Derinlemesine Miilakat): bir yonuyle yuz ylize anket
yontemi ile bilgi toplamaya benzer. Ancak, uygulanisi oldukc¢a
farkhdir. Ankete gore, gortismecinin rolt cok daha anlamlidir.

* Ornegin, bir anketor, ankette yer alan sorulari sorup verilen cevaplari
kayit altina almakla yetinebilir. Nitel arastirmalarda ise, alinan bir
cevaba bagli olarak yeni sorularla daha derinlemesine bilgi edinilir.
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Nitel Arastirmalarda Ver: Toplama\

* Mulakatta sorulacak sorularin niteligi, degisik acilardan ele alinabilir.
Bir yaklasima gore, once esas konu ile ilgili bir soru sorulur. Bu soruya
alinan yanita gore, daha ayrintili bilgi edinmek icin ikinci soru ve
gerekli ise onun da altinda yatani 6grenmek icin Ggctncu soru sorulur.

e Buradaki birinci soru a¢ik ucglu bir soru olur. Goérusutlen kisinin
serbestce her tirll bilgiyi vermesine olanak taninir.
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Nitel Arastirmalarda Veri Toplama - Gorism

* Gorlisme rahat ve esnek bir yapi icinde strdurutlmeli, sorulara alinan
vanitlara gore yeni sorular sorulabilmeli, miiphem ve ortik bilgileri ortaya
¢tkarmaya ve derinlemesine bilgi edinmeye 6zen gosterilmelidir.

* Arastirmaci mulakat boyunca gozlem yapmaya dikkat etmelidir.
Gorusulenlerin tutumlari, davranislari, jest ve mimikleri agiklamak
istenilmeyen bilgi olup olmadigi konusunda ipuclari verir. Arastirmaci,
boyle bir durumla karsilastiginda soru sorma teknigini degistirerek yeni
Urettigi sorularla ortlilmek istenen bilgiye ulasmalidir.

* Mulakatta genel sorular yerine gorisulen kisinin bilgi ve deneyimine
odaklanan sorular tercih edilmelidir.

e Gorusmelerin ses ve gorlintl olarak kaydedilmesi ayrintilarin
kaybolmamasi acisindan son derece yararlidir.
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Dokiiman Inceleme \

* Toplum bilimlerinin bazi alanlarinda (6rnegin tarih, sosyoloji,
arkeoloji, siyaset bilimi) gérusme ya da gézlem yoluyla bilgi
toplanamadigi icin o alanlardaki dokiimanlar incelenerek bilgi edinilir.

* O alandaki yazili ve gorsel (film, resim, fotograf) belgelerin
incelenmesi icin genis bir kaynak arastirmasina gerek vardir.

* Dokliman arastirmasinda en cok dikkat edilecek husus, o
dokiimanlarin tarafsiz ve objektif olmalaridir.
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Ornek Olay Incelemesi

« Ornek Olay incelemesi: bir olguyu kendi gercek ve dogal ortamindaki olusumuyla
izleyerek ya da o olayi yasamis olanlarin anlatimiyla bilgi edinerek bir sonucg
gl.kaé-ma yontemidir. Toplum bilimleri alaninda sik¢a kullanilan yontemlerden

iridir.

 Ornek olay incelemesinde; incelenen olgu kendi kosullarinda ve dogal
ortamlarinda gozlemlenir,

* Dogal siireclerdeki faaliyet ve davranislar arastirilir,

* Gozlenenlere mudahale edilmez,

* Cok sayidaki degiskenin her biri Uzerinde ayri ayri durulur,

* Degiskenlerin karsilikli etkilesimleri g6z ardi edilmez.

 Ornek olay incelemelerinde kuramlar esas alinabilecegi gibi, hicbir kurama

* dayanmadan, arastirmaci kendi bakis acisiyla da konuyu inceleyebilir.
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Odak Grup Gortsmeler: \

* Odak grup goriismesi; uzman bir kisinin baskanliginda, kendi
iclerinde homojen cevaplayanlarin arastirma problemi ile ilgili,
onceden hazirlanmis belirli bir konu hakkinda duygularini rahatca
ifade ettikleri bir ortamda tartistigi resmi olmayan bir toplantidir.

* Bir arastirmaci, odak grup olusturarak bu grup bireylerine
toplayacagi bilgi ile ilgili sorulari teker teker sorar ve grup uyelerini
tartistirarak istedigi bilgileri bu tartismalardan elde edebilir.

* Bilgi toplama siurecinde arastirmaci kisisel gorusuniu belirtmeden
tartismayi sadece yonlendirir, ek sorular sorarak cevaplar arasindaki
tutarsizliklari gidermeye, muphem cevaplari acikliga kavusturur.
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Odak Grup Gortsmeler: \

* Genellikle dnceden 6zel olarak se¢ilmis 8-12 kisiden olusan bir
katilimci grubu ile gerceklestirilir.

e Katilimcilar, arastirma konusu ile ilgili bilgi sahibi, ya da bu konuda
dogru bilgileri saglayabilecek kisilerden olusmalidir.

* Rahat, resmi olmayan bir atmosferde 1-3 saat sliren bir calisma
gerceklestirilir.

* Gozlem yetenegi olan, kisilerarasi iletisim becerileri yluksek bir
moderator kontrolinde katilimcilarin rizasi alinarak ses ve video
kayit cihaziyla kayit altina alinabilir.
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Odak Grup Gortsmeler: \

* Odak grup gorusmesinin temel avantajlari sunlardir:
* Grup etkilesimi ve sinerji, yeni ve orijinal fikirler ortaya cikarabilir

* Grup dinamizmi ve yaraticiligl sayesinde daha derin ve zengin bilgi
elde edilebilir

e Karar almaya yonelik hizh ve etkili bir sekilde veri toplanabilir

e Katilimcilardan birinin ortaya attigi bir fikir, digerlerinin katkisiyla
hizla olgunlastirilabilir (kartopu etkisi)

 Siire ve maliyet acisindan oldukca tasarruflu bir yontemdir
* Yonetilmesi kolay, esnek bir bilgi toplama yontemidir.
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Odak Grup Gorusmeleri

e Odak grup gortismelerinin bazi dezavantajlari da s6z konusudur;
Genellestirilememe: Bulgularin tim ana kitleye genellestirilmesi mimkin
olmayabilir

* Yanlis yorumlama: Az sayida kisiden elde edilen bilgiler yanlis yorumlanabilir.
Sadece bu gorisme sonucuna gore karar verilmesi uygun degildir.

* Yonetim hatasi: Eger gortismeyi yoneten kisi gerekli nitelikleri tasimiyorsa calisma
verimsiz gecebilir ya da hatali sonuclar ortaya cikabilir.

« Olumsuz Grup Etkisi: Ozellikle grup tyeleri giic ve otorite bakimindan énemli
farkliliklar gosteriyorsa, otoriteye sahip olanlar 6teki grup tyelerini etkiler.

e Zaman Sinirlamasi: Zaman baskisi nedeniyle arastirmacinin fazla soru sorma
olanagi sinirlanabilir. Tartismalar iyi yonetilmedigi takdirde bosa tuketilen zaman
nedeniyle grup Gyeleri sikilabilir.
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Projektit Teknikler \

* Kisinin duygu ve dusuncelerini dis diinyaya yansitma seklini
yorumlayarak, onun ac¢ik¢a ifade edemedigi ya da farkinda olmadigi
ozelliklerini degerlendirmeyi amaclayan 6zel testlerdir.

* Bu teknikler arasinda kelime cagrisim testleri, cimle ve hikaye
tamamlama testleri, tematik algi testleri sayilabilir.

* Kelime cagrisim testleri uygulamasinda, bireye 6nceden hazirlanmis
bir liste ile cesitli kelimeler sirayla sayilir. Bireyin her bir kelimeyi
duydugunda ilk aklina gelen seyi soylemesi istenir.

* Cumle tamamlama testinde, katilimcilara baslangici olan ancak sonu
bitirilmemis bir ciimle okutulur. Bu cimleyi kendisinin tamamlamasi
Istenir.



Projektit Teknikler \

* Hikaye tamamlama testinde ise, katilimciya bir hikayenin baslangici
verilir bu hikayeyi kendisinin tamamlamasi istenir.

* Tematik algi testleri, katilimcilarin kendilerine gosterilen cesitli
resimlere verdikleri tepkilerin analiz edilmesine dayanir.

* Projektif teknikler uzmanlik gerektiren ve yorumlanmasi zor
testlerden olusur Ancak yine de bireylerin agik¢a hatta bazen
diirustce ifade edemedigi ya da farkinda olmadigi o6zelliklerini
degerlendirmeyi saglayan testler olduklari icin arastirmacilara 6nemli

faydalar saglayabilirler.
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Nitel Arastirmalarda Dikkat |
Edilecek Noktalar

* Nitel arastirmalarda toplanacak verilerin dogru belirlenebilmesi icin
teorik yapinin ve modelin gli¢lii olmasi gerekir. Bunlar saglanmadan
bilgi toplamaya kalkisilmamalidir.

* Nitel arastirmalarda elde edilen bilgilerin analizi, nicel
arastirmalardakiler kadar kolay degildir.

e Clinkui gorusmelerden, gozlemlerden, dokiimanlardan cok degisik
bilgiler elde edilir. Bu bilgilerin siniflandirilmalari, her bilginin hangi
degiskeni ne olcuide dlcebilecegi, farkl ifadelerin ve davranislarin
ayni baslik altinda toplanip toplanamayacagi daima sorundur.
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Nitel Arastirmalarda Dikkat |
Edilecek Noktalar

* Nitel arastirmalarin 6nemli bir sakincasi da az sayidaki olgulardan
hareket ederek genelleme yapmaktir.

* Bu nedenle, salt nitel verilere dayali arastirmalarin belirli 6zel
durumlarla ilgili olmalari halinde basarili olabilecekleri soylenebilir.
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ORNEKLEME \

* Bir arastirmada ele alinan problemi c6zmek ya da gerekli hipotezleri
test etmek icin ihtiyac duyulan bilgiler ikincil kaynaklardan

derlenemiyorsa, bu bilgiler birincil kaynaklardan toplanmak
zorundadir.

* Birincil kaynaklardan bilgi toplamak ise; zaman, maliyet ve diger
nedenlerden oturi zor bir is oldugundan, ana kitlenin timiunu
gozlem altina alma ya da ana kitleyi tam olarak sayma yerine, ana

kitleyi nitelik ve nicelik yoniinden temsil eden bir 6rnegin cekilmesi
yoluna gidilir.

* Bu anlamda ornekleme; ana kitleyi nitelik ve nicelik yoninden temsil
edebilecek bir kiimenin ¢cekilmesi islemidir.



ORNEKLEME \

* Nicel arastirmacilar, blyuk bir ana kitleden temsil glicu yuksek bir ya
da daha cok ornek grup cekerek bunlardan elde edilen bilgilerin ana
kitle icin genellenebilmesi icin orneklerin tesadiifi yontemlere uygun
olarak secilmelerini hedefler. Dolayisiyla, 6rneklemenin 6rnekleme
kuramina uygun olarak yapilmasini 6ngordar.

* Nitel arastirmalarda ise, 6rnegin temsil gliciinden ¢cok, orneklerin o
olgu ya da olayi aydinlatmadaki 6zelligi dikkate alinir. Ornegin, bir
olguyu ana kitleyi temsil eden érneklere dayanarak degil, o olguyu en
iyi aciklayacak bireye temel alarak, inceleyip bir sonuc elde etmeyi
amaclar.
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ORNEKLEME

* Pozitivist yaklasimin ongordiigli ornekleme, drnekleme kuramina
uygun olan 6rneklemedir.

Ana kitlenin tanimlanmasi,
Ornekleme cercevesinin belirlenmesi,
Ornek bireylerinin belirlenmesi,
Ornekleme ydnteminin tanimlanmasi,
Ornek buyukligiiniin saptanmasi,
Ornekleme planinin belirlenmesi,
Orneklerin secimi

N o Uk WwbhE
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ANA KITLENIN TANIMI

* Bir arastirmada, ¢6ziim aranan problemle ya da test edilecek hipotezlerle
ilgili saglkli ve dogru bilgilerin kimlerden toplanabileceginin belirlenmesi
islemine ana kitlenin tanimi denir.

* Secilen ornekler, ana kitleyi temsil edeceklerine icin, ana kitlenin dogru
tanimlanmasi, bayuk énem tasir.

* Ana kitlenin tanimi yaninda onun d6zelliklerine de dikkat edilmelidir. Bir ana
kitle yas, cinsiyet, meslek, egitim ve gelir diuzeyi bakimindan normal
dagilim géstermez. Eger toplanacak bilginin bu 6zelliklere gére farklilik
gosterecegi bekleniyorsa, ana kitle bu ozelliklere gore de tanimlanmalidir.

 Ornegin arastirma problemimiz mobil alisverisin benimsenmesi davranisi
ise ana kitleyi mobil alisveris yapan insanlar olusturmaktadir.



www.gelisim.edu.tr

ORNEKLEME CERCEVESI \

* Ana kitleden ongorililen miktarda tesadiifi olarak ornek ¢ekilebilmesi
icin ana kitleyi kapsayan bir listenin elde bulunmasi gerekir.

* Ornek cercevesinde Tiirkiye’de il bazinda mobil internet aboneleri
mobil alisveris potansiyeli tasidiklari icin cerceveyi tanimlamaktadirlar.

* Bazen, kayith ana kitle listesi ile var olan liste arasinda farklar olabilir
(0lim goc vb.). Bu iki durum arasindaki farka bosluk denir.
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ORNEK BIREYLERININ BELiRLENI\/IESi\

* Ornekleme cercevesi belirlendikten sonra sira, drnege alinacak
bireylerin saptanmasina gelir.

e Ornekten devam edecek olursak?...

* Ornek bireylerinin belirlenmesinde en kritik nokta, ana kitleyi
olusturan bireylerin ornege girme ihtimalini esit hale getirememe
durumunda, sistematik hatanin kacinilmaz olarak ortaya ¢cikmasidir.
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ORNEK BIREYLERININ BELiRLENI\/IESi\

* Bu asamada hem ikincil kaynaklardan istatistiki bilgilerle hem de nitel
yontemlere?? basvurarak tanimlama yapilabilir yani kimler mobil

alisveris yapar kimlerden olusan bir 6rnekleme yapmak daha dogru
olacaktir.

e Istanbul il sinirlariicinde yasayan 18-55 yas arali§inda satin alma
glclune (gelire) sahip mobil interneti kullanarak alisveris yapmis ya da

vapma potansiyeli olan tiketicilerden veri toplanmak UGizere 6rnek
birey tanimlamasi yapilabilir.
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ORNEKLEME YONTEMI

e Arastirmanin guvenilirligi, aranan bilginin ozelligi geregi 6rnekleme
yontemin dogru secilmesine baglidir. Bu, ayni zamanda arastirmanin
maliyeti ile de ilgilidir.

* Ornekleme ydontemleri tesadiifi yontemler ve tesadiifi olmayan
yontemler olarak Uzere iki gruba ayrilir.

Tesadufi ornekleme yontemleri:
1. Basit Tesadiifi Ornekleme,
2. Zumrelere Gore Ornekleme
3. Kiimelere Gore Ornekleme,
4. Alanlara Gore Ornekleme,



ISTANBUL
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ORNEKLEME

* https://youtu.be/1YVA3SX10ok8

* https://youtu.be/X-Rs\V2dnzyM



https://youtu.be/1YVA3SX1ok8
https://youtu.be/X-RsV2dnzyM
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ORNEKLEME YONTEMI

Tesadufi olmayan ornekleme yontemleri ise:

1. Kolay Yoldan Ornekleme,
2. Yargisal Ornekleme,

3. Kota Orneklemesi,

4. Kartopu Orneklemesi.
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Tesadifi Ornekleme Yontemler;

* Ornekleme kuramina gore, érneklerden elde edilen bilgilerin matematik
ve istatistik tekniklerle test edilip genelleme yapilabilmesi i¢gin
orneklemenin tesadufi 6rneklemeye uygun olarak yapilmasi gerekir.

* Ancak bu, tesadifi olmayan 6rneklemenin ise yaramaz oldugu anlamina
gelmemelidir.

* Bunun nedeni, 6rneklerden elde edilen bilginin ana kitleyi temsil glictintn
olamayacagi ve bundan dolayi, elde edilen bilgilere dayali analizlerin
genellestirilemeyecegidir.

e Arastirmanin amacina, turiine, maliyetine, kapsamina ve genelleme
iddiasina gore tesadufi olmayan ornekleme yontemleri de kullanilabilir.
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Tesadifi Ornekleme Yontemler; \

* Basit Tesadiifi Ornekleme; sdzgelimi, seyahat harcamalarinin aile
bltcesi icindeki ortalama payini bulmak icin yapilacak bir arastirmada,
bilgi toplamak icin basit tesadufi drnekleme yontemini kullanmak
yvanlistir.

e Cunku gelir, meslek vb. ozellikler bakimindan farkli olan ailelerin
seyahat harcamalarinin butceleri icindeki paylari farkhdir.

* Dolayisiyla bu yontemin kullanilabilmesiicin ele alinan sorun ya da
hipotezlerle ilgili bilgilerin ana kitleye gore homojen (tlirdes) olmasi
gereKir.
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Tesadifi Ornekleme Yontemler; \

e Ziimrelere Gore Ornekleme; elde edilecek bilgi, ana kitle itibari ile
tirdes degilse yani, bilgi ana kitleyi olusturan degisik o6zellikteki
gruplara gore farklilik gosteriyorsa, zimrelere gore 6rnekleme
yontemi kullanilir.

* Ana kitle zimrelere ayrilirken dikkat edilmesi gereken husus, elde
edilecek bilgi ya da ele alinan sorun hangi kriterlere gore farklilik
gosteriyorsa, zumrelerin de bu kriterlere gore olusturulmasidir.
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Tesadifi Ornekleme Yontemler; \

e Kiimelere gore ornekleme:

* Yontemde; en glvenilir drnegi elde etme yerine, en diusik maliyetle
mumkun olan en dogru o6rnegi elde etmek amaclanir. Ana kitle 6nce
kimelere ayrilir sonra kiimelerden bireylere gecilir.

* Bu tar ornekleme, saglikh bir ana kitle ¢cercevesinin elde
bulunmamasi ya da cok blyik ana kitleden ¢ekim yapmanin ¢ok zor
ve maliyetli olmasi durumunda uygulanir.
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Tesadifi Ornekleme Yontemler; \

e Alanlara Gore Ornekleme:

* Ana kitle listesinin elde edilmesinin olanaksiz ya da ¢ok gii¢ oldugu
durumlarda, alanlara gore ornekleme kullantilir.

* Bu tur 6rneklemede arastirmaci, arastirma konusu bolgenin bir
haritasini ¢cikartir ve harita Gzerinde birbirine esit alanlar olusturur.

* Bundan sonra, her alani bir kime olarak disunerek, tek ya da cok
asamall kimelemede oldugu gibi, bu alanlardan homojen baska
alanlar tlretebilir. Sonra da bu tlretmis oldugu alanlardan bireylere
gecetr.
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Tesadifi Olmayan Ornekleme Yontemlert

* Nicel arastirmalarda kullanilmalari, 6rnekleme kuraminin genelleme
ozelligine uymadigindan elestirilir. Buna karsilik, nitel arastirmacilarin ve
On arastirma yapanlarin sikca bu yontemleri kullanildiklari gértlmektedir.

Cunku;

* Ana kitleden yapilan cekilislerde tesadiifilik saglanmadigi icin ¢ekilen
ornek ana kitleyi nitelik bakimindan temsil etmez,

 Ornek secimine genellikle siibjektif yargilar hakim olur.

* Buna ragmen bltce, zaman vb. sinirlamalar nedeniyle arastirmacilar
tarafindan kullaniimakta ve sinirli olgular bu tir 6rnekleme ile
incelenmektedir.
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Tesadifi Olmayan Ornekleme Yontemlert

Kolayda Ornekleme:

* Bu tir ornekleme en kolay, en dusuk maliyetli ve uygulanmasi en
kolay orneklemedir. Ornege secilecek bireylerden sadece ulasilabilir

olanlarin 6rnek kapsamina alinmasini igerir.

Yargisal Ornekleme:

* Yeterince deneyimlilerin ve uzman kisilerin gorusleriyle hangi
orneklerin ana kitleyi temsil edebilecegi belirlenir. Sonra o

orneklerden bilgi toplanir.
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Tesadifi Olmayan Ornekleme Ybntemm

e Kota Orneklemesi:

e Kota 6rneklemesinin uygulanabilmesi icin toplanacak bilginin hangi
secim kriterine gore degerlendirilecegine karar vermek gerekir.

 Ornegin, toplanacak bilgiler yas, cinsiyet ya da 6grenim diizeylerine
gore farklihk gdsteriyorsa bunlarin ana kitledeki dagilimina uygun
ornek dagilimi elde edilmelidir.

e SHzgelimi, yuksek 6gretimli olanlarin ana kitle icindeki orani % 10 ise,
orneklem icindeki dagilimlari da %10 olmalidir.
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Tesadifi Olmayan Ornekleme Ybntemm

* Kartopu Orneklemesi

* Bu drneklemede, arastirmaci ilk adimda tamamen rastlantisal olarak
sectigi cekirdek bir 6rnekle yola cikar.

* |[kinci adimda, cekirdekte yer almis érneklerin énerileri ile yeni
orneklere ulasir ve isleme boylece devam edilir. Sozgelimi matematik
ogretimi ile ilgili bir arastirma yapacaksa, ilk adimda bulunabilen
birkac matematik 6gretmeni ile gorusualur.
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ORNEKLEME HATALAR] \

* Ornekleme yéntemlerine dayali olarak yapilan tahminlerde iki tip hata
ile karsilasilir.

e Birinci tip hata, tesadlfi hata olarak adlandirilir. Bu tlr hatalar 6rnek
sayisi arttirllarak giderilebilir.

* Sistematik hata olarak adlandirilan ikinci tip hatalar ise; ornekleme
sirecindeki hatalardan kaynaklanir ve sonradan giderilmeleri
mumkuin degildir.
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ORNEKLEME HATALARI

 Bu hatalar;

A

Ornekleme yénteminin dogru secilmeyisinden,

Ana kitlenin yanlis tanimlanmasindan,

Orne
Orne
Orne

kKleme cercevesinin yanlis belirlenmesinden,
lerin dogru cekilmeyisinden,

< bayutklaglnin dogru hesaplanmayisindan kaynaklanirlar.
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Anket Formunun Hazirlanmasi \

* Anket formunda yer alacak sorular, arastirmanin problemini
¢0zmeye ve ele alinacak hipotezleri test etmeye hizmet
edeceklerinden, her seyden 6nce istenen bilgileri tam, dogru ve
guvenilir bir bicimde toplamaya elverisli olmalidir.

 Sorularin Uzunlugu; cimleleri kisa tutmak her zaman icin sorularin
daha rahat anlasilmasini saglar.
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Anket Formunun Hazirlanmasi

» Sorularda Bulunmasi Gereken Ozellikler:

* Acikhik ilkesi, sorularin her seyden énce, amaca hizmet edecek, acik, herkes
taraflindan ayni anlamda anlasilan, farkli anlama gelmeyen nitelikte olmalari
gerekir.

* Din aksam TV’deki reklam ku§a§|n| izlediniz mi? Soruda hangi kanaldaki hangi
reklam kusagi oldugu belli degildir.

* Mesleki kavramlar sadece o meslekte gorev ifa edenlerce bilinir. Dolayisiyla anket
sorlqlarl.ndan mesleki kavramlardan kacinmak gerekir. Apron, Hedonik, Firsat
maliyetl...

* Duygusal dilden ve itibar yanlhligindan kacinilmalidir. Bazi sézcuklerin temel
anlamlari yaninda értlik ya da yan anlamlari vardir. Bazi s6zcukler duygu yukltaddar.

e Ornegin idam cezasinl onayliyor musunuz? Kanli teror 6rgltu elemanlarina idam
cezasl verilmeli midir?
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Anket Formunun Hazirlanmasi

 Sorularda Bulunmasi Gereken Ozellikler:

 Tahminleme veya Genellestirme i¢cin Sorma: Bu sorular potansiyel hata
kaynagi oldugu icin bu tip sorulardan kacinilmalidir.

e Varsayima Dayanan Sorular:“-ecek,-acak” ve “ebilir,-abilir” gibi eklerden
scarularda kacinilmalidir ctinkd bu ekler kisileri tahminde bulunmaya tesvik
eder.

* Negatif Sorular: Denegin katilip katilmadiginin soruldugu negatif tasarimli
sorular sasirtici olabilir. Kafa karistirici yonlendirmeler denegi tahmine ve
buradan da 6lcim hatalarina goturur. Negatif bicimdeki sorulardan
kacinilmalidir.

* Mobil alisverise yonelik risk algim davranisa yonelik tutumumu olumsuz
etkilemeaz.
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Anket Formunun Hazirlanmasi \

 Hataya Engel Olma ilkesi: istenilen bilgiler bazen cevaplayan
tarafindan degisik nedenlerle cevaplanmak istenmez. Dogru cevap
verilmeme olasiligi olan bilgilere; dolayl, birbirini tamamlayan
sorularla ulasmak daha dogrudur.

 Faturanin gelirinizdeki/cirodaki pay! nedir? Kullanilmasina karsi
oldugunuz uyusturucu maddeler hangileridir?
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Anket Formunun Hazirlanmasi

* Dile Uygunluk llkesi: Hataya engel olabilmek icin teknik sozcukler
kullanmaktan kaginmak gerekir. Clinkt bu tir sézcukler teknik anlamda
bafka, gunluk dilde baska anlama gelebilecegi gibi, herkes tarafindan
anlasilamayabilirler.

* Ote yandan kurulmus olan bir cimle ayni sézcuklerin yerleri degistirilerek
farkh anlamlara gelebilecek tarzda duzenlenebilirler.

» Birden Cok Konuya Yénelmeme ilkesi: Sorular diizenlenirken, birden fazla
konunun bir arada olmamasina 6zen gosterilmelidir.

* Sizce yolsuzluklarla micadele etmek icin mevcut yasalar yeterli midir, yoksa
veni bir yasaya gerek var midir?

* Bu soruya verilecek evet ya da hayir yanitinin hangi yargiyi icerdigine karar
vermek olanaksizdir.
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Anket Formunun Hazirlanmasi \

* Yonlendirici Olmama ilkesi: Bazi sorular, cevaplayani belirli bir yonde
cevap vermeye yoneltebilir.

* A kisisi 6zellestirmeden yanadir, siz de dyle mi dustinliyorsunuz?

* Ayrica glce ya da acima duygusuna yonelik sorulara da dogru
cevaplar alinamayabilir. Gucl dogru bulmayanlar devletin demokratik
olmayan uygulamalarinin onaylayabilir.

* Ornegin; Ogrencilerin gosterilerine polis miidahale etmeli midir?



www.gelisim.edu.tr

Anket Formunun Hazirlanmasi

 Cevaplama Arzusu Yaratma ilkesi: Bir arastirmaci, sordugu sorulara ne dlciide
dogru cevap alirsa, elde ettigi bilginin glvenilirligi de o 6lcude artar. Bu nedenle,
bir yandan cevaplayan ile samimi ve durtist iliski kurmak 6te yandan da sorulan
sorularla cevaplama arzusu yaratmak gerekir.

* Farkh Cevaplara Engel Olma ilkesi: Sorulan soru dil bilgisi ve ifade bakimindan
farkh cevaplar almaya imkan vermeyecek bicimde diuzenlenmelidir.

* Neden A marka deterjani kullaniyorsunuz? (bircok farkli 6zellik) Oteki
markalarla karsilastirildiginda A marka deterjan hangi 6zellikleri
bakimindan digerlerinden ustundir? (amac karsilastirma)
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Anket Formunun Hazirlanmasi \

e Olciilebilirlik ilkesi: Sorulari hazirlarken, bu sorularin gerekli bilgileri
toplayip toplayamayacaklari ne dlcide dnemli ise, sorulara alinacak
cevaplarin olgme ve olgekleme teknikleri ile degerlendirilip
degerlendirilemeyecekleri de o kadar 6nemlidir.

* Soru sorarken, o sorunun olculmek isteen bilgiyi objektif olarak 6lcup
Olcemeyecegi dikkate alinmalidir. Bu su demektir:

e Sorulan soru herkes tarafindan ayni icerikte algilanir mi?
* Verilen cevaplardaki bilginin icerigi ve dlzeyi ayni mi?

* Elde edilen bilgi ilgili olgu ya da fenomeni dlcimler mi?
* Elde edilen bilgi gercekten tarafsiz mi?
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Anket Formunun Hazirlanmasi

e Soru Turleri:

* iki cevapli sorular; Cinsiyet, medeni durum vb,

* Coktan se¢meli sorular; yas araligi, egitim durumu, gelir araligi vb,

* Karsilastirma sorulari; iki markanin nitelikler itibariyle karsilastirilmasi vb,

e Siralama sorulari; Urinu tercih etme nedenlerinizi numaralandirarak
siralayiniz? Kalite, saglamlik, guvenilirlik, gérinus, ekonomiklik, hizmet.

* Dereceleme Sorulari; hi¢c nadiren bazen cogunlukla her zaman ya da
tamamen dogru-dogru-ne dogru ne de yanlis-yanlis-tamamen yanlis

* Acik ve Kapali U¢lu Sorular; tercih edilen markanin sorusunun cevaplayan
tarafindan doldurulmasi ya da markalar ile ilgili secenekler sunulmasi ile
isaretlenmesinin istenmesi.
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Cevap Formati Tipler;i

* Yapisal Olmayan (A¢ik Uglu) Sorular:

* Acik uclu sorular bir yanit 6nermezler ve kisilerin ne istediklerini
yazmalarina izin verirler.

* Yapisal olmayan sorular serbest cevaplara izin verebilecegi halde, hepsi
uzun veya kelime iceren cevaplar gerektirmeyebilirler. Bu ylizden ¢ok genis
bir kitle icin hazirlanmis standart bir anket formunda acik uclu sorular
sorulabilir. (yas)

e Bu tip sorularin asil amaci denegin 6rnegin, reklamlar, trunler, kavramlar
hakkindaki goriislerini kendi sozleri ile ifade etmesidir.

* Bir gorismeye acik uclu sorularla baslamak, gérismenin kalan kismini
tamamlamada kolaylik saglayacaksa, faydali olacaktir.
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Cevap Formati Tipler:i \

* Yapisal (Kapali Uglu) Sorular

* TuUm mumkun cevaplarin 6nceden belirlendigi kapali uclu sorular
seklindedir. Bu tip sorularin kullanimi daha kolaydir, gorusmeci
sapmasini azaltir ve denegin sorulari cevaplandirmasini kolaylastirir.
Ayrica bu tip sorulari kodlama ve tablolastirma daha kolaydir.
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Cevap Formati Tipler;i

* iki ana bicimi bulunmaktadir. Bunlar, iki se¢cenekli ve ¢ok secenekli
sorulardir. Yapisal sorularda dikkat edilmesi gereken noktalari asagidaki gibi
siralayabiliriz:

* Cevaplama Sirasi: Siralama, cevaplayicinin tercihini etkileyebilir.

* Cevap Segeneklerinin igerigi: Cevap secenekleri kapsamli ve birbiriyle
cakismayacak sekilde diizenlenmelidir. (olasi tim cevaplari kapsamalidir ve
cevaplar ortusmemelidir.)

e Cevap seceneklerinin sayisi: Cevaplarin olasi siralari bulunmali ve gecmis
calismalar incelenmelidir. Cok fazla cevap secenegi olmasi halinde sadece
en muhtemel cevaplar listelenmelidir (bunun disinda kalanlar “diger”
basligi altinda toplanabilir).
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Anketin Genel Yapisi \

* Anketin tic ana béliimii su sekilde siralanabilir. Tanitim, yapi ve icerik,
ana temel veri.

* Tanitim: Basarili olmak icin anketin tanitimi iki seyin tstesinden
gelmelidir.

1. inandirici, ikna edici olmalidir
2. Genellikle denekler 6rnege uygun olarak secilmelidir.

* Anketin baslama noktasi kendini tanitmadir. Birebir gérismelerde,
arastirmaci kim oldugunu ve firmanin calismasini aciklamahdir.

* Tanitim ¢alisma konusunu belirtir. Eger bu birebir bir inceleme ise
kisilerin gercekten o 6rnege ait olup olmadiklari bilinmelidir.
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Anketin Genel Yapisi \

* Yapi veya icerik: Yapi veya icerik arastirma problemini ¢ozmek icin
ihtiyac duyulan bilgiyi kapsayan sorulardan olusmaktadir.

e Konularin alani gergekleri, bilgiyi, fikirleri ve davranislari, gudileri ve
mumkuin gelecek davranislari kapsamaktadir. Sorular, fikirleri ve
davranislari 6lcmeyi dener.

* Son olarak, mumkun gelecek davranislar vardir. Gelecek davranisin
kesin bir ifadesi mumkun degildir. Kisiler genellikle planlarini
tanimlamaya isteklidirler ancak bu planlari cogunlukla gerceklestirme
firsati bulamazlar.
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Anketin Genel Yapisi

* Ana (Temel) Veri: Anketin son kismi ev halki ve bireyler hakkindaki baslica
bilgidir.

* Bu, hemen hemen daima ev halki niifusu, aile sayisi, aile bireylerinin
cinsiyeti, yaslari ve gelirleri gibi bilgileri icerir.

* Anketin bu bélimunun G¢ amaci vardir:

* Ornegin secildigi anakutle hakkinda bilinen ve glivenilir istatistikler oldugu
zaman bu veriler ornegin temsilcileri Uizerinde bize kabaca bilgi verirler.

* Alt gruplarin analizi yapilabilir. Cinsiyet ve yas gibi alt gruplarin
cevaplarindaki anahtar farkhliklarin belirlenmesi icin bir metot saglayabilir.

* Denegin adi, adresi ve telefon numarasi gibi tanimlayici bilgiler de vardir.
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Oncul Hususlar \

* Bilginin cesidine, incelenecek deneklerin 6zelliklerine ve inceleme
vapilacak metodun tirine dikkat edilerek anketler olusturulmalidir.
Bu Uc¢ unsur birbiriyle bagimlidir.

* Mantikh cevaplar alabilmek icin denegin konuyla ilgisi olmalidir ancak
bu durumda mantikh bir tepki verebilir.

* Ankette arastirma amacglarinda belirlenen tim veri talepleri
listelenmeli ve dikkatle ilk dnce dikkatle gbozden gecirilmelidir.

* Anketin veri toplamadan sonra nasil cizelgelendigi ile ilgili raporlama
onemlidir.
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Oncil Hususlar

* Bir anket tamamiyla amacinin gerektirdigi kadar uzun olmalidir.

* Bundan baska, anketin amaci anket olusturulurken akilda kalmalidir
ve her soru arastirma amaclariyla baglantili olmalidir.

* Bilginin dogrulugu denegin istegine ve yetenegine baghdir.
Gorlismecinin amaci karsidakinin ne sordugunu anlamasi ve bunlara
anlamli cevaplar vermesini saglayacak sorular sormaktir.

* Hedef olarak bu sorular yalnizca dogru cevaplar verebilecek kisilere
sorulmalidir. Karsidakinin cevap vermede istekli olmasi her zaman
verilen cevaplarin dogru oldugunu gostermez.
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Soru Duzeni

 Oncelikle sorular denekte ilgi uyandirmalidir. Sorular mantikh bir sira
izlemelidir.

* Genellikle yag ve maas gibi 6zellikler anketin son kisminda yer almalidir
ancak kota orneklemesi yardimiyla bir seyler cozimliyorsak bunlar esas
plana alinmalidir.

* Onceki sorular ilgiyi arttirmak igin given vermelidir. Mahcup edici, can
sikici sorular anketin sonunda olmalidir. Sonraki sorular igin cevaplarin
dnerilmesinden kacinilmalidir.

* Sorularin timu genelden 6zele gitmelidir ve sorudan soruya, konudan
konuya mantikli bir sira izlenmelidir.

* Baska bir konuya gecilmeden 6nce o konuya ait tim belirli sorular
sorulmalidir, bu, denegin akisi izlemesinde ve dusunduklerini bir cizgiye
oturtmasinda kolaylik saglar.
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Soru Diizeni \

* Huni ve ters yuz edilmis huni, dizenin belirleyici bir onemli 6zelligidir,
buna karsin bu yaklasim yalnizca kisisel ve telefon gortsmeleri icin
uygundur.

* Huni bir diizen denegin konu hakkinda bazi fikirlere sahip oldugu
varsayildiginda benimsenir, ilk dnce konu hakkindaki genel sorular
sorulur daha sonra birbiri ardinca daha spesifik ve sinirl sorulara
gecilir. Bu tip bir yaklasim 6nceki sorularda sapmayi minimize eder.
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Soru Diizeni \

e Uzun anket formu, cok zaman alir kaygisi ile cevaplayan tarafindan ilgi
gormeyebilir. 10 dk fazla olmamasi tercih edilmelidir.

* Su hususlara da dikkat edilmelidir
1. Duisunmeyi gerektiren sorulara bas taraflarda yer verilmelidir,
2. Ayni konuya ait sorular bir arada bulunmalidir,

3. Kontrol amaciyla sorulan sorular, birbiri ile iliskilendirilmeyecek
bicimde anket formuna dagitiimalidir,

4. Hazirlanan anket formuna son seklini vermeden once, onu belirli bir
cevaplayan grubu lGzerinde test etmek gerekir.
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Soru Dlzeni \

* Ek olarak iyi bir yerlesim asagidaki etmenleri icermektedir.
* lyi kalitede kagit kullanimi

* Anketin gdvdesini mumkiin oldugu kadar kisaltmak

e Okumaya yardimci olmak icin farkh yazi tipleri kullanmak

* Deneklerin sorulari cevaplandirmasini kolaylastirmak.
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Anketin On testi ve Yeniden Gézden Gegirilw

* Anketin sinirli sayida potansiyel cevaplayiciya ve anketin eksikliklerini
gorebilecek kisilere uygulanmasindan olusmaktadir.

* On test anket sunulmadan dnce hatalarin ortaya cikarilmasi amacini
glder.

* Anketin On testi icin istekli cevaplayici grubundan bir kuiguk ornek
secilir. lyi cevaplayicilardan olusmus bir 6rnekleme ihtiyac duyulur.
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Anketin On testi ve Yeniden Gézden Gegirilw

* On test; bilgi veya protokol metodundan olusmaktadir.

* Bilgi Metodu: Burada anket cevaplayicilar icin gercek ¢calismadakine
cok benzer bir sekilde hazirlanir.

* Anketi tamamladiktan sonra cevaplayicilar tamamlarken ki distnce
surecleri ve sorulari anlama ve yonlendirme gibi seylerde herhangi
bir problem olup olmadigi sorulur.

* Protokol Metodu: Bu metot denegin/cevaplayanin anketi doldururken
va da gorisme slrerken yuiksek sesle dustiinmesini icerir.
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Anketin On testi ve Yeniden Gézden Gegirilw

* Anketin on testini yaparken asagidaki durumlara dikkat edilmesi
gerekmektedir:

* Anket ile ilgili yerlesme, soru akisi, kelime anlami, soru zorlugu,
dallanma talimatlari gibi her konuya dikkat edilmelidir

* On test goriismelerinin biyik cogunlugu benzer karakteristiklere,
davranislara ve fikirlere sahip olmali ve konuyla alakali olmalidirlar.
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Anketin On testi ve Yeniden Gézden Gegirilw

* Anketin on testini yaparken asagidaki durumlara dikkat edilmesi
gerekmektedir:

* On testteki cevaplayicilar hedef ana kitlenin temsilcileri olmalidir
vani hedef ana kitledekilere benzer karakteristiklere, davranislara ve
fikirlere sahip olmali ve konuyla alakali olmalidir.

* On testte kullanilan 6rnek hacmi hedef ana kiltenin degiskenligine
dayanir.

* Hedef ana kltle ne kadar heterojen ise o kadar genis 6n test hacmi
gerekir ve anket ne kadar karmasik ise on test hacmi o kadar buyuk
olmalidir.
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Anketin Sunumu \

* Her anket kullanilan veri toplama metodu ne olursa olsun denege
uygun bir bicimde sunulmalidir.

* Gorusmeciler kendilerini denege tanitmali, calismanin amacini
belirtmeli ve onaylarini almalidir.

* Bu posta ile yapilan bir anketler icin de gecerlidir. Ya anketin giris
bolimu bu isi yapmalidir ya da anketin yaninda génderilen bir mektup
amacini ve faydalarini aciklamalidir.
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Anketlerde Ornekleme Hatalari

* Anketlerde Uc tip hata s6z konusudur.
1. Ornekleme hatalari,

2. Cevaplamama hatalari,

3. Cevaplama hatalaridir.

« Ornekleme hatalari Ui¢ bicimde ortaya cikar. Birinci tip hata, 6rnege
ulasilamamis olmaktan kaynaklanir.

e [kinci tip hata, 6rnegin hatali ¢ekilisinden kaynaklanir.

» Ornekleme hatalari, sistematik hata olarak kabul edilir ve bu hatalarin
sonradan giderilmesi olanaksizdir.

* Bir baika hata, orneklerin kasith olarak dogru bilgiyi gizlemesinden
kayna lanabilir. Bu da sistematik hata grubuna girer.
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Anketlerde Ornekleme Hatalari \

* Cevaplamama hatalari, drneklerin anketteki sorulara cevap vermek
istemeyislerini ifade eder. Bu da sistematik hata olarak kabul edilir.

e Cevaplama hatalari ise, sorularin tam olarak anlasilmamasindan ya
da eksik anlasilmasindan kaynaklanir.
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Olcme ve Olcekleme \

* GUnluk yasamda degisik dlcller kullanilir. Zenginlik dl¢uisii olarak para
birimleri, bir insanin boyu icin metre, agirhgi icin kg olcileri kullanilir.

* Olcme, nesnelerin ya da bireylerin belirli bir 6zellige ya da nitelige
sahip olma derecelerini standart 6l¢clim aracglari ile degerlendirerek
sayisal degerlerle ya da diger sembollerle ifade etme islemidir.

 Sayisal olarak ol¢uliip degerlendirmeye elverisli olmayan kimi bilgiler
icin(tutum, davranis, doyum/tatmin) bazi 6l¢gme ve degerlendirme
teknikleri gelistirilmistir. Bu tekniklerle yapilan degerlendirmeye de
dlcekleme adi verilmektedir. Olgekleme, dlciilen nesnelerin tizerine
verlestirildigi bir skala olusturma isidir.
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Olcme ve Olcekleme \

* Bir Olcek gelistirmek iki asamali bir istir. Birinci asama, dlculecek
olanin kavramlastirilmasidir, ikinci asama islemsellestirmektir.

* Kavramlastirma, ne ile ilgilenildigini net, acik, herkes tarafindan ayni
kapsamda, anlasilacak bicimde ortaya koyup tanimlamaktir. Bu tanim
o kavramin tiim ogelerini icermelidir.

* slemsellestirme, o kavramin en dogru ve saglikli bicimde nasil
olculmesi gerektigini belirlemektir. Belirli kavramlari 6lcmek icin
gelistirilmis 6lceklerden yararlanilabilecegi gibi, arastirmacinin
kendisi de ol¢ek gelistirebilir.
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Olcme ve Olcekleme \

* Nominal (Siniflandirma) Olgek; en genel tanimiyla nesneleri
Ozelliklerine gore belirli adlar altinda toplayan ya da siniflandiran bir
Olcek turuddr.

e Ordinal (Basit Siralama) Ol¢ek; Bu dlcegin amaci, bir konu hakkindaki
duiistinceleri belirli bir dncelik sirasina koymaya hizmet etmektir.

* Bu dlizeydeki bir dlcime bakarak, bir nesnenin belirli bir 6zelligi
digerine gore az mi yoksa cok mu tasidigini soylemek mimkundur.
Ancak ne kadar az ya da ne kadar cok tasidigi sdylenemez. Egitim
seviyesi
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Olcme ve Olcekleme

* Siirekli Siralama Olgegi; bu 6lcekte, bir yarginin degerlendirilmesi icin
cevaplayana O ile 100 arasinda ya da 1 ile 10 arasinda bir 6lcek verilir
ve cevabin bu oOlcek lGzerinde isaretlenmesi istenir.

* A markasinin kalitesini degerlendiriniz.
cok kot cok iyi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Olcme ve Olcekleme \

* Likert Olgegi: bu dlcek, gelistiricisi Rensis Likert'in adiyla anilmakta
olup, sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan coklu (cok
sorulu) bir olcektir.

* Arastirma konusu olan kavram ya da ozellik, birden cok soru (madde
ya da ifade) ile dlciilmeye calisilir.

* Daha cok kisilerin tutum ve egilimlerini 6lcmek icin kullantlir.
Cevaplayanlara cesitli yargilar ve ifadeler yoneltilir ve bu yargilara
katilip katilmama derecelerini belirtmeleri istenir.
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Olcme ve Olcekleme \

* Olcekteki maddeler, dlciilmeye calisilan 6zellige iliskin birbirine
benzeyen, ancak aralarinda cesitli farkliliklar iceren yargilardir.

* Olcekte yer alan her bir yargi ayri ayri puanlanip degerlendirilebileceg;
gibi, maddelerin toplami ya da ortalamasi Gzerinden de
degerlendirme yapilabilir.

e Cevaplayanlara sunulan katilma dereceleri 5,7,9 veya 11’li olabilir. En
sik kullanilani 5'li olanidir.

* Mobil telefondan alisveris yapmaya sicak bakiyorum.
K. Katiliyorum K. Katilmiyorum
1 2 3 4 5 6 7
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Olcim Guvenilirligi ve Gecerliligi \

e Olcim glivenilirligi, bir 6lciimiin Urettigi sayisal verilerin 8lcim
aracinin kendisi yuzinden gesitlilik (farklilik) gostermedigi anlamina
gelir.

 Ornegin, {ic ayri kantara cikan biri her kantara ticer defa cikip tartiliyor
ve her uc¢ kantarda tcer defasinda da ayni kiloda oldugunu goriyorsa,
her Uc¢ kantarin da dogru 6lctligl sonucuna varir.
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Olcim Guvenilirligi ve Gecerliligi \

Bir olciumuin glivenilirligi:

e Zamana gore degismezlik: Test tekrari ile dogrulanir.

* Temsil guivenilirligi: Farkh gruplara uygulanan 6lctimle ayni sonuclarin
alinmasini ifade eder.

e Esdegerlik guvenilirligi: Ayni kavramin farkli 6cleklerle élcilmesi
durumunda ayni sonuclarin alinmasi demektir.
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Olcim Guvenilirligi ve Gecerliligi \

* Olciim gecerliligi sorulmus bir sorunun, dlgctilmek istenen kavrami
gercekten olgme ozelligine sahip olmasi demektir.

* Gegerlilik 6lcme, 6lcimleme aracinin amacladigi olgu ya da olaylarda
dlcimleme gorevini dogru bir sekilde yerine getirme derecesidir.

e Guvenilirlik; belirli bir olay ya da olguyu art arda dlcimlenmesinde
O6lcimleme aracinin tutarli ve birbirine yakin sonuclar ortaya
koymasidir.

* Metrenin uzunluk ile ilgili lcimlerde her zaman gdrevini yerine
getirmesi gecerlilik, ayni boydaki insanlari yakin 6lcum degerlerine
sahip olmasi givenilirlik.
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* Varyans analizi ikiden fazla 6rnek
ortalamasi arasindaki farkin amlamili
olup olmadigini test etmek icin
kullanilan bir analiz yontemidir.

(A N OVA) * Bir baska ifade ile lic veya daha fazla

Varyans Analizi

grup ortalamasinin en az digerlerinden
anlamli bir sekilde farkli olup
olmadigini test etmek icin kullanilir.
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* Bu tlr analizde u¢ veya daha fazla
kategoriye sahip bagimsiz bir degisken
& ve aralikli ya da stirekli dizeyde
i 6lctlmis tek bir bagimli degisken
Tek Yonlu vardir.

* Ornegin bir isletmenin satis personelin

Varyans Analizi %
(AN O\/A) . satiscilarin performansi tzerindeki

verilen ug farkli egitim programinin

etkisinin birbirinden farkl olup
olmadiginin test edilecekse kullanilir.

e Standart/teknik/uygulamali egitim ve
satis miktari




Faktoriyel

Varyans Analizi

p
e

Bu tlr varyans analizi iki veya daha ¢cok
saylda bagimsiz degiskenin ayri ayri ve
birlikte etkilerini incelemek icin
kullanilir. Analizde tek bir bagimli
degisken vardir.

Ornegin Uc farkli promosyon
programinin ve iki farkli dagitim
politikasinin satislar tGzerindeki etkisinin
birbirinden farkli olup olmadiginin test
edilecekse kullanilir.

Geleneksel, dijital, kisisel tutundurma
ve toptan, perakende dagitim

Satis miktari



* En az uc¢ kategoriye sahip bir bagimsiz
degisken ile birden ¢cok bagimli
degisken bulundugunda bu tir varyans
analizi kullanilir. Bagimli degiskenler
acisindan grup ortalamalari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigi ayni anda

Cok Degiskenli 4§ test edilir.
Va rya nsS An J ‘ |Z| -  Ornegin, li¢ farkl promosyon programi
" uygulayan ui¢ farkli acentenin toplam
| satis rakamlari ve yeni kaydedilen
muisteri sayilari arasinda anlamli bir
farklihk olup olmadigi test edilecekse

cok bagimli degiskenli varyans analizi
kullanilabilir.




* Faktor analizi, degiskenler arasindaki
iliskilere dayanarak ¢ok sayidaki
degiskeni daha az sayidaki degiskene
indirebilen cok degiskenli bir analiz
teknigidir.

* Sosyal bilimlerde arastirmacilar ¢ogu
.. - kez dogrudan dlclilemeyen
Faktor Analizi - ortiik/gizli/gizil degiskenlerle
ilgilenirler.

« Kavramlarin/olgularin altinda yatan ya
da bunlari ortaya cikaran ¢ok sayida
baska degisken ol¢liliir ve buradan
hareketle arka plandaki gizil
degiskenler belirlenmeye calisilir.




Faktor Analizi

* Faktor analizi cok sayida degisken kullanilarak yapilan élcumlerle, altta
yatan gizil degisken yapisinin ve boyutlarinin belirlenmesi icin kullanilir.

e Faktor analizi temelde iki farkli amag icin kullanilabilir. Birincisi,
arastirmacinin derledigi veriler Gzerinde kesifsel bir ¢calisma yaparak ¢ok
saylda degiskenden olusan veriyi, daha az sayida degiskenle
(faktorle/boyutla) gosterilebilir hale getirmektir.

e Bu tUr analize, kesifsel faktor analizi (exploratory factor analysis) adi verilir.



e Faktor analizinin diger kullanilma amaci ise arastirmacinin belirli bir
orneklemden derledigi verilerden elde ettigi ortiik/gizil degiskenin yapisina
iliskin cesitli hipotezleri test etmek ve bulgularini ana kitlenin tamamina
genellemektir.

* Bu amacla kullanilan faktor analizine dogrulayici faktor analizi
(confirmatory factor analysis) adi verilir.
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* Kesifsel faktor analizinin
uygulanmasina iliskin temel kosullar
sunlardir:

* Faktor analizi, degiskenler arasinda
iliski oldugu varsayimina dayanir.

* Ornek sayisinin ideal olarak degisken
sayisinin 10 kati olmasi istenir.

* Degisken sayisi az olsa dahi, gozlem
sayisinin en az 300 olmasi tavsiye edilir,




Faktor Analizi

 Ornekleme yeterliligini 6lcmek icin, Kaiser-Mayer-Olkin testi yapilir. Bu test
degerinin 0,6'dan buyuk olmasi dnerilir.

* Uygulamaya baslamadan 6nce Bartlett Kuresellik testi ile modelin gecerliligi
test edilmelidir. Bu test, genel olarak degiskenler arasinda iliskinin sifirdan
farkli olup olmadigini test eder. Faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in bu

testin sonucunun anlamli (p<0,05) cikmasi istenir.



* incelenen iki metrik degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde kullanilan
analizdir. Ancak bu analizle iki degisken arasinda nedensellik saptamasi
yapmak mumkun degildir.

* Yani hangi degiskenin neden, hangisinin sonu¢ oldugu soylemek mimkiin
degildir.



Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki veya daha
cok degiskenli bir analizdir. Iki

degiskenli korelasyon analizinde,

birbiriyle eslestirilen iki farkl
degisken arasinda bir iliski olup

olmadigi, var ise iliskinin yonu ve

glcu degerlendirilir.

)

arasindaki iliski incelenecekse,
bu durumda tim degiskenler
icin ikiserli kombinasyonlar
olusturularak her bir cift icin
korelasyonlar hesaplanabilir.

Eger ikiden fazla sayida degisken

)




* Korelasyon analizi sonucunda bir korelasyon katsayisi hesaplanir. Bu katsayi
-1 ile +1 arasinda bir deger alabilir.

» Katsayinin isareti negatif ise, iki degisken arasinda ters yonlu bir iliski soz
konusudur. Bu durumda bir degiskenin degeri artarken digerininki azalr.

* Katsayinin isareti pozitif ise, iki degisken arasinda ayni yonlua bir iliski vardir.
Birinin degeri artarken, digerininki de artar.
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Katsay! 1'e yaklastikca iki degisken
arasindaki iliskinin gicu artar.

Genel olarak 0,1 ile 0.3 arasindaki
korelasyona zayif;

Korelasyon

0,3 ile 0,5 arasindaki korelasyona orta

Analizi - kuvvette;

v 0.5 ile 0,8 arasindaki korelasyona
glicli, 0,8'den daha buyuk bir
korelasyona ise cok gucli korelasyon
adi verilir.




* Hem coklu regresyon hem de ayirma
analizi uygulanmadan 6nce, korelasyon
matrisini olusturmak gerekir.

* Bunun nedeni, bagimsiz degiskenler
arasinda yuksek diizeyde korelasyon
olup olmadigini degerlendirmektir.

KO re ‘ d SVO N . * Eger bagimsiz degiskenler arasinda

Analizi - yiiksek diizeyde korelasyon varsa, es
dogrusallik sorunu var demektir. Bu da
modelin uygun olmadigi anlamina gelir.

-+ Boyle bir durum ortaya ciktiginda,
aralarinda yuksek korelasyon olan
bagimsiz degiskenleri teker teker
analizden cikarmak gerekir.




Korelasyon

Analizi
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Korelasyon analizinin 6n kosullari su
sekildedir:

Ornekler ana kitleden tesadiifi olarak
secilmis olmalidir.

Olctimler birbirinden bagimsiz
olmahdir.

Veriler metrik, en azindan aralikl
Olcekle dlcilmus olmahdir.

Degiskenler arasinda dogrusal iliski
olmahdir.

Ornek verileri normal dagilim
gostermelidir.



* Regresyon analizi, bir bagimli degiskenin
(ya da cikti degiskeninin) degerini, bir
bagimsiz degisken (tahminci degisken) ya
da birden fazla bagimsiz degisken
(tahminci degiskenler) kullanarak tahmin
etmeye olanak veren bir yontemdir.

Re g re SyO n e Eger tek bir tahminci degisken kullanilarak

analiz yapiliyorsa buna tek degiskenli

« e (basit dogrusal) regresyon, birden cok
A n a | I Z | tahminci degisken kullaniliyorsa cok
degiskenli ya da coklu regresyon analizi
olarak isimlendirilir.

e Regresyon analizinde, bagimh degiskenin
degeri, bagimsiz degisken(ler)
kullanilarak olusturulan bir model
yardimiyla tahmin edilmeye calisilir.




 Kimeleme analizi, ele alinan degiskenlere gore birbirine benzer birey ya da
nesneleri bir grup altinda toplayan cok degiskenli bir analiz teknigidir.

* Kimeleme analizi sonunda olusan farkh gruplar, kendi iclerinde tlirdes
(homojen), gruplar arasinda ise heterojendirler.

* Yani, gruplar ele alinan degiskenler itibariyle birbirine uzak gruplardir.
Calisma prensibi acisindan faktér analizine benzeyen bu analizde,
degiskenler yerine gézlemler (analiz birimleri) sadelestirilerek gruplar
halinde toplanr.



* Kimeleme analizi, cok sayida soruya (degiskene) verdikleri cevaplara dayali
olarak benzer olan analiz birimlerini (birey, firma, llke, nesne, vb.)
gruplandirmaya yarayan bir analizdir.

e Kimeleme analizi tip, matematik, bilgisayar, sosyal bilimler, pazarlama gibi
pek cok farkli alanda kullanilan bir tekniktir. Pazarlama alaninda 6zellikle
pazar bolimlendirmesinde, urin konumlandirmada, yeni trun gelistirme ve
test pazarlarinin belirlenmesinde yaygin sekilde kullaniilmaktadir.



Korelasyon analizinin 6n kosullari su sekildedir:

Ornekler ana kitleden tesadiifi olarak secilmis olmalidir.
Olctimler birbirinden bagimsiz olmalidir.

Veriler metrik, en azindan aralikh 6lcekle olctilmus olmalidir.
Degiskenler arasinda dogrusal iliski olmalidir.

Ornek verileri normal dagilim géstermelidir.



e Karma yontem arastirmalari, arastirmacinin bir ¢alisma veya birbirini
izleyen ¢alismalar igerisinde nitel ve nicel yontem, yaklasim ve kavramlari
birlestirmesi olarak tanimlanur.

* Karma yontemle arastirma yapmak ise cesitli yontemler kullanarak olaylari
bir cerceve icerisinde sunma, analiz etme ve bir araya getirmektir.

e Karma yaklasimin temel 6nermesini “nicel ve nitel yaklasimlari birlikte
kullanmak, her iki yaklasimi tek basina kullanmaya oranla arastirma
problemlerini daha iyi anlamamizi saglar”olusturmaktadir.



* Tek veya ¢oklu calismadan ne
kastedilir?

* Creswell (2006)’e gore arastirmacilar
genelde bluyuk capli, maddi destek
alinan projelerde nicel verileri ilk
asamada toplayip, ikinci asamada nitel
veri ve tekrar uglinci asamada nicel

Karma Yontem verileri toplayabilirler.

* Coklu calisma denilen bu tur
arastirmalarda her proje bagimsiz bir
c¢alisma olarak ayri ayri rapor
edilmekte, ancak arastirilan proje
genel olarak karma yontem arastirmasi
olarak adlandiriimaktadir.




Tablo 1: Karma Yontemin Guigli ve Zayif Yonleri

Giiclia Yonleri

Zawif Yonleri

» Arastirmact ayni ¢aliyma igensinde bir yontemin
zay1f yonlerini kapatmak igin bagka bir yontemin
gugli taraflanim kullanabilir.

* Tek bir aragtirmac: i¢in nicel ve nitel cahsmay:
birlikte kullanmak, 6zellikle her iki yontem aym
anda kullanilacaksa zor olabilir ve takim

¢alismasi gerektinir.

* Aragtirmact tek bir yontemle simrlanmadig icin
daha genis ve eksiksiz bir bigimde aragtirma sorulanm
cevaplayabilir

* Arastirmac, birden fazla yontem ve yaklagim
hakkinda bilgi edinmek ve bunlan nasil uygun
bi¢cimde kanstiracagim bilmelidir.

= Kelime, resim ve olaylar sayisal verilere anlam
katmak i¢cin kullanilabilir.

* Cok pahahdir ve hem yazili, hem de sayisal
verilen analiz etmek fazla zaman alr.

» Sayisal veriler kelime, resim veya olaylara agikhik
getirmek i¢in kullamlabilir.

= Sonuglann genellenebilirli@im  artirmak  igin
kullamlabilir.

* Yontembilimciler (methodological purists) bir
kiginin yalmizca nicel veya nitel arastirma
paradigmasi ile ¢aliymasi gerektigini ileri
surmektedir.

* Yalmz tek yontemin kullanildig bir ¢caliymada
gozden kacabilecek farkh goris ve anlayiglan agiga
¢ikanr.

* Genis caph ve karmagik aragtirma sorulara cevap
aramak i¢in uygundur

* Bulgulann yakinhigma ve dogruluguna bakarak,
sonuglar i¢in giicli deliller sunabilir.

= Nitel ve nicel aragtirmalann birlikte kullanimu, teori
ve uygulamaya iligkin daha kesin ve tam bilgiler
urefir.

Karma aragtirmalar hakkindaki baz1 detaylar
tamamen yontembilimciler tarafindan ¢alisilmak
uzere birakilmistir.

(Bunlar, karma paradigmanin sorunlan, nitel
verinin nicel olarak nasil analiz edilecegi ve
¢elisen sonuglann nasil yorumlanacagidir)

Kaynak: Johnson, B. ve Onwuegbuzie, A. (2004). Mixed Methods Resarch: A Research Paradigm Whose

Time Has Come. Educational Researcher, 33 (7). s.21"den uyarlanmugtir.
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« Uggenleme (Triangulation): Ayni olayi incelenmek icin nitel ve nicel verilerin ayni anda fakat
bagimsiz olarak kullanilmasidir.

* Tamamlayicilik (Complementarity): Bir yontemden elde edilen bulgularin detaylandirilmasi,
sunulmasi, artirilmasi ve acikliga kavusturulmasinda diger yontemin sonuclarini kullanr.

* Gelisim (Development): Bir yontemden elde edilen bulgular, arastirma surecinde daha
sonra kullanilan yontem veya asamalari sekillendirir. Yani gelisim; iki yontemin sirali bir
zaman icinde yapildigi ve nitel verilerin calismanin nicel boyutunun gelisimine yardimci
olmak amaciyla kullanimidir.
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* Baslangic (Initiation): Arastirmada kullanilan ilk
yontem, farkh bir yontem kullanilarak
arastirilabilecek yeni hipotezler veya arastirma
sorulari Uretilmesine yol acar.

Ka rma YO ntem * Bu durum arastirma sorusunu yeni bir sekle
sokmak i¢in iki ydntemden elde edilen
sonugclarin birbiriyle celistigi veya ayrildigi

Ara §t| rmasinin yerleri ortaya ¢ikarmak igin kullanilr.
Gere kQEIeri | * Genisletme (Expansion): Arastirmanin farkli

bilesenleri icin farkli yontemler kullanarak,
calismanin kapsamini genisletmektir. Baska bir
deyisle, birbirinden ayri olgulari incelemek icin
farkli arastirma yontemleri kullanarak,
arastirmanin sinirlarini genisletmek hedeflenir.
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BiLIMSEL ARASTIRMA RAPORUNUN
HAZIRLANMASI

e Arastirma surecinin son asamasi veri analizi asamasinda elde edilen
bulgularin yorumlanmasi, arastirma raporunun hazirlanmasi ve
yOneticilere sunulmasindan olusmaktadir.

* Arastirmaci, verilerin analizini tamamladiktan sonra, bulgulari
yorumlayip, sonuclari dlizenler ve rapor haline getirerek ydnetime
sunar.
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Sonuglarin Yorumlanmasi \

* Veri ¢ozumleme asamasini verilerin yorumlanmasi izlemektedir.
Uygun bir yorumla butlinlesmeyen veriler arastirma problemine bir
cozUim Onerisi getiremeyecegi gibi, daginik, iliskisiz ve havada kalmis
gorinum sergileyecektir.

e Arastirma sirecleri, temelde, bireyin arastirilan konuda daha yogun
bir bicimde dilistinmesine, sonucu etkileme olasiligi yuksek
degiskenlerin bulunmasi ile problem ¢6zimu icin verilecek karari
kolaylastirma amacina donuktdr.

* Bu ise, hemen her asamada ve 6zellikle c6zimlemeden sonra dikkatli
bir yorumlamayi zorunlu kilar.
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Sonuclarin Yorumlanmasi

* Bu agamada veri analizinden gikan sonugclar yorumlanarak nihai karara
varilir. Elde edilen sonuglara gore kurulan hipotezin gerceklesip
gerceklesmeme durumu incelenir.

* Bu ¢ikarimlara dayanarak, arastirmaci sorunun ¢ézimiune yonelik
dnerilerde bulunabilir.

* Yorum ve tartisma bolimu arastirmanin amacinin gergeklestirildigi
bolimdur, bu nedenle bu bolimdin yalnizca bulgularin basit bir 6zetinden
ibaret olmasi yeterli degildir.

* Hangi yorumlara hangi bulgulardan ulasildigi, yorumlarin genellenebilirligi
ve sinirliliklarn, alanda daha énce yapilmis olan araﬁtlrmalar baglaminda
bulgularin ne anlama geldigi, literature nasil bir bakis acisi getirebilecegi,
konuya iliskin bundan sonraki arastirmalar icin bulunabilecegi 6ngoruler bu
bolimde dikkatlice ele alinmalidir.
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Sonuclarin Yorumlanmasi

* Bu agsamada analizlerin bulgulari 6zetlenir, bu bulgularla ilgili gerekli
orumlar yapilir ve son olarak da incelenen problem ile ilgili varilan
ulgular goz dnunde tutularak onerilerde bulunulur.

 Ozetlenmis sonuclarin verilerin elde edildigi kosullar icerisinde
degerlendiren ara?tlrmacmm arastirma sonuglarini hem kendisi icin hem
de Io<lné||'”e ilgili bilgisi daha az duzeyde olan kisiler icin 6zetlemesi
gereklidir.

e Karar alicilarin kullanimi icin, sonuclarin genellenebilirligi, hangi kosullarda
arastirmanin gergekle?tiri digi bilgisini de iceren, cok uzun olmayan,
sayllardan cok karar almayi yonlendirici sonuglar tGzerinde duran bir
yonetici 6zeti/raporu hazirlanmalidir.

e Sonuclar hata paylarini ve arastirmanin kisitlarini acik bir sekilde
icermelidir.
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Sonuglarin Yorumlanmasi \

* Bu bélime hipotezlerin ne sekilde dogrulandigi veya yanlislandigi
bilgisiyle girilmelidir.

e Sizin arastirmanizin bulgulari ile benzer arastirmalari yapanlarin
bulgulari arasindaki benzerlikler veya karsitliklar belirtilmelidir.

* Arastirmanizin eksik yonleri, guclii yonleri ve literattre katkisi ile
birlikte sunulmahdir.

* Bulgularinizdan yola cikilarak ne tir kuramsal ve uygulamaya yonelik
sonuclarin olabilecegi ve benzer arastirmalarin iyilestirilerek nasil
daha iyi yapilabilecegi tartisiimalidir.
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Sonuglarin Yorumlanmasi \

* Genel olarak tartismada su sorulara yanit verilmelidir:
* Bulgu sayesinde bilime ne tur bir katki saglanmistir?

* Yapilan calisma, arastirma problemini cozimlemede ne sekilde
yardimci oldu?

e Calismadan ne tir sonuclar veya kuramsal sonuclar cikmaktadir?
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Arastirma Raporunun Hazirlanmasi \

* Arastirmanin sonuglarinin arastirmaci tarafindan anlasilir ve 6zet bir
sekilde organize edilmesi asamasidir.

* Arastirmacinin da kendisinin bu sonuclari 6zet ve organize bir halde
gormesi sonuclari yorumlayabilmesi icin 6nemli bir ihtiyactir.

* Bir bilimsel calisma sireci, o arastirmaya iliskin bir rapor yazildiktan ve
vayinlandiktan sonra sonlanir.

e Arastirma surecinin nasil her asamasi cok 6nemliyse, yazilma ve
yvayinlanma sureci de o denli 6nemlidir.
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BiLIMSEL ARASTIRMA RAPORUNUN
HAZIRLANMASI

* Problem ve amac ortaya konulduktan sonra, analizler sonucunda elde
edilen bilgiler rapor haline getirilerek sunulur.

* Verilerin toplanip analizinden sonra son asama olan raporlama
asamasinda arastirma projesini 6zetleyen bir rapor hazirlanir.

* Genellikle arastirmacilar tarafindan yapilan s6zlii sunumlarin yaninda
yazili bir rapor metninin hazirlanmasi istenir.

* Ozelikle yazili raporda calismanin her asamasinin kisaca belirtilmesi
beklenir.
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BiLIMSEL ARASTIRMA RAPORUNUN
HAZIRLANMASI

* TUm proje, belirli arastirma sorularinin tanimlandigi, yaklasimlarin
anlatildigi, arastirma tasarimi, veri toplama ve veri analizi
prosedurlerinin benimsendigi ve sonuclar ile temel bulgularin
sunuldugu bir yazili rapor halinde belirtilmelidir.

* Arastirma raporunun ne dizeyde olacagi, icerisinde yer alacak

bilgilerin kapsaminin ne olacagi, raporu kullanacak kisiye gore
arastirmaci tarafindan da belirlenir.

e Cogunlukla 6zet ve bulgular en basta verilerek raporu okuyacak
kisilerin aradigi bilgilerin varligini gormeleri ve zamanin cok kisitli
oldugu durumlarda yoneticilere zaman kazandiracaktir.
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BiLIMSEL ARASTIRMA RAPORUNUN
HAZIRLANMASI

e Raporu yazacak olan arastirmaci elindeki bilgileri iyice kavramalidir.

e Arastirma, surekli ayri konular tGzerinde yapilir. Oysa bir arastirmaci
her konuda uzman olamaz; bu nedenle konu hakkinda okumali ve o
konunun terminolojisine alismalidir.

e Rapor yazmak da sézcuklerle distuncelerin aciklandigi bir tur islevdir.
SAzcuklerin yonetimde cok 6nemli yeri vardir ve bir is hakkinda
konusurken onun terminolojisini bilmek zorunludur.

* Rapor kimin icin hazirlaniyorsa onun anlayabilecegi ve
yararlanabilecegi bir dille yazilmalidir. Yoneticilerin fazla okumaya
vakitleri yoktur, raporun basina bu sebeple bir 6zet konulabilir.
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BiLIMSEL ARASTIRMA RAPORUNUN
HAZIRLANMASI

* Arastirma bolimuinde calisanlar veya pazarlamacilar da rapordan
daha ayrintili bilgi bekleyebilirler.

* Onlar i¢in de genis bilgi yeren ve sorulari yanitlayan bir rapor
hazirlanmalidir.

* Bu kisiler de butun tablolara bakmaya vakit bulamayabilirler ve bu
sebeple butun bilgisayar tablolar teknik ek adi altinda ayrica
verilebilir. Bu bazen iki veya Uc¢ ayri rapor hazirlamak demektir.



www.gelisim.edu.tr y
Raporda Bulunmasi Gereken C")zellikle\

e Arastirma surecinin uygun sekilde rapor haline getirilebilmesi icin bir
takim ortak kurallar olusturulmustur.
e Arastirma ne kadar iyi ¢calisiimis ne kadar amaca uygun olursa olsun

eger yazilirken baskalarinin anlayacagi ve yorumlayabilecegi bir
bicimde kaleme alinmamissa eksik kalmis demektir.

 CUnkU arastirmalarin bir amaci da bilgiyi paylasabilmektir. lyi
vazilarak paylasima sunulamayan bir arastirma amacini

tamamlayamamis demektir.
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ARASTIRMA RAPORUNUN BOLUMLERI

l_|_|—1_l—l_l

Tartisms
Bashk Ozet Giris Yontem Bulgular [ bgf,f,i"\’.‘ ( Kaynaklar
. |_Oneriler |
Kisa Arastlrmanm Incelenen Bu konu Inceleme Bulunanlar Metin
Spesifik icerigi ile ilgili konu ve nasil sonucunda ne|| neanlama icerisinde
Bilgilendirici || tek pragratlik onemi incelendi? bulundu? geliyor? kullanilan

* Arastirmalar neticesinde elde edilen bulgularin
Ra pOfda BUIUnmaS' paylasiminda anlasilirhgr saglamak amaciyla genellikle kabul

Gereken (jze"ik|er gdren bazi kurallar olusturulmustur. Bunlara rapor yazma
kurallari denir.



(ARASTIRMA RAPORUNUN BOLUMLERI

|—|—|—|—|—|—|

Tart
Bashk Ozet Giris Yontem Bulgular ( sﬁmﬁn\’f Kaynaklar
Oneriler
Kisa Arasnrmanm Incelenen Bu konu Inceleme Bulunanlar Metin
Spesifik icerigi ile ilgili konu ve nasil sonucunda ne|| neanlama icerisinde
Bilgilendirici || tek pragraflik onemi incelendi? bulundu? geliyor? kullanilan
Ra porda BU | unmasi * Yapisi ile ilgili olarak bakildiginda bir arastirma raporu,

baslik, 6zet, giris, yontem, bulgular, tartisma, sonuc ve

Gereken OZE"ikler oneriler ile kaynakca bdliimlerinden olusmaktadir.



(ARASTIRMA RAPORUNUN BOLUMLERI

|—|—|—|—|—|—|

Tart
Bashk Ozet Giris Yontem Bulgular ( sgn&?\]: Kaynaklar
Oneriler
Kisa Aragtirmanin | [ncelenen Bu konu Inceleme Bulunanlar Metin
Spesifik || icerigiileilgili||  konuve nasil sonucunda ne|| neanlama igerisinde
Bilgilendirici || tek pragraflik onemi incelendi? bulundu? geliyor? kullanmilan
Ra po rda Bu | unmasi * Sekilde yer alan asamalari Gic temel baslikta da toplamak

mumbkunddir. Bunlar; birinci kisim, metin kismi ve son

Gereken Ozellikler kisimdir.
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Raporda Bulunmasi Gereken C")zellikle\

* Raporun birinci/on kisminda asagidaki bolimler bulunur.
* Kapak sayfasi

* Hazirlanan bir raporun ilk sayfasi kapak sayfasidir. Genel olarak kapak
sayfasinda su bilgiler bulunur:

* Raporun hazirlandigl kurumun adi.

e Raporun adi.

e Raporu hazirlayan kisi veya grubun adi.

* Varsa raporu denetleyen kisi ya da gurup adi.
* Raporun yazildigi yer ve yil
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Raporda Bulunmasi Gereken C")zellikle\

e Ozet

* Arastirma hakkinda genel bilgilerin, amacinin, kullanilan yontemlerin
ve elde edilen bulgularin kisa ve genel bir bicimde tanitildigi
bolimdar.

* Bu bélim genelde uzun tutulmaz.

» Ozet bdlumu yazilirken arastirmanin énemli noktalari 6n plana
cikarilir.

* Okuyan kisi bu bolim sayesinde tim rapor icerisinde neleri
bulabilecegine dair genel fikirler edinir. Bazi arastirmalara 6zetin
yabanci dile cevrilmis sekli de eklenir.
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Raporda Bulunmasi Gereken Ozellikler

* Anahtar Kelimeler
* Bazi raporlar belli kuruluslar ya da kiitiphaneler tarafindan saklanir.

* Bu raporlarin iceriklerini gérmek isteyen, calismalarin temel konularini
taramak isteyen kisi ya da arastirmacilarin aradiklari konularla ilgili
calismalara ulasmalarini kolaylastirmak amaciyla raporda kullanilan esas
kavramlar anahtar kelimeler boélimune yazilir.

* Anahtar kelimeler raporlarin ilgilenenler tarafindan kolayca bulunmasini
saglamak amaciyla yazilir.

e Raporu yazan kisi kendi raporunda bulunabilecek temel konulari belirler ve
bunlari anahtar kelimeler bolimune yazar. Anahtar kelimeler genelde Uc¢
bes kelime civarinda olusturulur.
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Raporda Bulunmasi Gereken Ozellikler

* Onsoz
* Bu bolim her rapor yaziminda olusturulmasi zorunlu bir bolim degildir.

e Calismanin hazirlanis ortami, karsilasilan guglukler calismada emegi gecen
kisiler varsa eksik ya da sinirli kalan konular bu boélimde belirtilir.

e Calismanin olusumunda katkisi olan kisi ya da kuruluslara bu boélimde
tesekkdur edilir.

* icindekiler rapor iceriginin bir sira dahilinde ve sayfa numaralarina gére yer
aldig1 konu basliklari ve alt basliklarin bir sira ve dizen icerisinde
gosterildigi kisimdir.



www.gelisim.edu.tr

Raporda Bulunmasi Gereken C")zellikle\

e Kisaltmalar

* Eger yazar genellikle herkes tarafindan bilinenlerin disinda kisaltmalar
yapmissa bunlari bir liste halinde arastirmanin 6n kisminda
gosterebilir.

* Kisaltmalar listesi alfabetik siraya gore olusturulur.

* Yalniz unutulmamasi gereken nokta, kisaltmalar listesi olusturulmus
olsa bile metin icerisinde kisaltmayla ifade edilen kelimeler ilk kez
kullanildiklari yerde uzun sekliyle yazilr.

* Daha sonra kisaltilmis bicimi kullanilir.
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Raporda Bulunmasi Gereken C")zellikle\

e Metin Kismi

e Arastirmanin yer aldigi bolimdur. Raporda ifade edilecek bulgular bu
bolimde aktarilr.

* Metin kismi girisle baslar ve sonugla biter. Raporda aciklanmak
istenen fikirler bolim ya da bolimler halinde sunulur.

 Girig; arastirmanin metin kisminin baslangicidir. Giriste arastirmanin
cozumlemeye calistigi soru ya da sorunlar aciklanir.

e Raporun hangi boliimlerden olustugu, bélimlerde nelerin nasil ele
alindigi gibi konular giriste islenir.
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Raporda Bulunmasi Gereken C")zellikle\

e Metin Kismi

e Bolimler; raporun ana govdesidir. Raporu hazirlayan kisinin
anlatmak, aciklamak, ispatlamak istedigi goruslerini ifade ettigi metin
kismidir.

* Bolimlerin icerigi ve sayisi arastirmaya gore degisir.
* Her bolim raporun vermek istedigi ana dustinceyi desteklemelidir.

* Bolimler bazen alt boliimlere de ayrilabilir. B6limlendirmede rakam
va da harf gibi semboller kullanilir.

* Bazi kisa calismalarda ise alt bolimler bulunmayabilir.
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Raporda Bulunmasi Gereken C")zellikle\

* Sonug; inceleme sayesinde elde edilen bulgularin net bir sekilde
anlatildigi ya da varsa hipotezlerin ispatlandigi kisimdir.

* Bu kisimda ¢6zllen sorun ya da sorunlar, Uretilen bilgiler, gelistirilen
yontemler veya elde edilen faydalar kisa ve net bir bicimde dile
getirilir.
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Raporda Bulunmasi Gereken Ozellikler

* Son Kisim

* Ekler; metinde verilmesi arastirmanin butunlugu ya da akiciligi acisindan
sakincali olan ama incelemeyi destekleyecek bulgular metin sonuna ek
olarak konulabilir.

* Eklerde uzun, ayrintili tablolar, anket formlari, cizelgeler, belgeler, uzun
alintilar vb. verilebilir. Her ek ayri bir sayfada ve numaralandirilarak verilir.

e Kaynakea; arastirmanin olusturulmasinda yararlanilan tiim kaynaklarin
sistemli bir bicimde yazildigi bélumddr.

* Dizin; bazi raporlarda aranan konularin kolaylikla bulunabilmesi icin
hazirlanan her kelimenin yer aldig| sayfayi gosteren bir dizenlemedir.
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Rapor Yazmada Dikkat Edilecek Ana IIkeN

e Arastirma, var olan alan literatir ile iliskilendirilmelidir.

* Problem durumunun aciklanmasinda, kuramsal cercevenin
olusturulmasinda ve bulgularin yorumlanmasinda ilgili literatiirden
vararlanilmalidir. Bu noktada literatur taramasinda elde edilen
bulgulardan yararlanilabilecektir.

* Raporda bilgi birbirini tamamlayacak sekilde yerlestiriimelidir.
Birbirleriyle iliskili, birbirlerini kapsayan bilgiler, bu iliskileri gbz
onltnde bulundurularak metne yerlestirilmelidir.

* Bilgi ve bulgular, metindeki tutarliligl saglayacak sekilde bir araya
getirilmelidir.
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Rapor Yazmada Dikkat Edilecek Ana IIkeIer

e Arastirma raporlarinin yazilma amaci, bir alanda elde edilen bilginin
ilgililerle paylasiimasidir.

* Bu amacla hazirlanan raporlarin boélimlerinin de zaman kavrami acisindan
planlanmasi gerekir.

e Hangi bolum icin ne kadar zaman harcanacagi bir is takvimi vasitasiyla
planlanabilir.

* Boyle bir is takvimi, calisma disiplinini ve duzenli calisma aliskanlhgini da
beraberinde getirecektir.
* Arastirma raporunu olusturulmasinda hangi bélimden baslanacagi, birden

cok degiskene bagli olarak belirlenebilir. Yine de hazir olan boélimden
baslamak isleri kolaylastiracaktir.
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Arastirma Raporlarinda Dil ve Uslup (Akademi
Dil)

* Rapor, akici bir dille yazilmalidir. Uzun cimlelerden kaginilmali, kisa ve tek
yargili cimlelere yer verilmelidir.

e Cumle ve paragraf olusturulmasinda bagdasikhgi saglayacak unsurlar
kullaniimali, bagdasikligi bozacak ifadelerden kacinilmalidir.

* Cimlelerde 6znel ifadeler yer almamalidir. Terimler ve teknik kavramlar sik
ve gereksiz yere kullanilmamalidir. inandirici bir dil kullanilmalidir.

* Dil acisindan 6nemli bir diger nokta da Gsluptur. Belirli bir kesime ait bir dil
kullanmaktan (jargon), argo ve abartili ifadelerden, konuyla ilgisiz resim ve
sekillerden yazi icerisinde kaginmak gerekir.

* Bu noktalar goz dntine alinarak olusturulacak bir Gslup, okuyucunun isini
kolaylastiracaktir.
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Kaynak Kullanimi ve Kaynakca Yapisi \

e Rapor icerisinde kullanilan farkli kaynaklardan edinilen bilgilerin
nereden alindiginin gosterilmesi gerekir.

* Raporda farkl bir kaynaktan alinan ve oldugu gibi kullanilan
cimlelerin ya da rapor hazirlayan kisinin faydalandigi diistincelerin
hangi kaynaklardan elde edildigi gdsterilmelidir.

e Rapor yazarken kaynak gdosterilmesi; savunulan goruslerin
dogrulugunu desteklemeyi, arastirmacinin kendi katkisinin ne
oldugunu belirtmeyi, sunulan bilgilerin denetimine imkan vermeyi,
yveni arastirmacilara yol gostermeyi mumkuin kilar.
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Kaynak Kullanimi ve Kaynakca Yapisi \

* Rapor yazilirken kaynak gosterilmesi gereken bilgiler genellikle
sunlardir;

* Genel bilgilerin disinda kalan ve baskalari tarafindan ifade edilmis
gorusler

» Baska kaynaklardan edinilen fikir ya da distinceler
* Tablo ya da ¢izelgenin alindigi kaynaklar

* Kaynak gdosterme metin icerisinde yapilabilecegi gibi dipnotlarla da
gerceklestirilebilir.

e Kaynaklar metin icerisinde gosterilirken kullanilan kaynaktan
aktarilan cimle ya da cumlelerin sonunda parantez acilarak goésterilir
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Kaynak Gosterme Yontemleri \

* Kaynak gdsterme; dipnotla kaynak gosterme, metin icinde kaynak
gosterme ve dogrudan alintilama / aktarma olarak U¢ degisik bicimde
vapilmaktadir.

* Metin icinde kaynak gosterme (gonderme);

* Bu yontem Harvard yontemi olarak da bilinir ve 1960’lardan sonra
sikhkla kullanilir hale gelmistir.

* Bu yonteme temel olarak benzeyen ancak bazi ayrintilarda farkliliklar
gosteren APA (American Psychological Association) ve MLA (Modern
Language Association) gibi baska yontemler de bulunmaktadir.
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Kaynak Gosterme Yontemleri \

* Bu yontemde gonderme bitunuyle metin icinde yapllir.

* Bu yontemde; arastirma raporunda, bir ya da daha fazla kaynaktan
vararlanilarak yazilan her cimle bélimunun, ciimlenin, paragraf
boliminiun ya da paragrafin sonunda, yararlanilan tim kaynaklar,
parantez icinde verilmelidir.
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Kaynak Gosterme Yontemleri

* Metin icerisinde kaynaklara atifta bulunurken yazarlarin soyadlari ve yayin
tarihi kullanilir.

* Metin icerisinde kaynaklar, ya dogrudan atif yapilarak ya da cimlenin
sonunda parantez icinde verilerek kullanilir.

* Metin sonunda ise kaynagin tam ktinyesi yer alir.

 Ornegin, aplikasyonlar yoluyla mobil alisverisi etkileyen faktorlerle ilgili
vapilan bir calismada agizdan agza iletisimin 6nemli ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir (Yildiz ve Kitapci, 2018).

* Yildiz ve Kitapci’'nin (2018) mobil alisverisin tuketiciler tarafindan
benimsenmesi ile ilgili calismasi PLS-SEM yaklasiminin karmasik modelleri
aciklayabilecegini ortaya koymaktadir.
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* Dipnotla Kaynak Gosterme

Kaynak GOSterme * Buyontemde gonderme yapilacagi zaman, gondermenin
Yontemleri yapilacagi yere bir rakam konulur ve bu rakama o sayfanin
sonunda (dibinde) yer verilir.



Kaynak Gdsterme
Yontemleri
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* Dipnotla Kaynak Gosterme

Bu yontem geleneksel bir yontemdir ve gerek yabanci

 Rakamdan sonra gonderme yapilan kaynagin kinyesi verilir.

gerekse de Turk universitelerinde uzun yillar kullaniimistir.



Kaynak Gosterme Yontemleri

e Kaynak gosterme ya da gonderme amacinin disinda da dipnot
kullanilabilmektedir.

* Anlaminin agiklanmasi zorunlu gorulen ya da 6zel bir baglamda ya da anlamda
kullanilan bir kavram, cimlenin butinltgini bozmamak icin kavramin gectigi
verde (*), (+) gibi 6zel bir isaret kullanilarak, sayfa sonunda aciklanabilir.

* Bu kullanima a¢iklama dipnotu denilmekte ve hem klasik dipnot gdnderme
yonteminde, hem de metin ici gdnderme siteminde kullanilabilmektedir.



Kaynak Gosterme Yontemleri

Dipnotlu sistemden bahsetmeden once su aciklamanin yapilmasi faydali
olacaktir.

Dipnotlar yalnizca yararlanilan kaynaklari gostermede kullanilmaz.

Rapor hazirlayan kisi bahsettigi konuda ayrintili bilgi, farkh gorus, hatirlatma
vb. yapmak istediginde de dipnot kullanabilir.

Metin icerisinde ilgili b6lime dipnot numarasi vererek gerekli aciklamayi o
numarali dipnotta yapabilir.
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Kaynak Gosterme Yontemleri

* Dipnotlar raporlarda tc ayri sekilde dtuzenlenebilir.

1. Sayfa sonunda; metin icerisine dipnot numarasi konulur ve ayni
sayfanin alt kismina yararlanilan kaynakla ilgili aciklamalar yazilir.

2. Boliim sonunda; metin icerisinde verilen rakamlar bélium sonunda
dipnotlar olarak toplanir ve bdlim sonlarinda toplu olarak gosterilir.
Eger birden ¢ok boliim varsa her bolimde dipnot
numaralandirilmasi tekrar birden baslatilarak verilir ve her bolumle
ilgili dipnotlar o bélimin sonuna yerlestirilir.

3. Rapor sonunda; Metin icerisinde kullanilan dipnotlar bir araya
getirilir ve arastirmanin sonunda ayri bir béltim olarak dizenlenir.
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Kaynak Gosterme Yontemleri \

* Dogrudan Alintilama / Aktarma (Atif)

* Bilgilerin veya alintinin, 6zglin bicim ve icerik yonunden
degistiriimeden aktarilmasina dogrudan aktarma denir.

* Eger 40 kelimeden az ise (yaklasik Gic satir ya da daha kisa), alinti,
metin icerisinde ve tirnak isaretleri icinde gosterilir.

 Ozglin kaynaktan ciimle ya da s6z 6beklerinin ¢cikarilmasi durumunda
ise, ctkarmanin yapildigi yere G¢ nokta (...) konur.

* Eger 40 kelimeden fazla ise (yaklasik Gi¢ satirdan daha uzun), alinti,
sikistirilmis paragraf ve blok biciminde, soldan iceride olacak sekilde
yazilir.
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Kaynak Gosterme Yontemleri \

* Bilimsel veya mesleki nitelikte bir yayin (yazi, kitap, tez, proje, bildiri,
vb.) hazirlayan bir yazarin baska kaynaklardan yaptigi alintilari o
kaynaklara gonderme yaparak vermesi bilimsel ve mesleki ahlak
kurallari acisindan zorunludur.

* Buna uyulmamasi bilim veya meslek alani icinde ciddi bir durum
olusturur.

* Baskalarinin bilgi birikiminden ve dustincelerinden yararlanilan her
calismada (kitap, tez, makale, rapor, bildiri, 6dev, web sayfasi, vb.)
yararlanilan bilginin kaynagi, neyin nereden 6ding alindigi acikca
belirtilmelidir.
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Kaynak Gosterme Yontemleri \

e Kaynak gosterilmedigi slrece, ortaya atilan disuncenin yazara ait
oldugu varsayilir.

* Kaynak gdsterme yoluyla bilginin gercek sahibinin hakki teslim edildigi
gibi, arastirmacinin kendi katkisinin ne oldugu da acikca gosterilmis
olur.

e Dogrudan yapilan alintilarda sayfa numarasi da verilmelidir.

* Tim dlinyada oldugu gibi tUlkemizde de sanat eserleri 5846 Sayil Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu ile korunmaktadir.
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Kaynak Gosterme Yontemleri \

* Ancak alinti yapildiginin belirtilmesi gerekmeyen durumlar da
bulunmaktadir. Bunlari asagidaki gibi siralayabiliriz:

* Herkesce bilinen, herkesce tekrarlanan terimler.
 Uzerinde cok konusulmus ve yazilmis bulgular.

* SAzIluk, ansiklopedi, el kitabi bilgilerindeki anonim yazilar.
* Orijinalligi olmayan gozlem ve fikirler.

* Telif hakki korumasi bitmis eserler.

* Kamuoyuna acik, genel bilgiler.

e Atasozleri, deyisler
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Kaynak Gosterme llkelers \

* Her calisma kendinden 6nce yapilanlara, bir baska deyisle var olan
bilgi birikimine dayanir.

* Onemli olan, ddunc alinan bilginin kime ait oldugunu acikhga
kavusturmak ve bize aitmis gibi gériinmesine engel olmaktir.

* Yorumlar, degerlendirmeler, veriler ve yargilar baskalarina ait oldugu
surece kaynak gosterilmesi zorunludur, aksi takdirde yazara ait oldugu
yanilgisini getirir.
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Kaynak Gosterme llkelers

* Kaynak gosterilirken asagidaki ilkelere uyulmasi gereklidir:

1.

2.

Her bilimsel calismada, yararlanilan kaynaklarin listelendigi bir kaynakca
bolimu bulunmalidir.

Metin icinde gonderme yapilan her kaynak kaynakcada yer almali,
kaynakcada yer verilen her kaynaga da metin icinde gdnderme
yapilmalidir.

K?yn?légaya alinacak yapitlar, yazarin bizzat okuyup yararlandigi yapitlar
olmalidir.

Arastirmada kullanilmayan, ancak araftlrmacmln konu icin yararli
olabilecegini dusindlgu diger kaynaklar “ek kaynakca” veya “yardimci
kaynakca” gibi farkli bir baslik altinda verilmeliqir.

Kaynakgada, ilgili yayinin kiinyesi kurallara uygun olarak verilmeli, kiinye
icindeki bilgi 6geleri tam ve dogru olmalidir.



www.gelisim.edu.tr

Kaynak Gosterme llkelers

6. Kaynakcada her kaynaga yalniz bir kez yer verilmelidir.

7. Kaynakea, hangi bilginin hangi kaynaktan alindigi konusunda fikir vermez.
Bu bilgi, metnin icinde ilgili yerde, s6z konusu bilgi kaynagina gonderme
yapllarak aktariimalidir.

8. Herkes tarafindan bilinen gercekler icin (dinyanin yuvarlak olmasi gibi)
kaynak belirtmeye gerek yoktur.

. Alncba:< bazen neyin genel bilgi kapsamina girdigini degerlendirmek zor
olabilir.

* Genel bilginin igerigi, disiplinden disipline degisebildigi icin kisinin bilmedigi
bir disiplinde neyin genel bilgi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigine
karar vermesi ozellikle glictdr.

* Bu tip durumlarda kisiyi etik acidan yanlis bir sey yapmaktan koruyacagi icin
kaynak gosterilmesi tercih edilmelidir.
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Kaynak Gosterme Ilkeleri \

9. Bir kaynaktan degistirilmeden yapilan alintilar, 6zgtin kaynakta
gectigi bicimiyle tirnak isareti icinde gosterilmelidir.

10. Arastiricinin bilimsel yeterliligi, sentez yapma ya da yazma becerisi
konusunda soru isareti uyandirabileceginden cok sik ve cok uzun
alintilardan kacinmak gereklidir.

11. Arastiricinin, bir kaynaktan aldigi bilgiyi metnin genel akisina uygun
bicimde, yeniden ifade ederek, kimi durumlarda da ozetleyerek
aktarmasi gerekebilir.

* Yeniden ifadeyle bilginin aidiyeti degismez; bu nedenle, kaynaga
gonderme yapilmasi zorunludur.
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Kaynak Gosterme Ilkeleri \

12.

13.

14.

15.

Yabanci dildeki kaynaklardan Tlrkceye cevrilerek yapilan alintilarda
metnin ceviri oldugunun belirtilmesi gerekir.

Ozgiin kaynaga erismenin olanaksiz oldugu durumlarda bilginin
ikinci elde aktarildigi belirtilmelidir.

Kaynak gosterilse bile, bir yapitin tamami veya tamamina yakin bir
bolimu bir baska calismada aktarilamaz.

Patent ve telif hakki s6z konusu olan yapit, resim, cizelge, formdil,
sekil vb. gibi 6geler icin, kaynak gostermenin yani sira, izin
alinmasinin da gerekli olabilecegi unutulmamalidir.
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Kaynakga Yazimi \

e Kaynakcada arastirma olustururken yararlanilan tim kaynaklara yer
verilir. Dolayisiyla gonderme yapilmayan ama metnimizin olusmasinda
yararlandigimiz kaynaklar da kaynakcada yer alabilir.

e Calismanin kaynakca bolimunde calisma sirasinda gonderme yapilan
va da alintilanan kaynaklarin timu eksiksiz bicimde verilir.

* Yararlanilan kaynaga erisimi saglayacak olcide bilgiye yer verilir. Bu
bilgiler kaynak tlirtine gére degisiklik gostermesine karsin genellikle
yazar adi, yayin yili, yapit adi, yayin yeri, yayinevi gibi bilgilerden
olusur.
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BILIMSELARASTRMA ETIGH

* Arastirma yontemlerinde, surecin her asamasinda yer alan kisi ve
unsurlarin bilimsel etik degerleri tasimasi ve buna gore arastirmanin
planlanmasi gerekmektedir.

e Surec icerisinde yer alan arastirma planlamacisi, anketor-gérismeci,
analizci gibi her unsurun bu degerleri benimsemesi gerekmektedir.

e Kullanilan arastirma aygitlarinin da bu dogrultuda hazirlanmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

* Etik, insanlarin ahlakli yasamanin temelleri Gzerine akil yorduklari ve
bu temellerden yola ¢ikarak dogru ve yanlisi ayirt etmeye, dogru
davranis bicimlerini bulmaya ve uygulamaya yarayabilecek kuramsal
ve toplumsal araclari gelistirdikleri bir dustin alanidir.
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Bilimsel Etik ve Arastirma \

* Etik, evrensel kabul goren kurallar batinudur. Sézltklerde ahlaki bilim
va da ahlakla ilgili anlamlarina gelmektedir. Ancak ahlak daha cok
sosyal yasamla ilgiliyken etik her tarlG insan iliskisini icermektedir.

* Ulkemizde bilim etigi konusunda son._ylllarda dnemli ve etkin
calismalar yapan en onemli kurum TUBA ( Turkiye Bilimler Akademisi
)'dir.

* TUBA’nin 14 Aralik 2001 tarihinde yayinladigi Bilim Etigi Konusunda

basin duyurusundaki temel etik ilkeler bugtin de aynen gecerlidir ve
asagidaki sekilde siralanmaktadir:
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Bilimsel Etik ve Arastirma

* Gercege Uygunluk: Veriler, sadece bilimsel yontemlerle yurutulen gercek
deney ve gozlemlerden elde edilmelidir.

* Verilerin degerlendirilmesinde, yorumlanmasinda ve kuramsal sonuclarin
elde edilmesinde bilimsel yontemlerln disina cikilamaz.

* Bu yontemlerle varilan sonuclar saptirilamaz, elde edilmemis sonuclar
arastirma sonuclari gibi gosterilemez.

* Bilimsel Arastirmanin Zarar Vermemesi: Arastirmanin deneklere zarar
vermemesi, deneklerin olasi riskler konusunda agik sekilde bilgilendirilmesi
ve deneye katilim kararinin etki ve baski olmaksizin ozgulrce alinmasi
gereklidir.

* Deneyin deneklere, deneyi yapanlara, ¢cevreye ve insan sagligina zarar
vermemesi elzemdir. Hayvanlar Gzerine yapilan ¢alismalarda deney
hayvaninin gereksiz yere zarar ve aci gormemesi gozetilmelidir.
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Bilimsel Etik ve Arastirma

* Sorumluluk ve Haklar: Bilim insanlari arastirma sonuclari ile ilgili olarak
toplumu bilgilendirmek, olasi zararli uygulamalar konusunda toplumu
uyarmakla yakumluddurler.

* Kendi vicdani dustincelerine gore zararl sonuclara ve onaylamadiklari

uygulamalara yol acabilecek arastirmalara katilmamak bilim insanlarinin
hakkidir.

* Yazarlar: Arastirma sonuclari, arastirmayi yapanlarin timdnun isimleriyle
yayinlanir.

e Arastirmanin tasarlanmasi, planlanmasi, yurutulmesi ve yayina
hazirlanmasi asamalarinda etkin olarak katkida bulunmamis kisilerin
isimleri yazar isimleri arasina katilamaz.
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Bilimsel Etik ve Arastirma \

* Kaynak Gosterme ve Alintilar: Bilimsel yayinlarda ya da genel
kamuoyuna yonelik yayinlanan her turla bilimsel yazi, derleme, kitap
ve benzeri yayinlarda daha once yayinlanmamis veya yayinlanmis bir
calismadan yararlanirken, o calisma bilimsel yayin kurallarina uygun
bicimde kaynak olarak gdsterilmelidir.

e Evrensel olarak taninan bilim kuramlari, matematik teoremleri ve
ispatlari gibi 6nermeler disinda, hicbir yapit timuyle ya da bir bélimu
ile izin alinmadan ve asil kaynak gosterilmeden ceviri veya 6zgun
sekilde yayinlanamaz.
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Bilimsel Etik ve Arastirma \

* Bilim insani ve Akademik Etkinliklerde Etik: Bilim insani, akademik
yasaminin butun evrelerinde ve 6gretim, yonetim ve akademik
degerlendirmelere iliskin gérevlerde bilimsel liyakati temel 6lcit
olarak kabul eder, etik kurallarin disina cikilmasina g6z yummaz.

* Egitimin eksik verilmesi, kopyacilik, akademik ilerleme ve 6ddil
jurilerinde bilimsel liyakat dlcttlerinin disina ¢cikmak, kisileri kayirmak
gibi benzeri davranislar kabul edilemez.
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Bilimsel Etik ve Arastirma \

* Akademik ortamlarda etik, bilimsel ve akademik yasamin en 6nemli
temel taslarindandir.

* Bu sebeple, akademik anlamda ilgilenilmesi, incelenmesi, dikkate
alinmasi ve 6gretilmesi gereken bir kavram olarak ele alinmasi
gerekmektedir.

* Akademik etik, bilimsel yaniltma, 6zensiz ve disiplinsiz arastirma,
bilimsel sahtekarlik ve yalancilik, yayin intihalleri, ¢cikar catismalari,
ikram yazarhgi, yazarlik hakki ve sirasinin gézetilmemesi gibi konulari
icermektedir.
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Bilimsel Etik ve Arastirma \

* Bilimsel Arastirma Etigi
* Arastirma etigi ve bilim etigi kavramlari ic ice kavramlardir.

* Bilimsel bir yayinin ve onun dayanagi olan bir arastirmanin dogruluk
dizeyi sadece dergi editorlerini, akademik yoneticileri veya bilimsel
okuyuculari degil tum toplumu ilgilendirmektedir.

* Bu durum isletme arastirmalari icin de gecerlidir. Arastirma etiginde
genellikle bilimsel yaniltma durumu ile karsilasiimaktadir.
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Bilimsel Etik ve Arastirma

* Bilimsel Arastirma Etigi
* Aslinda bilimsel yaniltmanin genelde iki bicimi oldugu bilinmektedir. Bunlar;
1-) Ozensiz Arastirma, 2-) Disiplinsiz Arastirma’dir.

* Bu sekilde yapilan arastirmalarda aslinda kéta bir niyet yoktur. Ancak
bilimsel metodolojiye uymayarak yanlis sonuclara ulasma durumu soz
konusudur.

* Bilerek yapilan yaniltici yayinlar icin ise bilimsel sahtekarlik, bilimsel
yalancilik, bilimsel saptirma gibi tanimlamalar kullanilmalidir. Ancak burada
unutulmamasi gereken bir husus da her iki durumda da bilim ¢cevrelerinin
ve toplumun yaniltiliyor olmasidir.
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Bilimsel Diristlik ve Bilimsel Yaniltma

* Arastirmacilarin, yaptiklari arastirmayla ilgili yeterli kuramsal bilgisi ve
becerisi olmasi, bunun yaninda arastirmanin her asamasinda durust
davranmasi ve arastlrmada etik ilkelere uymaya 6zen gostermesi
gerekmektedir.

* Aksi halde bazi arastirmacilarin yarattagu arastirmalarda “bilimsel
yaniltma”lar gézlenebilmektedir.

* Bilimsel yaniltma “disiplinsiz arastirma” ve “bilimsel hile” seklinde ortaya
cikmaktadir.

* Disiplinsiz arastirma, arastirma yapmayi bilmeyen bir arastirmacinin
yvanlislar yapmasi ve guvenllmez sonuclar Gretmesidir.

* Bilimsel hile ise, arastirmacinin arastirmanin yontemini ya da sonuglarini
kasith olarak saptlrma5| ya da degistirmesidir.
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Bilimsel Durustlik ve Bilimsel Yamltma\

e Arastirmacilarin arastirma sonuclari ile oynamasi ya da arastirma
yapmadan sahte veriler Gretmesi etik degildir.

* Bu tip arastirmalar, arastirma fonlarinin ziyan edilmesini, bilim
cevrelerinin ve dolayisiyla toplumun yaniltiilmasini ve bilimin
ilerlemesi ile insanligin bu ilerlemeden yararlanmasini geciktirir.
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Etik Disi Davranislar

 Tum insan iliskilerinde oldugu gibi, isletme arastirma streclerinde de etik
sorunlar bulunmaktadir.

* Ancak, kisilerden isteksiz bir sekilde bilgi saglanmasi ve isletmelerin
cevaplayicilarin vermeyi arzu etmedikleri bilgileri ortaya ¢cikarmasi gibi etik
sorunlara isletme arastirmalarinda cok onem verilmemektedir.

 Etik sorunlar isletme arastirmasinin hemen hemen her alanini kapsamakla
birlikte genellikle arastirmacinin diger taraflarla iliskilerinden dogmaktadir.

* Arastirma surecinde arastirmacinin cevaplayicilar, isletme ve genel
kamuoyu gibi taraflarla iliskilerinden ve bu taraflar arasindaki yaktmlultk
ve sorumluluklarin uyusmamasindan etik sorunlar ortaya cikmaktadir.
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Etik Disi Davranislar \

 Veri tabanlarinin kullanimi, gizli teyp kayitlari, gizli misteriler ve video
kayitlari gibi karmasik arastirma araclarindaki ilerlemelerin stirmesi de
etik ikilemlerin meydana gelisini arttirmaktadir.

* |sletme arastirmalarindaki etik konular genellikle iki nedenden
kaynaklanir. ki, arastirmacilar, arastirmalar esnasinda kamuoyu ile sik
sik iliski kurma durumunda olup, kamudan elde edilen cok sayida
bilginin duygusal ya da yanlis anlamda kullanilma riski ile karsi karsiya
olunmasidir.
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Etik Disi Davranislar

e ikincisi ise, cogu isletme arastirmasinin ticari endiselerle gerceklestiriliyor
olmasidir. Bu ticari endiseler ve dolayisiyla kar elde etme baskisi,
arastirmacilari, yoneticileri ya da musterileri karsisinda amactan saptirici
uygulamalara yonlendirebilmektedir.

* Bircok arastirmada arastirmaci, arastirmayi yaptiran kurum ve
cevaplayici gibi tc¢ taraf bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak kamuoyu
da dordiincu bir taraf olarak gosterilmektedir.
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Etik Disi Davranislar

* Kamuoyu

* Arastirmacinin kamuoyuna sunulan raporunda iletilmesi gereken bilgiler
raporda yer almadigi zaman eksik raporlama sorunu meydana
gelebilmektedir.

* Eksik raporlama ile yakindan iligkili olan aldatici raporlama, rapor
sonuglarinin aldatici bir sonuca ¢ekilerek rapordan yararlanacak taraflara
sunulmasini icermektedir.

* Arastirma gallfmalarl cok guclu ikna araclari olabilmektedir. Bu nedenle
isletmeler reklam ve promosyon amaciyla arastirma sonuclarini cok sik
kullanmaktadirlar.

* Ancak, bazi olaylarda arastirmalar sadece amaclanan etkiyi saglamak icin
tasarlanabilmektedir.
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Etik Disi Davranislar

e Sorularin, kelimelerin veya seceneklerin hileli bir sekilde
dizenlenmesi, kisaca objektif bir arastirmanin yapilmamasi

arastirmanin sonucunu

e Arastirmacilarinin gecer
gerceklestirdikleri etik o

oluyuk olcude etkilemektedir.
| olmayan arastirma bulgulariyla

mayan uygulamalar, gecersiz ve glvenilir

olmayan veriye dayali yonetim kararlariyla sonuclantr.

* Benzer sekilde, yoneticiler tarafindan arastirma verisinin
yorumlanmasindaki etik olmayan uygulamalar kisileri aldatmaya ve

glUvenilir olmayan kararl

ara katki saglar.
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Etik Disi Davranislar

* Arastirmaya Katilan Cevaplayicilar

e Arastirma sureci, arastirmaya katilan cevaplayicilarin haklarini ihmal
etme yonunde firsatlar sunar.

e Cogu zaman kasith veya kasitsiz olarak bu firsatlardan yararlanarak
etik olmayan faaliyetleri yerine getiren arastirmacilar mevcuttur.

e DUrust arastirmacilar bile bazi durumlarda etik acidan stipheli ya da
etik olmayan uygulamalarda bulunabilmektedirler.

* Arastirmacilar, yanlis bir inan¢ olusturmak amaciyla dogru olmayan,
yaniltici veya tamamlanmamis bilgileri katilimcilara sunduklari zaman
aldatma meydana gelir.
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Etik Disi Davranislar \

* Objektif bir arastirma acik ilkelere sahip olmalidir. Ancak isletmelerin
uyguladiklari yasal arastirmalarda bile kasitli olarak cevaplayicilarin
haklari cignenebilmektedir.

* Bunlar asagidaki gibi maddeler halinde siralanabilir:
* Ozel bir dlcimun amacinin gizlenmesi,

e Gorusmeye devam edebilmek icin gorismecinin cevaplayiciya yalan
soylemesi,

e Isbirligi saglamak icin yalan sunus,
* Bir gorisme daha yapilacaginin cevaplayiciya séylenmemesi,
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Etik Disi Davranislar \

e Cevaplayicinin iznini almadan projektif testlerin kullanilmasi ve gozle
gorulmeyen délcimlerin yapilmasi,

* Ayni Urinde belirli 6zelliklerin disindaki (0rnegin renk gibi bir Griintn
kalitesini etkilemeyen) degisikliklerin cevaplayicida denenmesi veya
Urun testlerinin yalandan yaritilmesi,

* Kisisel gorusmeleri kaydetmek icin gizli kayit araclarinin kullanimi ya
da cevaplayicinin izni olmadan telefon gortismelerinin kaydedilmesi,

e Konunun cevaplayiciya tamamen anlatilmamasi.
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Etik Disi Davranislar \

* Cevaplayici istekli olarak arastirma projesine katilmayi kabul ettiginde
genellikle cevaplayicidan beklenen dogru cevaplar vermesidir.

e Durust isbirligi cevaplayicinin temel yukimlaGlagadur. Ayrica
cevaplayicl, bir arastirma projesinde yer alip almama kararini kendisi
verecektir.

* Benzer sekilde cevaplayici hassas bir soruyu cevaplamaktan
cekinebilir. Fakat cevaplar Uzerinde oynamak ve verilen cevaplari
degistirmek etik olarak yanlistir.
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Etik Disi Davranislar

* Arastirmaci — isletme

* Isletme ile arastirmaci arasindaki iligki, taraflarin amaglarinin farkli olmasi
nedeniyle cogu zaman uyusmazlik gosterir.

. Balzenligletmeler, istedikleri sonuclari elde edebilecekleri arastirmacilarla
calisirlar.

* Bu tlr bir durumda isletmeler, objektif sonuclarin elde edilmesiyle degil,
daha onceden belirlenen sonuclarla ilgilenir.

* Benzer sekilde eger arastirmaci, beklenen veriyi saglayamadiginda bunun
isletme nezdinde kendisi icin olumsuz sonuclanacagini dustinuyorsa, bu zor
bir karar haline gelebilir.

* Ya da belirli sonuglarin saglanmasindaki basarisizlik aragtirmacilarin kariyer
firsatlarina zarar verebilir veya bolim politikalarinda karisikliklara neden
olabilir.
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Etik Disi Davranislar \

 Bir arastirma kurulusu da bir arastirma projesini ylruttigu zaman etik
kurallarin ve duzenlemelerin yaninda olmalidir. Cink0 bir arastirmanin
basarisi, buyitk 6lctide arastirmacinin objektif olmasina bagldir.

* Onun icin arastirmaci gerek verilerin toplanmasinda gerekse
analizinde objektif davranmalidir.

* Etik sorunlarin en iyi sekilde ¢cozimu, cikar gruplarinin darist
davranmalariyla olur.

* Bunun yaninda olusturulacak etik kodlar davranislara rehberlik
etmede ve etik ikilemleri cozmede yardimci olacaktir
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Etik Disi Davranislar \

 TUBITAK (2006), etik ihlallerini su sekilde listelemektedir;

* Uydurma (fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri Gretmek,
bunlari rapor etmek veya yayimlamak.

e Carpitma (falsification): Degisik sonuc verebilecek sekilde arastirma
materyalleri, cihazlar, islemler ve arastirma kayitlarinda degisiklik
yapmak veya sonuclari degistirmek.

* Intihal/Asirma (plagiarism): Baskalarinin metotlarini, verilerini,
vazilarini ve sekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak.

* Duplikasyon (duplication): Ayni arastirma sonuclarini birden fazla
dergiye yayim icin gondermek veya yayimlamak.
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Etik Disi Davranislar \

* Dilimleme (Least Publishable Units): Bir arastirmanin sonuclarini,
arastirmanin butunligini bozacak sekilde ve uygun olmayan bicimde
aylrarak cok sayida yayin yapmak.

* Destek belirtmeme: Desteklenerek yurutulen arastirmalarin
sonuclarini iceren sunum ve yayinlarda destek veren kurum veya
kurulus destegini belirtmemek.

* Yazar adlarinda degisiklik yapma: Arastirma ve makalede ortak
arastirici ve yazarlarin yazili gorus birligi olmadan, arastirmada aktif
katkisi bulunanlarin isimlerini cikartmak veya yazarlikla
bagdasmayacak katki nedeniyle yeni yazarlar eklemek veya yazar
siralamasini degistirmek.
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Etik Disi Davranislar

* Diger Etik ihlali Tiirleri:

* Yayinlarinda bilimsel kurallara uymadan makul élcileri asan alintilar
yapmak.

* Yuksek lisans ve doktora calismalarindan cikan yayinlarda 6grencinin veya
danismaninin ismini yazmamak

e Destek alinarak ylrutulen arastirmalarin yayinlarinda destek veren kisi,
kurum veya kuruluslar ile onlarin arastirmadaki katkilarini acik bir bicimde
belirtmemek.

* Arastirmalar icin kisilerle yapilan réportaj ve gortismelerde etik kurallara
uymamak.

* Akademik juri tyelerini yaniltici, yanlis ya da eksik beyanda bulunmak.
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Etik Disi Davranislar

* intihal/Asirma (Plagiarism)

* Intihal "baskalarinin yazilarindan bélimler, dizeler alip kendisininmis
gibi gosterme veya baskalarinin konularini benimseyip degisik bicimde
anlatma" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2007).



Etik Disi Davranislar \

e Kansu (1994) intihali, bilimsel yaniltma (scientific misconduct) baslhgi
altinda grupladigi tc unsur icinde tanimlamaktadir. Kansu'ya gore
bilimsel yaniltma su ¢ unsurdan olusmaktadir.

1. Bilimsel korsanlik (piracy): Baska arastirmalardaki verilerin
arastirmacinin izni olmadan alinmasi.

2. intihal (plagiarism): Baskalarinin fikir, yazi ve calismalarini calarak,
aldigi kisilere gereken sekilde atif yapmadan kendisinin gibi
gostermek.

3. Saptirma (fabrication, desk-research, dry-lab): verilerin saptirilmasi
veya var olmayan bilgilerin/verilerin yokdan var edilmesidir
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Etik Disi Davranislar

* Ayni kaynaga gore kaynak gostermeden yapilan intihaller arasinda sunlar yer almaktadir;
* Hayalet Yazar (The ghost writer): Bir baska kaynaktan kelime kelime tim bilgiyi almak.
* Mevcut Yazi (Thepotluckpaper): Pek cok kaynaktan alarak kendine ait gibi gostermek.

o Zayif / Yetersiz Gizleme (Kilik Degistirme Saklama) (The poor disguise): Paragraf icindeki
anahtar kelimeleri degistirerek gizlemek.

* Kendinden Asirma (The self-stealer): Kendisine ait dnceki bir calismadan aynen almak.

. F?tokkopi (The Photocopy): Belli bir kaynaktan hic¢ bir degisiklik yapmadan bir bolimu
almak.

 Emek Tembelligi (The Labor of Laziness): Orijinal calisma icin faba sarfetmek yerine
calismanin buyuk bir kismini baska kaynaklardan alintilarla doldurmak.
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Etik Disi Davranislar

* Kaynak gostererek yapilan intihaller ise sunlardir:

* Unutulan Dipnot (The forgotten footnote): Yazar adini vererek fakat tam klinyeyi
vermeyerek kaynagin orijinaline ulasiima ihtimalini ortadan kaldirmak.

* Yanhs Bilgilendirme (The misinformer): Yanlis kiinye vererek kaynagin orijinaline
ulasilma ihtimalini ortadan kaldirmak.

* Fazla Mikemmel Alinti (The Too-Perfect Paraphrase): Yazarin bire bir alinti yaptig
kaynaga atif yapmasi fakat tirnak isareti koymayr onemsememesi.

» Becerikli Atif Yapma (The Resourceful Citer): Yazarin tium kaynaklara atif yapmasi,
tirnak isareti kullanmasi fakat arastirmanin hicbir orijinal fikir icermemesi.

 Miikemmel Su¢ (The Perfect Crime): Yazarin bazi yerlerde kaynaklara atif yapmasi
fakat yazinin kalan kisimlarindaki analizlerin kendine ait oldugu fikrini yaratma
disuncesiyle bazi kaynaklara atif vermemesi.
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Etik Disi Davranislar

* Kisilerin Intihale Basvurma Sebepleri

e Arastirmacilarin ve 6grencilerin yapmis olduklari calismalarda intihale
basvurma sebepleri farklilik gostermektedir. Bu sebepleri genel olarak
asagidaki gibi siralamak mumkutndur:

* Intihalin kolayca yapilabiliyor olmasi,

* Tembellik,

e Beklentiler,

e Calismanin 6nemli bulunmamasi veya ilgi cekmemesi,
e Akranlar icindeki statd,

* KOtu zaman yonetimi
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Etik Disi Davranislar

* intihali Belirleme Yontemleri

* Teknolojinin ve 6zellikle internet kullaniminin yayginlasmis olmasi kisilere
intihal yapabilme konusunda yeni firsatlar olusturmus olsa da intihali
belirleme firsatlarini da dikkate deger bir sekilde artirmistir.

* Arastirmacilar cesitli yazilimlari ve internet sitelerini kullanarak intihali
belirlemede ve dnlemede etkili yollar bulabilmektedir.

* Intihali belirleme konusunda bazi paket programlarin yararli olacagi
belirtiimektedir.

* Metin eslestirme yontemiyle calisan bu paket programlarin genis bir veri
bankasi bulunmaktadir ve gonderilen metinleri buradaki metinlerle
eslestirmektedirler.
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Etik Disi Davranislar

e Bunlar;

* iThenticate

* Turnitin

* Plagiarismdetect

e Bu tur siteler yararli olmakla beraber iki problem karsisinda yetersiz
kalmaktadir.

* Bu problemlerden birincisi; programlarin Gzerinde oynanmis, tekrar ifade
edilmis metinleri tespit etmede tam olarak basarili olmama ihtimalidir.

* ikincisi ise sadece dijital ortamdan yapilan intihale karsi etkili olmasidir.
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Etik Disi Davranislar

e Telif Haklar

* Dlnyada eser sahiplerinin kullanim haklarini kendilerinin belirledigi
Creative Commons ( CC) lisansini kullanmalari tesvik edilmektedir.

* Creative Commons (CC), 2001 yilinda San Francisco “Center for the Public
Domain” kurulusunun destegiyle aralarinda hemen her kesimden insanin
bir araya ﬁelerek telif haklari alaninda esneklik ve paylasimi yayginlastirmak
amaciyla kurulmus kar amaci guitmeyen bir organizasyondur.

 Ulkemizde telif haklari 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile
korunmaktadir.

* Telif haklari ile ilgili olarak bilinmesi gereken en 6nemli iki konudan
birincisi, bunun bir kanun ve kanuni bir islem oldugu ve ikincisi de telif
haklari ihlalleri ile ilgili islemlerin standart yasal stirecler icerisinde
yarataldagudur.
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