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Dersin Amaci ve Icerigi

 Amag; havayolu isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari, etkiledigi ve
etkilendigi diger aktorleri inceleyerek havayolu isletimi yonetimi
hakkindaki temel bilgileri ele almayi amaclamaktadir.

* Dersin iceriginde; havaalanin tarihsel gelisimi, havaalanlarina yonelik
dizenlemeler, havaalani endustrisinin elemanlari, havaalaninda
hizmet Urunl demetleri, havaalanlari acisindan strateji ve rekabet,
havaalanlarinin gelir ve giderleri, havaalani insasinda isbirlikleri ve
gelecekte havaalanlari ile ilgili ortaya cikacak degisikler yer almaktadir.



Devam Zorunlulugu:
%70

Vize:%30 (test),
Odev ve Katilim:%20,
Final:%50

* Sinifimizi beser kisilik takimlara ayirip, her takimin
venilikci bir havaalani ile ilgili 20 dakikalik sunum

hazirlamasi ve sunmasi ddev notuna temel teskil
edecektir.

* Ayrica derslerde katilim ve s6z almakta %20 icinde
degerlendirilecektir.
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Odev Konulari

* Boston Logan International Airport, US
* Galapagos Ecological Airport, Ecuador
* Oslo Airport, Norway

» Stockholm Arlanda Airport, Sweden

e Zurich Airport, Switzerland

* Denver International Airport, USA

* Beijing Daxing International, China

e Kuwait International, Kuwait

* Changi Airport, Singapore

* [stanbul Havalimani, Turkiye
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Dersin MUfredati

* Gegmisten gunumiuze havaalani, (havasal arazi, havaalani, hava limani,
havaalani sehri)

 Sikago oncesi, sonrasi dizenlemeler dizenleyiciler (ICAO, IATA vs.),

* Endistriye bakis (serbestlesme, ticarilesme, 6zellesme, kiiresellesme),

* Havaalaninin genel yapisi ve havaalanindaki fonksiyonel isletme birimleri,
* Havaalaninda UGrun, musteri ve pazarlama

e Havaalanlarinda strateji ve rekabet (SWOT),

 Havaalanlarinda ekonomik ve finansal konular,

* Havaalanlarinda kamu-o6zel isbirlikleri,

* Gelecegin havaalanini tasarlamak,

* Gelecege dair firsatlar ve muiicadele alanari



e 21.YY’da Havaalani isletmeciligi (2018).
Ferhan KUYUCAK SENGUR, Nisan
Kitabeuvi, Eskisehir

 Havaalani Yonetimi ve isletmeciligi
(2017). Mustafa Kemal YILMAZ, Gamze
Yayincilik

Kaynaklar

* Havaalani Yonetimi (2018). Ferhan
KUYUCAK SENGUR, Yusuf SENGUR,
Cem Galip OZENEN, Mutlu Murat
KOCYIiGIT, Musa GUNGOREN, Ugur
TURHAN, Vildan DURMAZ, Anadolu
Universitesi, Eskisehir




£ GUnumuze Havaalani

Havacilik tarihinde oncelikle bir "hava araci” yapilmis ve bu hava
aracinin inip kalkmak icin bir yer ylizeyine gereksinim duymasi
uzerine havaalani kavraminin temelleri atilmistir.

Bu alanlar ilk olarak "airfield" denilen dilimize havasal arazi ya da
hava arazileri seklinde cevirebilecegimiz diiz ve genis alanlar idi, ilk
hava araclarinin performansina gore hava meydani parametreleri de
belirlenmekteydi.

Gitgide artan kaplama mukavemeti, pist uzunluk ve genislik
gereksinimi gibi faktorlere ragmen esasen 1970'lerin sonlarina kadar
bu alanda ¢ok da bicimsel standartlar olusturulamamustir.


tel:1970

Gecmisten Gunumuze
Havaalani =

* ilk hava araglan hafifti, genellikle bir
kuyruk tekerine ve diisiik motor giliciine
sahiptiler ve yan riizgara karsi cok daha
hassastilar.

* Bunlari ugus yoriingesi icerisinde tutmanin
gucliigii nedeniyle maniadan arindiriimis
alan gereksinimini artiriyordu.

* Yan ruzgar hassasiyeti nedeniyle inis ve
kalkislarin hakim riizgara dogru yapilmasi
prensibi belirlenmemis kare ya da daire
seklinde bir alandan ibaret olmaktaydi.

* Bu donemdeki temel gorsel yardimcilar
inis yonii gostergesi ve sinir gostergeleri
idi.
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Gecmisten
GUnUmuze Havaalani

e 1910 tarihli Paris Konferansi, sonunda her ne
kadar uluslararasi bir sozlesme ortaya ¢ikmamis
olsa da, havaalanlari agisindan hava
seyruseferinin diizenlenmesi ve hava sahasinin
yasal durumu konusunda ilk diplomatik ve
uluslararasi caba olarak yerini almistir.

* Ayni zamanda, gelecekte havacilikta
uygulanabilecek hava araci tescili, ugus ekibi
lisanslari, patlayicilarin hava araglarinda
tasinmasi icin gerekli izinler konularinda 25 adet
taslak metin ve ekleri olusturulmustur.
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Gecmisten
GUnUmuze Havaalani

* |. Dinya Savasi hava ulasiminin ve hava
araclarinin ne denli etkili ve gliclu bir
silah olarak kullanilabilecegini ortaya
koydu.

* Ayni zamanda bu durum hizli bigimde
gelisen endustrinin uluslararasi
diizenlemelere duydugu gereksinimi de
aciga cikardi.

* 1919 Paris Konferansi Hava Seyruseferi
ile llgili ilk Uluslararasi Sozlesme
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Gecmisten
GUnUmuze Havaalani

Birinci Dlinya Savasi'nin hemen ardindan 1919-
1920 yillarinda Paris-Londra, Amsterdam-Londra,
Prag-Paris ve diger hatlarda ilk hava tasiyicilari
dizenli seferlere basladi.

Bununla birlikte bu dénemde havaalanlarinda
yolcu islemlerinin gergeklestirildigi basit binalar
ve hava araclari icin hangarlarin 6tesinde bir
gelisme gerceklesmedi.

ikinci Diinya Savasi (1939-1945), ivmeyi daha da
guclendirdi ve bir numarali savas silahi olarak
havacilik teknolojisinde hizli bir gelisme sagladi.

Hava tasimaciliginda yeni bir donem baslatacak
olan jet motorlu askeri ucaklarda ilk kez bu
savasta kullanildi.




Gecmisten Gunumuze
Havaalani

« fkinci Diinya Savasi havacilik otoritelerini
havaalanlarinin kurulus yeri ve kullanimi
konusunda yeniden diisinmeye sevk etti. 1

* Genellikle tlkelerin niifus yogunlugu fazla
oldugu bolgelere yakin bicimde
konumlandirilan havaalanlarinin askeri
acidan onemli merkezler haline geldikleri

gOFU|du | » ‘: p " ' : -.g.;‘:. I‘:"(’\‘" -
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e Agir askeri hava operasyonlarinin yikinu
kaldirabilmek icin 6nemli altyapi
gelistirmelerinin yapilmasi gerekliligi ortaya
ciktu.
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Gecmisten GUnUmUze Havaalani

e Savas sonrasinin yeni hava araclari gerek daha agir olmalari gerekse
de operasyonlarin dizenliliginin daha 6nemli hale gelmesi nedeniyle
kaplamali pistlere gereksinim duymakta idiler.

* Bununla birlikte yan riizgar halen onemli bir problem oldugundan
uluslararasi buyuk havaalanlari farklh yonlerde tig ila alti pistten
olusan karmasik pist sistemleri insa ederek operasyonlarinda pist
kullanishhik faktorini artirma yoluna gittiler.

* Bu pistlerden hakim riuzgar yoniinde olan bir tanesi ana pist olarak
kabul edildi ve seyrusefer yardimcilari ile donatildi.

 Bu doénem terminallerin yalnizca yolcu ve bagaj islemlerinin
gerceklestirildigi alanlar olmaktan ¢ikarak, ayni zamanda restoran,
tuvalet, vergisiz magazalar gibi ilk havacilik-disi hizmetlerin de
terminallerde ilk kez kuruldugu donemdir.



?Seyrusefer?

Localizer Antenlen

* Hava Seyruseferi icin gerekli olan yon bulma ve inis sistemleri olarak
halen 4 sistem kullanilmaktadir:

DME : Distance Measurement Equipment (Mesafe Olctim Cihazi)

ILS : Insrument Landing System (Aletli Inis Sistemi)

NDB : Non Directional Radio Beacon (Yonlendirilmemis Radyo Bikini

Glide Path Anteni

N e

VOR/DVOR: VHF Omnirange Radio (VHF Yon Bulma Cihazi)




: « VIDEO - How does an ILS work ¢
I VIDEO =115 Explained by CAPTAIN JOE
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Gecmisten GUnUmUze Havaalani

e 1944 yilinda imzalanan Sikago S6zlesmesine binaen Birlesmis Milletler'e
bagl olarak kurulan ICAO’nun kurulusu, havacilik alaninda getirdigi
uluslararasi Standartlar ve Onerilen Uygulamalar (Standards and
Recommended Practices) havaalanlari igin de temel kaynak teskil
etmektedir.

 1967'de ICAO Konseyi tarafindan ilk stiriimi onaylanan Havaalani Planlama
Elkitabi (Airport Planning Manual) havaalani planlamasi acisindan en 6nemli
gelismelerden biridir.

e 1987 yilinda ikinci suriimu yayinlanan Elkitabi, havaalani isletici ve
yoneticilerine mevcut uluslararasi havaalanlarinin genisletilmesi ve
yenilerinin insasi sirasinda rehberlik etmeyi hedeflemektedir.

e Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi Ek (Annex) 14; 1990'da Ek iki cilde
ayrilmistir: cilt | havaalani tasarimi ve operasyonlari ve cilt Il heliport
tasarimi ile ilgileniyordu.
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Gecmisten GUnUmUze Havaalani

* Havaalani gelisimini etkileyen diger 6nemli olay jet motorlu
ucaklarin (sivil) hava tasimaciligina girisidir.

e Jet ucaklari daha uzun ve daha genis pistlerle daha ylksek pist
mukavemetine gereksinim duymaktaydilar.

* Ayni zamanda jet operasyonlari havaalaninda farkl teknik donanim
ve kolaylik gerektiriyordu. Bunlardan biri yakit tedarik sistemi idi.

* Ucak basina gerekli yakit hacmi oldukca fazlalastigindan yeni ve daha
blyuk hacimli yakit depolarinin ve yeni yakit ikmal teknolojilerinin
havaalanlarinda sunulmaya baslanmasina neden oldu.



m—— ~ Gecmisten Giinimiize Havaalan

* Boeing 747-100'Un 1970'te pazara girisi terminal tasarimi Gzerinde
cok buyuk etki yaratti.

 Terminal binasi kapasitesi kritik faktor haline geldi. iki lic ucagin
tasiyabilecegi yolcuyu bir anda terminale getiren B 747-100'le birlikte
ucak hareketi basina yolcu sayisi bir anda ikiye-lice katlandi.

* Ayni zamanda manevra sahalarinin mukavemetinin artirilmasi, ucak
park alanlarinin genisletilmesi, kokpit yiksekliginden dolayi yaklasma
ve iniste pilotun gorus acisi degistiginden gorsel yardimcilarin
degismesi geregi gibi bir ¢cok faktor genis govdeli ucaklar icin l
havaalanlarinda adaptasyonlar gerektirdi. o

BRITISH AIRWAYS




Gecmisten
Gunumuze
Havaalani

Yeni havaalanlari kugiik birtakim
degisimlerle A380'e hizmet verebilir
hale getirilebilmis olsa da, 6nceden
vapilmis havaalanlari icin yeni genis
ucaklara hizmet verebilmek 6nemli
problemleri de beraberinde getirdi.




Gecmisten
Gunumuze
Havaalani

e Ornegin Londra Heathrow
Havalimani'nda taksi yolu ayirma
gerekliliklerini karsilayabilmek icin 20
ugak park yeri iptal edilmek zorunda
kalindi. Yeni parmak insasi ile birlikte A
380'e hizmet verebilmek toplamda 450
milyon Sterline mal oldu.




Gecmisten Gunumuze
Havaalani

1970'lerin sonunda ABD’de baslayan
havayolu pazarindaki serbestlesme
hava tasimaciliginda ugus aglarini
degistirmis, ozellikle blylik merkez
havaalanlarinin trafigini bir anda
birkag kat artirmistir.

Tiim diinyaya yayilan siireg, gerek
yarattig trafik artisi gerekse de belli
merkezlerdeki yigilmalarla havaalanlar
acisindan kapasite konularini
beraberinde getirmistir.

1980'lerden itibaren devletler
havaalani varliklarinin (devlet) bitceye
getirmis olduklari yikin azaltilmasi
gerektigi gorisi benimsenmeye
baslanmistir.




Gecmisten Gunumuze
Havaalani

e Uygulanan ticarilesme,
Ozellestirme ve benzeri
uygulamalar havaalani
planlamasini ve isletimini
etkileyen en 6nemli unsurlardan
biri haline gelmistir.

Sinirlarin azalmasi ile birlikte ayni
zamanda havaalanlari igin yeni
ortaya cikan rekabet kavrami da
sinir 6tesine tasinmis havaalani
isletmeleri baska pazarlara da
yayilma olanagi bulmus, kendi
tasarim ve isletmecilik bilgilerini
baska cografyalarda uygulama
olanagi bulmuslardir.
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Gecmisten GUnUmUze Havaalani

* Rekabet baskilari kamuya ait isletmeleri de kar odakli olmaya
yoneltmekte; 6zellestirme, liberallesme ve serbestlesme tim
sektorleri oldugu gibi hava tasimaciligini da etkilemektedir.

e 20. yuzyilin sonlari, neo-liberal politik akimlarin havaalanlarini da
etkilemeye baslamasi ile 6zellestirme kavraminin havaalanlari ile
bulustugu yillar olmustur.

* Havaalanlarinin rollerinin ve isletim bi¢ciminin sorgulanmaya
baslanmasi havaalani planlamasi ve tasarimina da yeni boyutlar
getirmeye baslamistir.

 Ozellikle ticari gelirlerin artirilmasi gereksinimi havaalanlarindaki
ticari alanlarin gelistirilmesi ve bliylitiilmesini, ayni zamanda daha
profesyonel bir ydnetim yaklasiminin benimsenmesi geregini ortaya
koymustur.



Londra Heathrow




Gecmisten

Gunumuze
aEVZEIEIR]

20. yy sonu ve 21.yy baslarinda ise, bir dizi
jeopolitik olay havacilik ve havaalani
endustrisi Uzerinde etkili olmustur.

1. ve 2. Korfez Savaslari,

Asya Krizi,

11 Eylal saldirilary,

2002-2004 SARS salgini

2007 yilinda baslayan kuiresel finansal kriz
COVIT — 19, PANDEMI



p
e

* Teror tehlikesi 6zellikle de 23 Aralik 1988’de
iskocya Lockerbie yakinlarinda Pan-Am'a ait
& 103 nolu B747 ugusuna yapilan bombali
saldiri havaalani terminal binalari icin 6nemli
G e g: m |§te N ve pahali degisimleri getirmistir.
. - - * Bu olayin ardindan havaalani yolcu
G unumuze terminallerinde gelen ve giden yolcu
£ boliimleri ayrilmis ve patlayici tespiti icin
H avaa |a N| . teknik donanim kullanilmaya baslanmistir.
A  Ozellikle 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD'de
yasanan genis kapsamli terorist saldirilar ise

guvenlik acisindan havacilik endustrisi ve
havaalanlari Uzerinde derin etkiler yaratmistir.




www.gelisim.edu.tr

Havaalani Kavrami

« Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (International
Civil Aviation Organization - ICAO) tarafindan
yapilan tanimlama havaalanlari ile ilgili standart
ve Onerilen uygulamalari sunan Annex 14'te
havaalani su sekilde tanimlanir:

* "Her turli bina, techizat ve donanimiyla birlikte
tamamen ya da kismen hava aracinin gelis, gidis
ve ylzey hareketi icin kullanilmak Gzere karada ya
da su Uzerinde tanimlanmis bir alandir
(aerodrome).
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Havaalani Kavrami

* "aerodrome" havaalanlarinin her cesidini
ifade eden bir kavram olarak ele alinabilir.

* Bir hava meydaninin yolcu ve kargosunun
olmasi ve bunlar icin gerekli bina ve
kolayliklara sahip olmasi ise, onu
havaalanina donusturdr.

* yolcularin hava ve kara ulasimi arasindaki
degisimini saglamak Gzere kapali alanlarin
da olmasi gereksinimi ortaya ¢ikmis,
boylece hava alani altyapisina terminal ve
kolayliklari da eklenmistir.
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Havaalani Kavrami

* |CAO hava alani tanimi lilkemizde de kabul gormektedir.

* Tiirk mevzuatinda helikopterlerin inis, kalkis ve yer hareketlerini
tamamen veya kismen yapabilmelerine elverisli alanlar heliport;
havaalani veya heliport niteliginde olmayip, hava araglarinin
performanslarina uygun olarak, pilot sorumlulugunda inis ve/veya
kalkis yapilan alanlar ise inis seridi olarak tanimlanmustir.

 Modern havaalani, "yolcu ve kargonun hava tasimaciligi ve diger
ulasim tiurleri arasinda emniyetli ve etkin bir bicimde degisimini
saglamak ve tum paydaslarinin gereksinimlerini karsilamak tzere
fiziksel, sosyal ve ekonomik bir cevre olusturan inter-modal
ulastirma merkezleri" olarak tanimlanabilir.



A isTanini i

Havaalani Kavraminin Evrimi

Havaalani sehri (airport
city) farkh ulasim turlerini
entegre eden inter-modal
ulastirma, havacilikla ilgili
faaliyetleri ve ayni zamanda
diger ticari faaliyetleri

Havalimani (airport)
Havaalani (aerodrome)

Havasal arazi (airfield)

Havaalani Kavraminin Evrimi




Havaalanlari Nasil
Siniflandirihir?

* Diinya genelinde farkh kuruluslarca yapilan havaalani
siniflandirmalari oldugu gorulmektedir.

* ICAO, havaalanlarini siniflandirmada iki karakterli bir referans
kodlama sistemi kullanir. Bu kod, ugak performans ozellikleri ve

ebatlariile ilgili olan iki unsuru icermektedir:

* Kod Elemani 1, Havaalani Referans Pist Uzunluguna dayanan 1-4
arasinda bir rakamdir.

 Kod Elemani 2 ise, ucak kanat acikligina ve dis ana teker
acikligina dayanan ve A ile F arasinda gosterilen bir harftir.

ICAO Havaalani l_?eferan

Kod Elemani 1

s Kodu Tablosu

———————————

Kod Eleman: 2

Ana Inis Takimi Dis

e Pif}zﬁiﬁgns ity A(;{:I?él Tekerlek Agikhig
1 800m'den kisa A ‘;15’ ;1;'_Lie;\-k;s§ \h 4.5 m'den kisa
2 800-1200 m B 15-24m | 4,5-6 m
3 1200-1800 m C 2a36m L 6-9m
4 1800 m ve uzeri D o 36-_5_231_7_ | 9-14m
E 52-65m | 9-14 m
F | 6ssom | 14-16 m

¥aunal: ICAN Annex 14
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Havaalanlari Nasil Siniflandirilir?

* |ICAO tarafindan yapilan diger bir siniflandirma ise, hava araci hareket
yogunlugu esasina gore yapilan hesaplamaya dayali siniflandirmadir.

* Bu hesaplamaya g6re bir kalkis veya bir inis, bir "hareket'i olusturur. Trafigin
en yogun oldugu ortalama saatteki hareket sayisi, glinliikk en yogun
saatteki hareketlerin sayisinin yillik aritmetik ortalamasidir. Bu
hesaplamaya gore havaalanlari trafik yogunluguna gore U¢ kategoriye ayrilir.

» Hafif: Trafigin en yogun oldugu ortalama saatte hareket sayisinin pist
lﬁaslnal 15|' en fazla olmadigi veya tipik olarak toplam 20 hareketten az olan
ava alanlari.

* Orta: Trafigin en yogun oldugu ortalama saatte hareket sayisinin pist
basina sirasina gore 16 ile 25 arasinda oldugu veya tipik olarak toplam 20
ile 35 hareketi olan havaalanlari.

. giddetli: Trafigin en yogun oldugu ortalama saatte hareket sayisinin pist
asina sirasina gore 26 veya daha fazla oldugu veya tipik olarak toplam 35
hareketten fazla olan hava alanlari.
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Havaalanlari Nasil Siniflandirilir?

* Havaalani siniflandirmasinda en yaygin kullanilan siniflandirma
temeli ise, yolcu sayisina gore yapilan siniflandirmadir. Avrupa
Komisyonu, Avrupa'daki havaalanlarini, yillik yolcu sayilarina (ve
kargo hacmine) gore dort kategoride ele almaktadir:

* Kategori A - Bluyuk Topluluk Havaalani: Yillik 10 milyondan fazla
yolcuya hizmet veren havaalani

* Kategori B - Ulusal Havaalani: Yillik 5 ila 10 milyon arasinda yolcuya
hizmet veren havaalani

* Kategori C- Buyuk Bolgesel Havaalani: Yillik 1 ila 5 milyon arasinda
yolcuya hizmet veren havaalani

* Kategori D- Klicik Bolgesel Havaalani: Yillik 1 milyondan az yolcuya
hizmet veren havaalani
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Havaalanlari Nasil Siniflandirilir?

« Amerikan Federal Havacilik idaresi FAA (Federal Aviation Administration) ise
vine yillik yolcu sayisina bagli olarak ABD genelinde havaalanlarini dérde
ayirmaktadir:

* Ticari Hizmet Veren Havaalani: Yillik olarak en az 2.500 yolcuya hizmet
veren ve tarifeli tasimaciliga acik havaalani.

e a. Birincil Olmayan Ticari Havaalani: Yillik olarak 2.500 ile 10.000 yolcuya
hizmet veren havaalani.

e b. Birincil Ticari Havaalani: Yillik olarak 10.000'den fazla yolcuya hizmet
veren havaalani.

e Kargo Hizmeti Veren Havaalani: Diger hava tasimaciligi hizmetlerinin
yaninda, yillik 100 milyon pounddan fazla yalnizca kargo tasiyan hava
araclarina hizmet veren havaalani. Bir havaalani hem ticari hizmet veren
havaalani hem de kargo hizmeti veren havaalani olabilir,

* Trafigi Rahatlatici Havaalani: Ticari havaalanlarinda yasanan tikanikligi
azaltmaya yardimci olan havaalanlari.



' i * VIDEO -5 Airports Taking-Off b
Yeni Havalimanlar b irports Taking-Off by
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Sikago, Oncesi, Sonrasi:
DUzenlemeler ve Duzenleyiciler

* Hava tasimaciligl endiistrisinin baslangici ve gelisimi ile uluslararasi
diizenlemelerin olusumu paralel bir gelisme gostermistir.

* Hava tasimaciligi devletler icin 6zel bir sembolik 6nem de tasimaktadir. Havayollari,
farkli Ulkelere kendi ulkelerinin bir temsilcisi olarak gitmekte ve bu nedenle
"bayrak tasiyicisi” (flag carrier) seklinde isimlendirilmektedirler.

e Kolonilerle olan iliskileri duzeltmek ve ekonomiyi iyilestirmek agisindan ¢cok onemli
gorulmesi gibi nedenlerle hava ulasimina 6zel 6nem verilmis, Bati Avrupa Devletleri
kendi bayrak tastyicilarini yeniden olusturmustur.

« Savastan (WWII) yenik ¢ikan italya’nin 1947 yilina kadar, Avusturya ve Almanya'nin
ise 1955 yilina kadar hava operasyonlari yapmalari ve havacilik hizmeti vermeleri
yasaklanmistir.

e 11 Eylil saldirilari ya da izlanda'daki 2010 yilinda izlanda’da meydana gelen Volkan
patlamasi olaylarinda oldugu gibi Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen
kriz, tim kiresel hava tasimaciligi sistemini etkileme potansiyeline sahiptir.
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Paris Sozlesmesi

* Birinci Diinya Savasi'nin sonrasi; sivil havaciligin diizenlenmesi konusunu
uluslararasi gindeme tasimistir.

 Bukapsamda, 13 Ekim 1919'da Paris Baris Konferansi'nda kurulan 6zel bir
komisyon tarafindan hazirlanan Hava Seyrisefer Sozlesmesi 1922'de yururlige
girmistir.

* Sozlesme ile: her uilke kendi hava sahasinda mutlak egemenlige sahiptir.

* Hava araci ait oldugu Ulkenin tescil isaretini tasiyacaktir. S6zlesmeye taraf ulkeler

periyodik olarak kendi milliyetlerindeki hava araglarini tescil isaretlerini diger
ulkelerle diizenli olarak paylasacaklardir.

* Her ulke farkh tlkelerin hava arag¢larina esit muamele yapacaktir.

e Uluslararasi ucus yapan her hava araci beraberinde tescil sertifikasi, bulundugu
ulkeden alinmis ugusa elverislilik sertifikasi, ugus ekibi lisanlari, varsa yolcularin
isim listesi, kargo manifestosu, log booklari yaninda bulundurmasi zorunlulugu
getirilmistir.

* Her Ulkenin otoritesi, kendi lilkesinde bulunan yabanci hava aracglarinin her tarla
doktimanini inceleme yetkisine sahiptir.
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Sikago Sozlesmesi

 En dnemli ve kapsamli s6zlesme Sikago Konvansiyondur.

« jkinci Diinya Savasi'nda gelisen teknoloji, biriken kendine has yonetim/isleyis
surecleri (know-how) ile hava aracinin menzili ve kapasitesi artirmis,

* Bu durum seyrusefer yardimcilarinin gelistirilmesi ile hava tasimaciliginin daha uzun
mesafelerde ve daha emniyetli yapilabilmesi mimkin hale getirmistir.

e Savas sonrasl elde bulunan askeri hava araci filosunun ve havaalanlarinin sivil hava
tasimaciligina tahsisini saglayabilmek icin uluslararasi hava tasimaciliginin 6niindeki
teknik, operasyonel ve politik engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmekteyd..

* Suudi Arabistan ve Sovyetler Birligi haricindeki 52 tlke katilmis, 1944 yilinda
Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi (Sikago Sozlesmesi) 36 lilke tarafindan
imzalanmistir.

* 1954'te uygulamaya giren Uluslararasi Hava Hizmetleri Transit Anlasmasi ile
yabanci hava araclarinin transit gecisi ve teknik amacgla inis kalkisina izin vermistir.
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Sikago Sozlesmesi

* SoAzlesmenin en onemli ¢iktilarindan biri Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgutu'nidn - ICAO kurulmasi olmustur.

e Uluslararasi hava tasimaciliginin emniyetli bir sekilde strdtrulmesi
amaciyla kurulan ICAO'ya buglin itibariyle Uiye olan ulke sayisi 192'ye
ulasmistir.

» Sikago Sozlesmesi ile ayni zamanda uluslararasi hava tasimaciligi
faaliyetinde bulunan her hava aracinda tasinmasi gereken evraklar,
personel lisanslari ve ugusa elverislilik sertifikalarinin gecerliligi,
ucus operasyon faaliyeti ile ilgili teknik standartlar belirlenmistir.
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Uluslararasi Sivil Havacilik Orgttt ICAO
(International Civil Aviation Organisation)

e 1947 yilinda kurulmustur. Birle§mi§ Milletler’e bagl bir 6rglttar. 1944
yilinda toplanan Sikago Konferansi’nin bir sonucudur.

* Sikago Konferansi’nin sonunda hazirlanan Konvansiyonun imzalanmasinda
gecikmeler yasandigi i¢in gecici bir anlasma imzalanmistir ve Gecici
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgitt (PICAO - Provisional International Civil
Aviation Organization) kurulmustur.

* PICAQ, 1945 yilindan 1947 yilina kadar gecerli kalmistir. 1947 yili Mart
ayinda Konvansiyonu gecerli kilan 26’nci imzanin da atilmasiyla 1947 yili
Nisan ayinda Sikago Konvansiyonu resmen yururlige girmistir.

« Boylece Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO-International Civil Aviation
Organization) kurulmustur. .

e Turkiye, konvansiyonu kurucu Uye olarak 07.12.1944 yilinda imzalamistir. 7. ‘""
Konvansiyon, 4749 sayili 05.06.1945 tarihli kanunla 04.04.1947 tarihinde *ﬁ
yurarlige girmistir. Y
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Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgutu ICAO (International
Civil Aviation Organisation)

e ICAO’nun merkezi Kanada’nin Montreal sehrindedir.
Ayrica asagida belirtilen 7 ayri bolgede de ofisi
bulunmaktadir.

* Kuzey ve Merkez Amerika bolgeleri icin Meksiko’da,

* Guney Amerika bolgesi icin Lima’da,

* Kuzey Atlantik ve Avrupa bolgesi icin Paris’te,
* Ortadogu bolgesi icin Kahire'de,

* Bati ve Merkez Afrika Bolgesi icin Dakar’da,

* Glney ve Dogu Afrika bolgesi icin Nairobi'de,
* Asya ile Pasifik bolgeleri icin Bangkok’da
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Uluslararasi Sivil Havacilik Orgttt ICAO
(International Civil Aviation Organisation)

ICAO’nun baslica gorev ve hedefleri “Sikago Sozlesmesi’nin 44.maddesinde asagidaki
sekilde aciklanmistir:

1.

2.
3.

Dinyada, Uluslararasi Sivil Havacihigin her acidan giivenli ve diizenli bir sekilde
gelismesini saglamak,

Baris¢il amaglara yonelik ucak tasarimi ve isletmesini tesvik etmek,

Uluslararasi Sivil Havacilik i¢in havayollari, havaalanlari ve hava seyir tesislerinin
gelisimini desteklemek,

Emniyetli, diizenli, etkili ve ekonomik hava tasimaciligini diinya insanlarinin ihtiyaglari
ile bulusturmalk,

Makul olmayan rekabetten kaynaklanan ekonomik kaybin 6nlenmesini saglamak,

Sozlegmeci devletlerin haklarina tam olarak itibar edilmesini ve her s6zlegmeci
devletin uluslararasi havayolu isletmesi icin firsat esitligine sahip olmasini saglamak,

Sozlesmeci devletler arasinda ayrimciliktan kagcinmalk,
Uluslararasi hava seyruseferinde ugus emniyetini ilerletmek,
Genel anlamda uluslararasi sivil havaciligin her acidan gelisimini desteklemektir.
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Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgutd ICAO (International
Civil Aviation Organisation)

e ICAO’nun standart hiikiimler getirmesine 6rnek olarak havaalani ve havayolu kodlari kullanilmasi, atmosferdeki basing,
sicaklik, yogunluk ve yiksekligin ayni 6lcl birimlerine tabi kiinmasi, sinir kontrollerinde giimriik gorevlilerinin islerinin
kolaylasmasi icin standart pasaport ciplerinin getirilmesi 6rnek gosterilebilir.

e Konvansiyonu’nun hiktimleri genellikle emredici niteliktedir ve bu hikimlere aykiriligin uluslararasi alanda yaptirimlari
mevcuttur.

* https://www.icao.int/Pages/default.aspx
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AVRUPA SiViL HAVACILIK
KONFERANSI (ECAC)

e Avrupa Sivil Havacilik Konferansi ECAC (European Civil Aviaiton Conference),
1955 yilinda Avrupa Hava tasima konferansi koordinasyonundaki devletler
arasinda, Avrupa hava tasima sisteminin etkili ve glivenli gelismesini tesvik

amaclarrile kurulmus hiikkiimetlerarasi bir organizasyondur.

* Turkiye, 1956 yilinda kurucu uye olarak bu organizasyona dahil olmustur.
 ECAC uyesi 44 tane devlet vardir.
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AVRUPA SiViL HAVACILIK
KONFERANSI (ECAC)

* Amaclari;
* 1. Avrupa Uye sayisini genisletmek,
e 2. Avrupa Birligi kurumlariile aktif isbirligi yapmalk,

* 3.ICAO ile yakin irtibat ve tum hava tasima endustrilerini temsil eden
organizasyonlar ile iliskiler kurmaktir.
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AVRUPA SiViL HAVACILIK
KONFERANSI (ECAC)

* Misyonu;

* Guvenli, verimli, strdurulebilir bir Avrupa hava ulasim sisteminin surekli
gelisimini, Uye devletler arasinda sivil havacilik politikalari ve
uygulamalarinin uyumlastirilmasini, Gye devletleri ve diinyanin diger
bolgeleri arasindaki politika konularinda anlayisi tesvik etmektir.
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AVRUPA SiViL HAVACILIK KONFERANSI
(ECAC)

 ECAC, alt calisma gruplariile birlikte asagida belirtilen konularda calismalarini yiritmektedir.
a. Avrupa’da hava tasimaciliginin liberizasyonu, b. Ortak bir Avrupa Pilot Lisansi diizenlemesi,
c. Cevre korumasina iliskin diizenlemeler (Hava araci gurulti ve motor gazlari)

d. Avrupa hava sahasindaki trafik artisina karsin diizenlemeler,

e. Hava tasimaciliginda ucgus kurallari ve emniyetinin gelistirilmesi, f. Ugus glivenligi konusunda
miisterek ¢alismalarin diizenlenmesi,

g. Kazalarin 6nlenmesi, kazalarda insan hayatini koruma imkanlarinin arttirilmasi,

h. Hava tasimaciligina yonelik kanun disi eylemlerin dnlenmesi, i. Bilgisayar rezervasyon Sistemi
(CRS)‘ne iliskin dlizenlemeler,

j. Formalitelerin azaltilmasi, islemlerin hizlandirilmasi, k. Atlantik asiri uguslara iliskin
dizenlemeler,

I. Charter tasimaciligina iliskin diizenlemeler, m. Diger lilkeler ile iliskilerin diizenlenmesi.
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o~ AVRUPA HAVA SEYRUSEFERI GUVENLIGI
(, TESKILATI (FEUROCONTROL)

e 13 Aralik 196.0 tarihinde Almanya, Bel¢ika, Fransa, Luxemburg,
Hollanda ve Ingiltere’nin imzalari ile kurulmustur.

* Tirkiye, Avrupa Hava Seyruseferi Guvenligi Teskilati’'na (Eurocontrol)
01/03/1989 tarihinde tye olmustur.

* Oncelikli amaci baglantisiz Avrupa Hava Trafik idaresi sistemini
gelistirmektir.

* Hava seyruseferinin emniyetle yapilabilmesini saglayan
Eurocontrol’un ana ortaklari ise; Gye ulkeler, Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi (ECAC), NATO, Avrupa Uzay Ajansi (ESA), Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati (ICAO), Havacilik EndUstrisi ve havaalanlaridir.

* https://www.eurocontrol.int/
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AVRUPA HAVA SEYRUSEFERI GUVENLIGI
TESKILATI (EUROCONTROL)

* Eurocontrol’un gorevi;

1. Avrupa hava trafik kontrol uyumlastirma ve entegrasyon programini
yuritmek,

2. Avrupa hava sahasinin en iyi bicimde kullanilmasini saglayarak sikisikligi
onlemek amaci ile merkezi akis idaresi birimini (CFMU) isletmek,

3. Hava trafik sistemleri arasi koordinasyonu iyilestirmek icin kisa ve orta
vadeli planlar yapmak,

4. Avrupa hava trafik kontrol kapasitesinin arttirilmasi icin arastirma-
gelistirme calismalari yapmalk,

5. ECAC uyesi ulkeler adina hava trafiginin gelecekteki ihtiyaglarini analiz
ederek bu ihtiyaclari karsilayacak yeni teknikler ve stratejiler gelistirmek,

z

EURDLONTROL

6. Hava trafik hizmetlerindeki personelin egitilmesini saglamak,
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EURLINTROL

10.

11.

12.

AVRUPA HAVA SEYRUSEFERI GUVENLIGI
TESKILATI (EUROCONTROL)

Hava seyruseferi ile ilgili calismalar yapmalk, liye ulkelerin yaptiklari
¢alisma sonuglarini toplamak ve aktarmak

Hava seyrisefer alaninda maliyet etkinligini ve yeterliligini gelistirecek
tedbirleri arastirmak ve uygulamak,

Uluslararasi sivil havacilik teskilati (ICAO) ve sivil havacilikla ilgili diger
uluslararasi kuruluslarin, hava seyrusefer alanindaki calismalarini ve
sunulan bolgesel hava seyrusefer planlarindaki tadilatlari incelemek,

Uye ulkeler ile sadece “ yol iicretleri cok tarafli anlasmasi” na tabi tilkelerin
havayolu licretlerini tespit ve tahsis etmek,

Uye tlkeler icin hizmetlerin siirdiiriilmesine yardimci olmak amaci ile 6zel
anlasmalar yapmak,

Talep Uzerine uye ulkeler adina hava trafik hizmetlerini yerine getirmek.
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AVRUPA HAVACILIK GUVENLIGI AJANS
(EASA)

* Avrupa Birligi’nin sivil havacilik guivenligi cercevesinde olusturdugu
bir girisimidir.

15 Temmuz 2002 tarihinde hizmete ge¢en kurumun merkezi
Almanya’'nin Koéln sehrindedir.

* Avrupa hava sahasi icinde, genis anlamda hava ve havacilikla ilgili her
turlt ugak, ugus, uretim, midahale, etkinlik ve gecerli glivenlik
mevzuatlarinin takibi ve uygulanmasini kontrol edip, Avrupa’da
havacilik gtivenligini saglar.

* EASA uyesi olmamakla birlikte Tiirkiye de sistem olarak, EASA'nin
getirdigi kurallar sistemini benimsemektedir.

* https://www.easa.europa.eu/
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AVRUPA HAVACILIK GUVENLIGI AJANSI
(EASA)

* baslica gorevleri :

1. AB’nin hazirladigi havacilik ile ilgili hukuki dlizenlemeler i¢in tavsiye
vermek,

2. AB liye devletlerinin, ic hukukunda 6ngorulen glivenlik 6nlemlerinin
ver almasini saglamak ve gerektiginde tye devletlerde sorusturma
ve inceleme yapmalk,

3. Hava arag¢larinin ve eklentilerinin sertifikalanmasini saglamak ve
hava araglarinin dizayn, yapimi ve bakimi ile ilgili projeleri
onaylamalk,

4. AB uyesi olmayan devletlerin hava tasimaciligi isletmeleri icin onay
vermektir.
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* |ATA, sadece havayolu sirketlerinin
dye olabildigi, uluslararasi bir ticaret
kurulusudur.

* |ATA; emniyetli, giivenli ve ekonomik
hava ulasimini saglayabilmek amaciyla
havayollari arasi bir kurulus olarak
1945 yilinda Havana, Kiiba’da
kurulmustur. Diinya genelinde 140
ulkeden 260 civarinda Uyeye sahiptir.

ﬂi" » Aktif ve yan liyeleri vardir. Aktif Gye;
Aanh

tarifeli ic ve dis hat seferi yapan, yan
uye ise tarifeli ic hat seferi yapan

‘..‘_..-".j_' tasiyicilardir.
Kararlari tavsiye niteliginde olup,
havayolu ile yolcu veya yer hizmetleri
gibi kurumlar arasindaki iliskileri
duzenler.
Bu birligin esas amaci, uluslararasi
hava tagsimaciligina iliskin kurallarin

standartlastirilmasi ve
yayginlastiriimasidir.



www.gelisim.edu.tr

IATA

IATA, bilet, yolcu, kargo ile hava yG
iliskisini duizenleyerek tasimanin gene
sartlarini olusturmaktadir.

Bu kurallara hava yollari tarafindan
eklemeler getirilebilir ancak bertaraf
edilemez. Tasimanin genel sartlarinin
amaci, yolcularin sorumlulugu,
biletlerin gegerliligi, rezervasyon ve
check-in islemleri gibi kavramlari
diizenleyerek hava yolu ile tasimanin
esaslarini belirlemektir.

IATA'nin hazirladigi “Standard Ground
Handling Agreement”, yani Standart Yer
Hizmetleri Anlasmasi ise yer hizmetleri
ile hava yollari arasindaki iliskileri,
sorumluluk esaslarini ve kavramlarini
diizenleyerek uluslararasi alanda ortak
esaslarin benimsenmesini amaclar.

Kurumun merkezi Kanada’nin Montreal
sehrindedir.
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Tdm dinya insanlarinin yarari icin
giivenli, duzenli ve ekonomik hava
ulagiminin yayginlastirilmasi, hava
ticaretinin gelistirilmesi ve bu
konularla ilgili sorunlarin Gzerinde
calisiimasi,

Dogrudan veya dolayh olarak
uluslararasi hava ulasim hizmeti ile
ilgilenen hava ulasim girisimcileri
arasinda isbirligi ortamlari hazirlamak,

ICAO ve diger uluslararasi
organizasyonlarla ile isbirligi kurmak,

Kurulus, musteri ve tasiyici havayolu
arasinda dizenlenen “Tasima
Sartlari’”ni olusturmak,

iki tarafli anlasmalarin imzalarini
resmilestirmek,

IATA Cozumleri’ni (IATA Resolutions)
hazirlamaktir.



FEDERAL
HAVACILIK
DA\RESI - FAA

Federal Havacilik Dairesi ABD’nin
Ulastirma Bakanligina bagli
kuruluslarindan biri olarak sivil
havacilik emniyeti ve
dizenlemeleri yapmaktan sorumlu
kurulusudur. 1967’de faaliyetlerine
baslamistir.
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Uluslararasi Havalimanlari Konseyi-ACl

* Diinya havaalanlarinin ticari birligi olan Uluslararasi Havalimanlari
Konseyi (Airports Council International ACI) 1991 yilinda kurulmustur.

* Temel amaci Uyesi olan havaalanlari ve ICAO ve IATA basta olmak
uzere diger endiistri paydaslari ile isbirligini gliiclendirmektir.

* Politika gelistirme streclerinde havaalanlarinin ¢ikarlarini korurken,
ayni zamanda emniyetli, guvenli, etkin ve cevresel acidan
siirdiirtlebilir bir hava tasimaciligi sistemine katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL
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Uluslararasi Havalimanlari Konseyi-ACl

* Halen 176 Ulkeden 1953 havaalaniniisleten 641 Gyesi bulunmaktadir.
Merkezi Kanada’'nin Montreal sehri olup; bes bolge ofisi
bulunmaktadir.

* Bu bolge ofisleri ve bulunduklari sehirler su sekildedir:
* ACI Afrika - Kazablanka, Fas

* ACI Asya - Pasifik - Hong Kong

* ACI Europe - Bruksel, Belcika

* ACI Latin Amerika - Karayipler - Panama City, Panama
* ACI North Amerika - Washington DC, ABD

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL
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Havacilik Endustrisine Bakis

* |sletmeleri anlayabilmek ve aciklayabilmek icin kullanilan sistem
yaklasimi havaalanlariicin de gecerlidir.

e Sistem yaklasimina gore isletmeler, ekonomik faaliyette bulunan
birer sistemdir ve acik sistem 6zelligi gosterirler.

* Her sistem birbiri ile baglantili alt sistemlerden olusur ve bu alt
sistemlerin ¢iktilari ve aralarindaki etkilesim sistemin ana ciktisini ya
da ciktilarini olusturur ve sistemin ortak bir amaci vardir.

* Acik sistemler cevrelerinden veya baska sistemlerden eneriji, bilgi ve
materyal alir, bunlariisler ve cesitli bicimlerde tekrar cevresine veya
baska sistemlere ciktl olarak génderir.

e Bitln sistemlerde bu "girdi - stireg - ¢ikt1" akisi dongu seklinde
devam eder.



www.gelisim.edu.tr

Havacilik Endustrisine Bakis

* Hava tasimaciligi sisteminin son "ciktisi" yolcu ve kargonun emniyetli
ve etkin bicimde son varis noktasina ulastiriimasidir.

* Dolayisiyla hava tasimaciligi sistemini olusturan tiim alt sistemlerin
kendi 6zel amaclari bulunmakla birlikte, hizmet ettikleri temel amag,
emniyetli ve etkin bicimde hava ulasiminin saglanabilmesidir.

* Havaalanlarinin hava tasimaciligi sistemi icerisindeki rolleri temel
altyapi sunumudur.

* Acik sistemler diger sosyal sistemlere bagli olduklarindan icinde
faaliyet gosterdikleri cevreden etkilenirler ve ¢evrelerini de etkilerler.

* |sletmenin icinde faaliyet gosterdigi ortam yani dis cevresi genellikle
genel cevre ve sektorel cevre olarak iki ana bolimde ele alinir.



e HAVAYOLU SIRKETLERI
« HAVAALANI iSLETMESI
« HAVAALANINDAKI TiCARI ISLETMELER
B » HAVACILIK OTORITELER
4 » OPERASYON/HAREKAT HiZMETLERI
HAVA % « APRON HiZMETLERI
v « GUMRUK/PASAPORT

TAS' MAC' I_l G | e BAGAJ iSLEMLERI
ALT SISTEMLER = <% * HAVA ALANI TEMIZLiG]

&y « BAKIM iSLETMELERI
' e PERSONEL SERVISI
» CATERING HiZMETLERI
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Havacilik Endustrisine Bakis

 |sletmenin icinde faaliyet gdsterdigi ortam yani dis cevresi genellikle
genel cevre ve sektorel/yakin cevre olarak iki ana bolimde ele alinir.

* Genel ¢evre, yasal, politik, ekonomik, teknolojik, sosyokulturel,
ekolojik, demografik, uluslararasi gibi isletmeye nispeten uzak olan
ortamlardan olusur. Bu uzak ortamlarda meydana gelebilecek
olaylar, isletmeyi dolayli olarak etkileyen firsat ve tehditler yaratir.

* Teknolojik Cevre: hava tasimaciligi, teknolojiyi odak noktasina
almaktadir.

* Biyo-yakitlar, elektrikli ucaklar, yesil hava alanlari, yeni gévde
tasarimlari,



Yeni Yakitlar...

Introducing Airbus /

o
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. Turbofan : yord Turbo (H) Sorage Dt

AIRBUS




Havaalani ve Gevres!

Genel Cevre

sektarel Cevre

i | Havacilik Endustrisine Bakig

Havaalam

=

e —

S

Ekonomik Cevre: genel ekonomik kriz yasandiginda hava seyahatleri
isletmelerin ilk tasarruf kalemi olurken, bireyler de zorunlu olmayan
seyahatlerinden vazgecerler. Buna karsilik, kisi basina diisen
harcanabilir gelirdeki artis tam tersi bir etkiye talep artisina neden
olur.

Demografik Cevre: Demografi nlfus bilimidir. NGfus Gzerindeki her
turlu hareket hava tasimaciligini etkiler. Diinya niifusundaki artis
hava tasimaciligi icin potansiyel yolcu sayisinin artisi anlamina gelir.

Sosyokilturel ve Psikolojik Cevre: ekonomik olarak alim glictine sahip
olabilmenin yaninda yasam kulturiiniin son yillarda gezi ve eglenceyi
desteklemesi, deneyimsel tiiketimi tesvik etmesi, bireylerin turizme
yonelmeleri hava tasimaciligini cazip hale getirir.



Havaalani ve Gevres!

Genel Cevre

Sektorel Cevre

e — = Havacilik Endiistrisine Bakis

Havaalam

e o an

* Siyasi Cevre: Ulkeler arasindaki isbirlikleri ve biitiinlesmeler talebi artirir.

 Ulkeler arasindaki ya da bélgedeki savas ve olumsuz iliskiler ve diger tasima
modlarina yonelik devlet politikalari azaltir.

* Ekolojik Cevre: Hava tasimaciligi ve havaalanlari cevre Gzerindeki olumsuz
etkileri acisindan surekli gozlem altindadir.

e GuUrualtyd, emisyonlar (hidro karbonlar), kati ya da sivi atiklar

* Sektorel Cevre ise, isletmenin is cevresi olarak da ifade edilir ve isletmenin
yakin cevresindeki musteriler, tedarikgiler, rakipler, ikame uriinler ve emek
piyasasi gibi unsurlardan olusur.

* Yakin cevredeki unsurlar, isletme tGzerinde dolaysiz/dogrudan etki yapabilen
firsat ve tehditleri olusturur.
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Havacilik Endustrisine Bakis

* Hava tasimaciligi endiistrisini etkileyen gelismeler havaalani sektoriini ve
havaalani yonetim anlayisini da etkilemekte ve degistirmektedir. Bunlar;

* Serbestlesme - liberallesme - 6zellestirme egilimleri,

* Ucus ag yapilarinin belli merkezlerde toplanacak bicimde degisimi,
e Havayolu isbirliklerinin artisi,

* Diusuk maliyetli havayolu isletmelerinin yikselisi,

* Hava tasimaciligi sektoriiniin bliyimesi ve talepteki artis,

* Yolcularin istek ve gereksinimlerindeki degisimler,

* Guvenlikleilgili endiselerin artisi,

* Cevreileilgili kisitlamalar,

* Teknolojik yenilikler
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Hava Tasimaciliginda Meydana Gelen Degisimler

Altyapi ve Kapasite Sorunlari: talep surekli bir artis egilimindedir ve enduistrisi her
Eec;en %‘Un buyumektedir. Bu durum kapasite sorununa sebep olmakta daha

uydk hava limani altyapi yatirimlari gibi btytk kaynak gereksinimlerini
dogurmaktadir.

Kamu Yonetiminin Havaalanlarina Karsi Tutum Degisikligi: Bir yandan havaalani
yatirim ve finansman gereksinimi arttikca, diger yandan kamu kaynaklari
azalmaktadir. Kamu kaynaklarinin etkin kullanimi STK ve diger paydaslarca
sorgulanmaktadir.

Hava alanlari Arasindaki Rekabetin Artmasi: biylk merkez havaalanlarini tercih
eden havayolu isbirlikleri, bu tir havaalanlari arasindaki rekabeti baslatmistir.

Dusuik maliyetli tasiyicilarin sektore girisleri ile merkez havaalanlarini
kullanamayan bu tasiyicilarin ikincil havaalanlarini secimleri bir rekabet konusuna
donismustir.

Piyasa Deéiikenliéinin (Volatilite) Artmasi: havayollarinin pazara giris ve -
ﬁlkl§|arlnln olaylasmasi, havayolu isbirlikleri gibi faktorler havayollari ve 7
avaalanlari icin piyasa degiskenligini artirmistir.

-
STAR ALLIANCE
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Hava Tasimaciliginda Meydana Gelen Degisimler

* Ag Yapilarina Bagh Gereksinimler:

 Temelde biuyiik ag tasiyicilari topla-dagit (hub and spoke) sistemini
kullanirken; diislik maliyetli tasiyicilar ise noktadan noktaya
tasimacilik yaparlar.

* Topla-dagit sisteminin yayginlasmasi 6zellikle merkez havaalanlari
icin belli zamanlarda yetersiz kalan kapasiteler yaratir ve bu yapiya
uygun havaalani tasarimi ve kolayliklari gerektirir.

* Dusuk maliyetli tasiyicilar ise, ikincil havaalanlari arasinda ucuslar
yapmay! isterken, havaalanlarindan kendi is modellerine uygun
havaalani tasarim ve kolayliklarini talep ederler.
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Hava Tasimaciliginda Meydana Gelen Degisimler

 Havacilik Gelirlerinin Diismesi ve isletim Maliyetlerinin Artmasi:
havayollari arasindaki rekabet arttik¢a ozellikle ekonomi sinifi yolcu
bileti fiyatlari diismekte, bu da bilet fiyati icerisinde havaalani
ucretlerinin payini artirmaktadir.

* Diger yandan havaalanlari icin de maliyetler artmakta, rekabetin
etkisi ile havacilik gelirleri azalmaktadir. Gelirlerini artirabilmek icin
havaalanlarinin havacilik disi gelir kaynaklarina yonelmeleri
gerekmektedir.

* Giivenlikle ilgili Gelismelerin Havaalanlarina Etkisi:
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Hava Tasimaciliginda Meydana Gelen Degisimler

 Cevre ile ilgili Gelismelerin Havaalanlarina Etkisi: Buna glinimuziin
gurultl, emisyon gerekleri, yer secimi zorluklari eklendikce yeni
havaalanlarinin yapimi da mevcut havaalanlarinin genisletilmeleri de
gitgide zorlasmaktadir.

* Havaalani Tasariminda Degisim Geregi: Ginimuzun modern
havaalanlari gerek hava tasimaciliginin, gerek teknolojinin, gerekse de
yolcunun degisen istek ve beklentilerini karsilamaya uygun bir
tasarim gerektirmektedir.

* Esnek, genisletilebilir, kendi kendine hizmet sirecleri ve otomasyonun
gereksinimlerine uygun, inter-modal tasimaciligin uygulandigi HVL
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« VIDEO - INSIDE SINGAPORE CHANGI AIRPORT'S NEW $1.3
BILLION LIFESTYLE HUB

Havaalani tasarimlari
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Ticarilesme

* Havaalani Yénetimi acisindan ise ticarilesme, kamu elindeki ve kamu
hizmeti anlayisi ile idare edilen havaalanlarindaki yonetim anlayisinin,
ticari hedef ve amaclarin belirlendigi musteri, pazar ve rekabet odakli
yonetim anlayisina dontismesini ifade eder.

* Genel olarak ticarilesmeyi, tam ozellestirmenin arzulanmadigi durumlarda
Ka da Ozellestirmeye bir gecis olarak da gormek mimklinse de, esasen
avaalanlarinda ticarilesme yeni kamu yonetimi anlayisinin havaalanlarinda
ortaya cikisidir.

* havaalanlarinin idari yapisinin sirketlere donusturuilmesiile ve 6zel
sirketlerle yatirnm ve ortaklik yollarinin acilmasi ve merkezi baglarindan ya
da kamunun hantalligindan siyrilan havaalanlari daha fazla yonetsel
ozgurlige kavusmuslar, ticari strateji olusturup uygulamaya baslamislardir.

* Havaalani organizasyon yapisinda 6nceden var olmayan pazarlama ya da is
gelistirme bolimleri kurulmakta, 6nceden gereksinim duyulmayan
pazarlama islevi, 6nemli bir havaalani islevine dontsmektedir.
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Ozellestirme

e 1980’li yillarda ticarilesen sivil havacilik, 1990'l yillarda 6zellestirme
uygulamalarinin yolunu agcmistir.

* Askeri kaygilarla ve yuksek yatirnrm maliyeti gerektirmeleri nedeni ile kamu
otoritelerince finanse edilen havaalanlarininilerleyen yillarda faaliyet alan
degismeye baslamistir.

* @Gincel havaalani genisletme Elanlarl incelendiginde talebin 1,9 milyon
ucus veya 237 milyon yolculuk kisminin yani %12'sinin karsilanamayacagi
dusuntlmektedir.

* kamu kaynaklarinin yetersiz olmasi ve yatirimlara aktarilan kaynaklarin
azaltilmasi isletme problemlerine yol agmistir.

* Havalimanlarinin sagladigi ticari gelirlerin fazlaligi 6zel sektoriin de ilgisi
cekmistir.

* Gergek anlamda ozellestirme, s6z konusu kamu iktisadi tesebbusii’niin en
az %51'inin kamudan 6zel tesebblstin eline gecmesi demektir.
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Ozellestirme

e Giiniimizde ise, 6zellestirme yerine Kamu-Ozel Sektor isbirligi — KOI
(Public-Private-Partnerships-PPPS) terimi tercih edilmektedir.

* Havaalani sektérindeki uygulamalar incelendiginde, bir¢ok durumda
%51 miilkiyet transferinin gerceklesmedigi gorilmektedir.



www.gelisim.edu.tr

Uluslararasilasma/Kiresellesme

* Ticarilesme ve 6zellestirmeler ile artan rekabet kisa sirede ulusal pazarlarin
disina tasmaktadir.

* Havaalaniisletmeciliginde deneyim kazanan isletmeler 6nce uluslararasi
sonrasinda ise kiiresel isletmelere dénlismekte, bdylece havaalani sahiplik
yapilari dontismektedir.

 |spanya Havaalani idaresi (kamu idaresinde) AENA diinyada en fazla
yolcuya hizmet veren havaalani isleticisi olarak bir kamu sirketidir.

e Ulkemizden ise TAV 2017 yilinda Avrupa'da AENA'nin ardindan yolcu sayisi
acisindan ikinci blayuk isletme olmustur.

* Yine Fraport AG, Antalya Havalimani havaalani isletmeciliginde birer
uluslararasi marka haline gelmislerdir.

« Ulkemizde Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudiirligi (DHMI)
tarafindan isletilen ¢ok sayida havaalani da bulunmaktadir.
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Turkiye'de Havaalani Endustrisi

* Halen Turkiye'deki 55 havalimanindan 49'u DHMi tarafindan
isletilmekte olup, bunlarin 34 adedi hem ulusal hem de uluslararasi
trafige aciktir. DHMI havaalanlarinin biayiik bélimianan ahiligini
elinde bulundurmaktadir.

e Kurulusun Ana Statusu ile belirlenen amac ve faaliyet konulari ise
'havalimanlarinin isletilmesi, meydan yer hizmetlerinin yapilmasi,
hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyrusefer sistem ve
kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi, bu faaliyetler ile ilgili diger
tesis ve sistemlerin kurulmasi, isletilmesi ve modern havacilik
dizeyine cikarilmasini saglamak' seklindedir.

* |ICAO basta olmak Gzere, EUROCONTROL ve ACI benzeri ilgili
uluslararasi kuruluslarin da tyesi bulunmaktadir.



Turkiye'de Havaalani
EnduUstrisi

 SHGM tarafindan ruhsatlandirilmis bulunan
havaalani isleticileri de tabloda belirtilmistir.
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Turkiye'de Havaalani Endustrisi

e Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani (eski adiyla Anadolu Havaalani) ise,
Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan isletiimektedir.

« DHMI tarafindan isletilmeyen Zafer, Zonguldak-Caycuma, AydinCildir ve
Antalya Gazipasa Havalimanlarinin kontrol, denetim ve hava trafik hizmetleri
DHMI tarafindan yerine getirilmektedir.

« Sabiha-G6kc¢en Havalimani'nda ise, hava trafik kontrol hizmetleri DHMI
tarafindan yuriatulirken; havaalani isletme hizmetleri Havaalani Isletme ve
Havacilik Endistrileri A.S. (HEAS) tarafindan yerine getirilmektedir.

* HEAS, yer hizmetleri, akaryakit, terminal, antrepo isletmeciligini 1 Mayis
2008 tarihinden itiharen Limak-GMR-Malaysia Airports 3'li konsorsiyumu
tarafindan kurulan ISG'ye (Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani Yapim Yatirim
ve Isletim A.S.) devretmistir.

* HEAS bu tarihten itibaren Sabiha Gokcen Havalimani Meydan Otoritesi
olarak faaliyetlerini stirdirmektedir.
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Turkiye'de Havaalani Endustrisi

« Terminal isletmecileri, isletecekleri terminaller icin Havaalani Terminal
Isletme Ruhsati almak zorundadir. Havaalani Terminal Isletmeciligi
Talimatina gore Terminal Isletmecileri tarafindan;

e a) Havaalaniisletmecisi disinda Yap ils(let Devret Modeli kapsaminda veya
diger bir sekilde isletilen yillik yolcu kapasitesi 3.000.000 ve lizerinde olan
terminaller i¢in A Grubu Havaalani Terminal Isletme Ruhsati,

e b) Havaalani isletmecisi disinda Yap iﬁlet Devret Modeli kapsaminda veya
diger bir sekilde isletilen yillik yolcu kapasitesi 2.999.999 ve asagisinda olan
terminaller i¢cin B Grubu Havaalani Terminal Isletme Ruhsati,

* ) Genel Protokol kapsaminda sivil-askeri mugsterek olarak kullanilan
havaalanlarindaki terminaller ile bu havaalanlarindaki diger sivil tesis ve
hizmetlerin isletimi icin C Grubu Havaalani Terminal Isletme Ruhsati,

* d) Bakanhk tarafindan 6zel amaglar icin isletilmesi uygun goértlen
termi?aéler icin D Grubu Havaalani Terminal Isletme Ruhsati alinmasi
zorunludur.
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Turkiye'de Havaalani Endustrisi

 TAV Holding, Ankara’da i¢ ve Dis Hatlar ile Genel Havacilik terminalleri ile
Izmir Dis Hatlar, Gazipaga i¢ ve Dig Hatlar terminalleri ile Milas-Bodrum
Havalimani i¢c Hatlar, Dis Hatlar ve Genel Havacilik terminallerini
isletmektedir.

e Ayrica TAV, Antalya Havalimani’nda Fraport ile birlikte Antalya Havalimani 1.
ve 2. Dis Hatlar Terminallerinin de isleticisi haline gelmistir.

* ISG- istanbul Sabiha Gok¢en Havalimani Yatirim Yapim ve isletme A.S.,
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani ic ve Dis Hatlar ile Genel Havacilik
terminallerini isletmektedir.

« Zonguldak Caycuma Havaalani Ig ve Dis Hatlar terminalleri isletmeciligi,
Zonguldak Ozel Sivil Havacilik Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan yerine
get|r|I|rken Hezarfen Havacilik Ticaret A.S., Hezarfen Havaalani Genel
Havacilik Terminali isletmeciligi icin ruhsatland|r|Im|§t|r
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Havaalanlarinda Urlin,
Mdsteri ve Pazarlama

* Havaalanlarinin ticarilesmesini saglayan birbirleriyle iliskili birka¢ gelisme
s6z konusudur. llk olarak, bazi havaalanlari devlet sahipligi baglarini
gevsetmeye baslamistir. Bu daha bagimsiz havaalani otoritelerinin
kurulmasiyla saglanmistir.

e Bu tip gelismeler havaalanlarina daha fazla ticari ve operasyonel 6zgirlik
saglamis ve bazi durumlarda havaalanlarina 6zel sektor yatirim ve ortaklik
kapilarini agmistir.

* Havaalani ydnetiminde finansal yonetim, havacilik disi gelir yaratma ve
havaalani pazarlamasi gibi alanlara ¢ok daha fazla 6nem verilmeye
baslanmistir. Bunun sonucunda, bu alanlara aktarilan kaynaklarda ve bu
alanlarda istihdam edilen calisan sayisinda artislar meydana gelmistir.

* Bunlar disinda daha 6nce pek fazla kullanilmayan finansal performansi
karsilastirma ve kalite yonetimi tekniklerinden yararlaniimaya baslanmistir.
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Havaalanlarinda Urlin,
Mdsteri ve Pazarlama

* Havaalanlarinin ticarilesmesinin en dnemli gostergesi, havaalanlarinin
havacilik disi veya ticari gelirlere daha fazla bagimli hale gelmesidir.

 Daha 6nceden havacilik gelirlerinden inis ve yolcu lcretleri geleneksel
havaalanlarinin en 6nemli gelir kaynagiyken giinimuzde 6zellikle
Avrupa'daki havaalanlarinda havacilik disi gelirlerin orani havacilik
gelirlerinin oranini gecmis durumdadir.

« Ornegin, Amsterdam Havalimani'ndaki bu gelismenin ana nedeni
havalimaninda perakende satis magazalarina daha fazla alanin
ayrilmasidir.

* Yine ingiltere'de bircok havaalani pazarlama departmanlari kurmus,
veni musterileri kendisine cekmek icin fiyatlama taktikleri ile
promosyonlar uygulamis ve pazar arastirmalari yapmaya baslamistir.
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Havaalani Uriini \

* Havaalanlari, havaalani isletmeciligi hizmetini sunan birer hizmet
isletmesidir.

e Havaalanlarinin sundugu temel hizmet ise, basta yolcular olmak tizere
havaalani kullanicilarinin ve hava araglarinin hava ve kara ulagim modlar
arasinda emniyetli bir sekilde gecislerinin saglanmasidir.

* Yolcular acisindan temel hizmet, havaalanina erisimlerinden baslayarak,
terminal icerisindeki sUrecleri, ucaga binisi ve ucaktan inisinden itibaren
havaalanindan glklglarlnaiadarki surec icerisinde verilen tim hizmetler
olarak algilanur.

 Hava ta?ltlarl icin ise, havaalanin gelislerinden havaalanindan ayriliglarina
kadar olan suirecg icerisinde aldiklari tum hizmetleri icerir.

* Ancak havaalanlarinin musterileri ve vermekte oldugu hizmetler yolcular ve
ucaklar ile sinirli degildir. Buna gore havaalanlari, bunyelerinde tum
musterilerinin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak bircok farkli hizmeti
barindirmaktadir.



sEVZEIEI]
Urunu

Havaalanlarinin sunmus olduklari
hizmetler en genel anlamiyla

havacilik hizmetleri (aeronautical
services) ve havacilik disi
hizmetler (non-aeronautical
services) olarak ikiye ayrilir.

Havaalani faaliyet sistemi

acisindan bakildiginda ise,
havaalani faaliyetleri temel
havaalani hizmetleri, yer hizmetleri
ve ticari faaliyetler olmak tzere ¢
grupta incelenebilir.

ISTAMBUL
GELI$IM
UNIVERSITESI
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Havaalani Urlini \

* Temel Havaalani Hizmetleri, birincil olarak ucagin ve havaalani kullanicisinin
emniyeti, glivenligi ve etkinligi ile ilgili olan faaliyetlerdir.

* Bunlar ayni zamanda temel operasyonel hizmetler olarak da adlandirilirlar.
Hava aracinin yaklasma ve inisi icin gerekli olan hava trafik, meteoroloji,
iletisim, polis ve 0zel glivenlik, itfaiye, ambulans, arama kurtarma, pist ve
binalarin bakim hizmetleri bu grupta yer alir.

e Kritik 6nemlerinden ve kamusal boyutundan dolayi temel havaalani
hizmetleri, cogu kez devletin ilgili birimlerince ya da dogrudan havaalani
isleticisince saglanir.

* Yer Hizmetleri, dogrudan ucaga ya da yolcu/kargoya verilen hizmetlerdir.
Ucak ici temizlik, yedek glic kaynaginin saglanmasi ve bagaj ve kargonun
yuklenip bosaltilmasi dogrudan ucakla ilgili iken; ucus operasyon ve yolcu
trafik gibi diger yer hizmetleri ise yolcu, bagaj ve kargo ile ilgili stireclerdir.
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Havaalani Uriini

* Temel havaalani hizmetleri ve yer hizmetleri genel olarak ktictk ya da
blyuk her havaalaninda belli 6lcide saglanmasi gereken hizmetlerdir.

* Buna karsin ticari faaliyetler havaalaninin 6zelligine ve stratejisine
gore cok basit ya da genis bir hizmet yelpazesinden olusabilir. Temel
olarak yolcularin ve havaalaninin diger kullanici gruplarinin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla sunulan ticari trtin ve hizmetler
bu grupta yer alir.

* Ticari faaliyetlerin sunumunda farkli alternatifler benimsenebilir.
Dogrudan havaalani ya da terminal isleticisi tarafindan sunulabilecegi
gibi, bunlar toplu halde ya da tek tek baska isletmecilere de
devredilebilir.



&/ ISTANBUL

Havaalani isletmeciligi igin Genisletiimis Hizmet Paketi
GENISLETILMIS URUN

aEVEEIEIR]
Urunu

 Danismanlik Hizmetleri: Havaalani
isletmeciliginde diinyada 6ne
gecen firmalar icin bu bilgi ve
deneyimleri, diger bir ticari faaliyet
haline gelmistir. Bu danismanligin
turd proje muhendisligi ya da
finansal yonetimin teknik yonleri,
yonetim sozlesmeleri ya da
havaalani yonetiminin
devralinmasi seklinde
olabilmektedir.

e OZETLERSEK..

BEKLENEN URUN o Y
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HAVAALANI GENEL YAPISI

Fiziksel ve islevsel farkliliklari olmasina ragmen

havaalanlarinda bulunan tesisler ile yapilan faaliyetler
genel olarak gruplandirilirlar.

Havaalani yerlesiminde havaalanlarinda bulunan
(PAT) pist, apron, taksi yollari, kule, ylik ve yolcu
terminal binalari, yonetim binalari, glivenlik tesisleri,
ucak bakim hangarlari, yer bakim tesisleri, yakit
depolari, yangin istasyonlari, ara¢ park sahalari, giris
ve baglanti yollarini iceren yapi ve tesisler islevsel
olarak belirli bir plan dahilinde dizayn edilirler.

Islevsel olarak havaalani bélimleri Sekilde gosterilen
direkt ucus ve ucusu destekleyen faaliyetlerin icra
edildigi tesislerin bulundugu hava tarafi (ucus hatti);

PAT (pist, apron, taksi yolu) sahalari ve hava trafik
kontrol merkezinden (kule) olusmaktadir.

Sekil 1.5 Havaalam Genel Yapis:

Yol Kontrol Sahasi

N,

Meydan Kontrol Sahasi

e..._-----..---_-____-____-_____---
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Hava Arach

l——»
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Fanhyetlen

Hava Tarafi
(Ugus Hatt)

Pist Ging Alani
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v

I

Bekleme Apronu

Kara Tarafi

' (Terminal Hatti)

|

'

Pist Cikig Taksiyolu

|
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|

Taksiyolu Sistemi

iR

Apron - Kapi Alani

Ana Terminal Binasi

____-_--_}_---__-_-.

P4

Arag Dolagim Alam

t 4

Arag Park Alam

Havaalani Destek Hizmet Faliyetleri

T 3

Yolcu

Havaalam Yollar: ve Ulagim Kolayhiklan Faalivetlen

4

[ox:

Havaalam Yer Ulasim Sistemlen
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HAVAALANI GENEL YAPISI

. Ugu? olayindan bagimsiz ylik ve yolcu faaliyetlerinin Eergeklegtirildi{gi kara
tarafi (terminal hatti); terminal binasi ve meydanlar, kapilar, arac park
sahalari, havaalani ulasim sistemleri ve yollari kapsamaktadir.

e Hava ve kara tarafini destekle?:en tesislerin disinda kalan ve havaalani
sistemini destekleyen destek hizmet tesisleri ise; hangar ve bakim atélyeleri,
gangm istasyonlari, yakit depolari, giivenlik istasyonlari ve yonetim

inalarindan olusmaktadir.

* Havaalani kara tarafi ile hava tarafi arasinda gecis yeri durumunda olan
yolcu terminal sistemi tesis olarak U¢ ana bolime ayrilmaktadir.

* Birinci boluim, yolcularin yer ulagim araglarindan yolcu igslemlerinin yapildig
ana terminal binasina gecisini saglamaktadir.

* Arag ve yaya dolagim alanlari, ara¢ park alanlari, yolcu indirme bindirme
islemlerinin yapildigi alanlar, servis yollari, yer ulasim sistemleri durak
alanlarini kapsamaktadir.
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HAVAALANI GENEL YAPISI

* jkinci bélim, hava yolculugunun baslamasi, sona ermesi ya da devaminin
saglanmasma yonelik yolcu islemlerinin yaplldlgl karsilayici veya ugurlayici
ziyaretcilerin bulundugu ana terminal binasidir.

* Yolcu ve ziyaretcilerin dolasabilecegi ve bekleme yapabilecekleri salonlar,

* havayolu tastyicilarinin bilet satis, check in, bagaj kabul, ucus bilgi ve idari hizmet
verdikleri banko ve burolar,

e ylrdyen merdiven, asansor, tuvalet vb. ortak kullanim alanlari,

* halka acik olan veya olmayan ucusa yonelik hizmetlerin tretildigi alanlar,

* restoran ve alis veris bolimleri, ayricalikli alanlar(vip, cip),

e pasaport kontrol hizmet alanlari, idari ve hizmet burolari,

 Haberlesme, havalandirma, jenerator, otomatik kapi, yangin sondirme sistemleri,
e glvenlik ve saglik tesisleri,

* Sosyal amacli kullanim alanlari, bilgi akis sistemleri ile her tirlG ticari faaliyetlerin
yarutlldigu alanlardan olugmaktadlr
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HAVAALANI GENEL YAPISI

« Uglincii bdliim ise; ucusa doniik hizmetlerin verildigi tesislerin bulundugu
alandir. Gelis gidis koridorlari, kapilar, ucaga binis inis bolimleri, koridor ve
korikleriile diger kullanim alanlarindan olusmaktadir.

» Kara tarafinda terminaller, yer ve hava tasimaciligi arasindaki baglantiyi
saglayan, ucaklarin ihtiyaclariile, yuk ve yolcu tasimaciligina cevap veren,
lokal ulasim sistemlerine bagl kompleks yapilardir.

e Yuk, yolcu ve genel havacilik terminalleri islevsel farkliliklarindan dolayi
yapisal olarak da farkliliklar gostermektedir.

 Terminaller havaalanina giris ve cikista gecis noktasi konumunda olup l¢ ana
fonksiyonu yerine getirmektedir. Transit ve aktarmali yolcularin transferinin
yapilmasi; yolcularin bilet ve bagaj islemleri ile glivenlik ve kontrol
islemlerinin yapilarak ucusa hazirlanmasi ve gelen-giden yolcularin hava
ulasim aracindan kara ulasim aracina veya kara ulasim aracindan hava
ulasim aracina gecisini saglamaktir.
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HAVAALANI| GENEL YAPISI

Terminal bolgesinde yapi olarak iki temel
dizenleme yapilabilmektedir.

Cogu havaalaninin kullandigi yolcu ve bagaj
islemlerinin ayni binada yurataldigiu merkezi
terminal binalari ile yogunlugunun fazla oldugu
havaalanlarinda her havayolu tasiyicisinin veya
birkacinin birleserek kullandiklari ana terminal
binasindan ayri fakat baglantili terminal binalari
olabilmektedir.

Havaalaninin 6zelligi ve blyukltgine bagli olarak i¢
ve dlihat yolcu terminalleri tek veya cok katl

olarak sekilde gosterilen basit/dogrusal, iskele
parmak tipi, acik apron/tasiyici sistem ve uydu
sistem terminal olmak uzere dort ana konsepte
dayali olmak uizere degisik varyasyon ve
kombinasyonlarda dizayn edilebilmektedir.




www.gelisim.edu.tr

HAVAALANI GENEL YAPISI

* Tek bir terminal yapisinin en iyi oldugunu soylemek mimkun degildir.

e Havaalaninin cografik konumu, hizmet bdlgesinin genisligi yolcu ve
havayolu tastyicilarinin ozellikleri, ucak tipleri, plansiz ucus ve
hizmetler, bolgesel mimari 6zellikler, estetik, tanitim gibi etkenler
terminal yapi ve bicimlerinin planlanmasinda etkili olmaktadir.

* Terminal tesislerinin dizayni ve islevlerinin hem hava tarafi kapasitesi

ve yer ulasimi, hem de hizmet verilen ucak sayisi Gzerinde etkisi
bulunmaktadir.
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HAVAALANI FAALIYETLERI VE YONETIMI
Apron Hizmetleri

* Terminal faaliyetleri hem ucak hem de yolcu ve bagaj islemlerine yonelik
dusunuldtuginde iki temel kategoride yuratuldiagu gorulmektedir.

* Bunlar apron ve kapi sistemlerinin ucak tiplerine gore planlanmasi ve
yonetilmesi ile yolcu ve bagaj hizmeti sistemlerinin, yolcu islemleri ve
bagajlarin ucaga yuklenmesi veya ucaktan alinmasina yonelik faaliyetlerdir.

* Apron Hizmetleri; apron ucaklarin inis sonrasi yolcu inis/binisi ile
bagajlarin yukleme bosaltimlarinin yapilmasi, ayni zamanda ugus oncesi
ve sonrasi u¢ak hizmetlerinin verilmesi i¢in park ettikleri alanlardir.

* Bulyuk terminallerde cok cesitli tip ve buyuklikteki ucaga park hizmeti
verilmektedir. Ucaklarin apronda birbirlerinden etkilenmeyecek sekilde park
ettirilmeleri gerekmektedir. Buylk terminallerde buyuk govdeli ucaklar
kapilari terminale yakin ve terminal binasina yolcu kopruleriyle direkt
baglanacak sekilde otomatik ucak yanastirma sistemleri kullanilarak park
ettirilmektedirler.
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HAVAALANI FAALIYETLERI VE YONETIMI
Apron Hizmetleri

e Kucuk havaalanlarinda fazla ucak yogunlugu olmadigi, genelde kicuk
govdeli ucaklara hizmet verildigi ve basit terminal yapilari oldugundan kopri
ve kapi planlamasi yapilmamaktadir.

* Ucaklar terminale yakin olacak bicimde belirlenen bolgede park ettirilerek,
harici merdivenle yolcu inis ve binisleri saglanmaktadir.

* Terminallerde bulunan ucak kapi ve kdprulerinin sayisi faaliyetlerin yigilma
ve gecikmelere neden olmadan yurutilmesi acisindan onemlidir.

* Bulyuk havayolu tasiyicilariisletilen kapilarin istedikleri saatler arasinda
kendilerine tahsis edilmesi konusunda kapi kullanim anlasmasi yapmaktadir.

e Genel olarak 6zel kullanim, paylasimli kullanim ve tercihli kullanim olmak
Uzere 3 tur kapi kullanim anlasmasi yapilmaktadir.
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HAVAALANI FAALIYETLERI VE YONETIMI
Apron Hizmetleri => Yolcu Hizmetleri

* Her ugagin hazirlanma suresi birbirinden farkl oldugundan giin icerisinde
kac ucagin hangi kapilari kac saat streyle kullanacaginin ayrintili
programinin yapilmasi gerekmektedir.

* Yolcu Hizmetleri; havayolu seyahatleri; is, gezi, ziyaret, saglik, spor, sosyal ve
kiiltirel faaliyetlere katilim gibi cok degisik amacli olabilmektedir.

* Yolcularise yurtici ve yurtdisi olarak gruplandiriimaktadir. Yurtici ve yurtdisi
yolcu islemleri ayri ayri terminallerde giden, gelen ve transfer olmak tzere
uc temel bolimlendirme halinde yapilmaktadir.

* Giden yolcular yer ulasim sistemlerinden terminale giris kontrollerini
yaptirarak girerler. Gelen yolcular ucak baglanti arabirimlerinden terminale
geﬁrler, kontrol ve islemlerinin tamamlanmasindan sonra terminalden ayrilir
ve yer ulasim sistemlerine binerler.

* Transfer yolculari ise ucaktan terminale ve tekrar baglanti bélimunden
ucaga binerler. Dolayisiyla her bir grup icin farkli yolcu islemleri
yapilmaktadir.
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HAVAALANI FAALIYETLERI VE YONETIMI
Bilet ve Bagaj Check-in Islemleri

* Havayolu tasiyicilari bilet islem bankolarini kendi personeli tarafindan
isletmektedir. Bilet bankolari da kapilar gibi 6zel veya genel kullanim
tarzi olabilmektedir.

* Bu bolimde bilet satis, bilet ve bagaj check-in islemleri yapilarak,
bagajlar direkt olarak bagaj tasima sistemlerine gonderilmektedir.

* Gulunumiuzde bu islemler telefon ve internet tzerinden de
vapilabilmektedir. Mobil/kiosk boarding pass

* Bilet islem bankolari ucusa yonelik gecikmeler veya iptal
durumlarinda, yolcularin 6zel yardima ihtiyaci oldugu durumlarda ilk
olarak basvurulan yerler olmaktadir.
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HAVAALANI FAALiYETLERi VE YONETIMI
Guavenlik Islemleri

* Givenlik islemleri, Havaalani ve terminallerde birinci derecede énemli bir
faaliyettir.

* Genel olarak her dlkenin resmi giivenlik birimleri tarafindan ?{C'metilen ve isletilen
sistemlerde havaalani veya terminal isletmecisiyle isbirligi halinde gerekli giivenlik
islemleri yuriutulmektedir.

 Terminal girisinde ilk kontrol noktasi olarak otomatik kontrol ekranlarinda guvenlik
k?:lnltrOII? bgslamakta, binis 6ncesi kontrolli bolgeye girmeden 6nce tekrar
edilmektedir.

e Bagajlar x-ray cihazlarindan gecirilerek kontrol edilmekte, gerekli durumlarda
manuel arama yapilmaktadir.

e Guvenlik kontrol ve arama islemleri hem uluslararasi sivil havacilik otoriteleri
standartlari hem de Ulkelerin glivenlik politikalari dogrultusunda uygulanmaktadir.
Ic ve dis hat yolcu guivenlik kontrol ve aramalarinda ayri usuller
uygulanabilmektedir.

* Havaalani ve terminallerde ayrica tesislerin fiziki emniyeti ve ¢cevre givenligi de
devamli olarak saglanmaktadir.
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HAVAALANI FAALi\.(.ETLERi. VE YONETIMI
Ucaga Binis Oncesi Islemleri

* Yolcularin ucaga binmeden 6nce son kontrol islemlerinin yapildigi bu

alanda havayolu tasiyicilari ucaga binis 6ncesi kontrolleri
yapmaktadirlar.

* Bilet kontrol, oturma yeri tahsislerinin degisiklik islemleri, ucusa
yonelik bilgilendirmelerin yapilmasi ve olusabilecek olumsuzluklara
karsi yurutilen faaliyetler bu kapsamda gerceklestiriimektedir.
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HAVAALANI FAALIYETLERI VE YONETIMI
Pasaport ve GUumrik Islemleri

e Uluslararasi yolculuklarda uygulanan pasaport ve gumrik islemleri
ulkelerin resmi kurumlari tarafindan yapiimaktadir.

* Gelis ve gidisi ayri olarak dizayn edilen terminallerde yolcular birkac
denetimden ayni anda gecirilirler. Gidiste ve geliste pasaport ve diger
gerekli dokiimanlarin kontrolu yapilir.

* Degisik Ulkelerden gelen insanlarin giris evraklari ve bagajlarinin
kontrolu, kacakciliga karsi yapilan denetim islemleri yogun bir
calismayi gerektirmektedir.

e Gelen ucak sayisi, buyukligul, yolcu ve yik miktari gibi degisik
sebepler bu islemlerin yapilmasinda bazen cok zaman almakta ve
yolcu yilmalarina sebep olmaktadir.
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HAVAALANI FAALIYETLERI VE YONETIMI
Bagaj islemleri

* Terminallerde bagaj hizmetleri genel olarak bagajlarin toplanmasi, ayrilmasi
ve dagitimi faaliyetlerini kapsamaktadir.

* Giden yolcunun bagajlari ilk olarak terminale giriste kontrol edilir. Terminal
icindeki bilet bankolarinda check-in islemleri tamamlanan bagajlar ikinci bir
kontrolden gecirilerek ya direk yliklenmek tzere ucaga veya merkez toplama
alanina (SUT ALTI) gonderilirler.

* Toplanan bagajlar bagaj isleme sistemlerinde ylikleme yapilacak ucaklara
gore ayrilirlar ve check-in sonrasi ucaklara yiklenmek Gzere gonderilirler.

* Gelen yolcularin baFaanrl ise ucaktan todplama alanina gonderilirler. Transfer
olacak bagajlar ayrilarak ilgili ucaga gonderilmek tzere islem yapilir.

* Bagaj hizmetleri degisik terminallerde farkli olarak uygulanmaktadir. Bazi
terminallerde bu i?lemler havayolu tasiyicisi sorumlulugunda bizzat
urutiltrken, bazilarinda terminal personeli veya anlasma yapilan yer
izmet kuruluslari tarafindan yuratulmektedir.
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HAVAALANI FAALIYETLERI VE YONETIMI
Bagaj islemleri

* Blyuk terminallerde hizmetlerin yuriatilmesinde son derece gelismis
bagaj toplama, isleme ve dagitim techizat ve donanimlari
kullanilirken, kiicik terminallerde bu hizmetlerin isleyis sistemleri
farkhliklar gostermektedir.

* Yolcular ucaktan getirilen bagajlarini dagitimin yapildigi otomatik
bantlardan (KARUSEL) almaktadir.

* Bagaj dagitim alanlari genel olarak yer ulasim sistemlerine en yakin ve
en kisa zamanda ulasimin saglanabilecegi sekilde planlanmaktadir.

e Bagaj dagitim sistemleri belirli terminallerde havayolu tasiyicilari
tarafindan paylasimli olarak kullanilmaktadir.
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HAVAALANI FAALIYETLERI VE YONETIMI
Havacilik Disi Sosyal ve Ticari Faaliyetler

* Terminallerde yolcu ihtiyaclarinin karsilanmasi, rahat ve konforlu bir
ortamda yolculuk hazirliklarinin yapilmasi ve hosca vakit gecirilmesine
yonelik sosyal ve ticari hizmetlerde verilmektedir.

* Sosyal ihtiyac ve bekleme alanlarinin olusturulmasi, saglik, ucus bilgi,
anons ve danisma hizmetleri, kayip esya hizmeti, kisith yolcu hizmeti,
bagaj arabalari, turizm tanitma hizmeti ile diger ticari hizmetler
kapsaminda, vergili vergisiz magazacilik, banka ve sigortacilik, iletisim,
ulasim, otopark hizmeti, arac kiralama, yiyecek icecek, konaklama,
dinlenme ve eglenme hizmeti, kisisel bakim hizmeti ve diger hizmet
faaliyetleri olarak yuritulmektedir.
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HAVAALANI FAALIYETLERI VE YONETIMI
Havacilik Disi Sosyal ve Ticari Faaliyetler

BUyuk havaalani ve terminallerde perakende uretim ve hizmetlerin
pazarlanmasi cok dnemli bir gui¢c haline gelmistir.

Bazi havaalanlarinda bu yerler direk olarak havaalani isleticisi
tarafindan isletilirken, bazi bolimler diger ticari isletmelere
kiralanmakta, bazi terminallerde ise tim hizmetler kiralama yoluyla

ticari isletmelere devredilmektedir.

Terminal isletmeciliginin ayri oldugu havaalanlarinda da ya terminal
isleticisi tarafindan bizzat isletiimekte veya kiralama yolu ile
islettirilmektedir.
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Havaalani Urin(

* Halen diinyada temel havaalani bir anlayisi hakim olmasina karsin bugiin, havaalani
hizmeti, tim musterilerinin istek ve gereksinimlerini karsilayan bircok karmasik
hizmeti barindiran bir hizmetler topluluguna donusmektedir.

* Buvyaklasim farkliliklari tek-modlu ve ¢ok-modlu olarak da ele alinmaktadir. Tek-
modlu yaklasim olarak adlandirilan geleneksel modelde temel amac, glinlik yolcu
sayisi ve kargo miktari cinsinden gelen ve giden hava trafigini en yuksek diizeye
ulastirmaktir. Temel fayda ise yolcu ve kargonun bir noktadan diger noktaya
emniyetli ve etkin bicimde ulastiriimasidir.

 Cok-modlu yaklasim ise kombine tasimacilik modeline dogru ilerlemektedir. Bu,
hem hava tasimaciliginin diger ulastirma tiirleri ile entegrasyonuna hem de
havaalani liruiniiniin genisletilmesine dayali bir modeldir.

* Buna gore, havaalaninin sunmus oldugu fayda, yolcu ve kargosunun, hava
ta§|maC|I|%| modundan karayolu, demiryolu ya da deniz tasimaciligi modlari ile
kesintisiz baglantisinin saglanmasi ve son varis noktasina ulastirilmasi seklinde
genislemektedir.

e Bu sekilde erisilen buttnlesik hizmet sunumu ise, havaalani isletmeciligi icin
beklenen Urin olarak adlandirilmaktadir.
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Havaalani Urin(

* Havaalani genisletilmis hizmet paketinde toplanti, kongre hizmetleri,
danismanlik, turizm ve lojistik hizmetleri gibi genis bir hizmet
yelpazesi bulunmaktadir.

 Temel fayda ayni kalmakla birlikte, havaalanlari hizmet paketlerini
genisleterek yolcu beklentilerini karsilamayi, yiksek pazar gliciini ve
rekabet avantajini yakalamayi hedeflemektedir.

* Genel olarak havaalanlarinda sunulan ticari hizmetler temel
gereksinimler, yiyecek-icecek hizmetleri ve diger ticari hizmetler
olmak Uzere Uc¢ grupta ele alinabilmektedir.

* Ticari yonetim anlayisinda ozellikle diger ticari hizmetlerde ¢ok
cesitlendirmeye gidilebilmektedir.



www.gelisim.edu.tr

Havaalani Urin(

* Turizm ve Eglence Hizmetleri: Singapur havaalaninda oldugu gibi doga ile
bltunlesmis bir havaalani turistik bir cazibe merkezi olmaktadir.

* Ayrica diskolar, miizik konserleri ve sergi organizasyonlari gibi faaliyetlerle
havaalanina cekilen insanlar, havaalani magazalari ve yiyecek hizmetleri icin
talep yaratmaktadirlar.

* Kongre ve Toplanti Hizmetleri: Otel hizmetleri ile desteklenmesi
durumunda kongre hizmetlerinin havaalaniicin gelir potansiyeli cok daha
yuksek olabilmektedir.

* Lojistik Hizmetleri: lojistik zinciri ile butlinlesmis isletmeler olmayi ifade
etmektedir. Konteyner tasima ve yukleme, serbest bolgelerde ellecleme
islemleri ve cesitli modlarla dagitimi, rayli tasimacilik ve deniz yollari ile

baglantili tasimacilik olarak distundilebilir. Ana hedef lojistik merkezi
olmaktir.
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Havaalani Musterisi Kimdir

* Havaalanlariicin bakis acilari degisip trtin kavrami genisledikce
musteri tanimi da degismektedir. Genisletilen musteri kavrami,
icerisinde yer alan tum musterilerin istek ve beklentilerinin goz
onunde tutulmasini ve karsilanmasini gerektirir. Bu bakis agisina gore
havaalanlariicin muasteriler su sekilde gruplandinlabilir:



* Havayolu isletmeleri,

e Yolcular,

Karsilamaya ve ugurlamaya gelenler,

Ziyaretciler,

Kongre ve toplanti katilimcilari,

Havaalani
Musterisi

Kargo sahipleri,

Imtiyaz sahibi isletmeler,

: : Acenteler ve tur operatorleri,
Kimdir P
e Calisanlar,
* Ucus ekibi, '
* Cevre sakinleri,

* Cevredekiisletmeler ve Kuresel isletmeler. /

> 4
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Havaalani Musterisi Kimdir

* Yeni musteri kavrami icerisinde havaalanini kullanan ya da kullanma
potansiyeli olan herkes olarak havaalani musterisidir ve bu musteri
gruplarinin her birinin farkl gereksinimleri ve havaalanindan
beklentileri vardir.

 Havayolu isletmeleri: Havayolu isletmelerinin genel olarak bir
havaalanindan beklentileri bilet satis ofisleri, check-in bankolarn ve
sistemleri, yeterli check-in alanlari, yolcu bekleme salonlari dir.

* Havayolu sirketi o havaalanini Us olarak kullaniyorsa, personel
vemekhanesi, dinlenme alanlari gibi sosyal tesislere de gereksinim
duyacaktir.

* Havayolu sirketinin hizmet kalitesi ne kadar iyi olursa olsun
havaalaninda verilen hizmetin kalitesi de musteri algisinda bir o kadar
onemlidir.



* Havayolu isletmelerinin havaalani se¢cimini etkileyen
birtakim faktorler su sekilde siralanabilir:

s
e

» Havaalaninin kapsama/erisim alani ve potansiyel
talep,

* Slot mevcudiyeti ve fiyatlari,

Havaalani ' + Rekabet kosullar,

* Havayolunun ag yapisina uyumlulugu,

Musterisi

Kl M d 1t _ - * Diger havaalani maliyetleri (6rnegin yakit ve yer
| hizmetleri),

* Havaalani genel fiyat diizeyi,

* Pazarlama desteginin varlgi,

 Ticari kolayhklarin ve tesislerin cesitliligi, kalitesi ve
fiyatlari,

* Transfer baglantilarinin kolayligi ve

* Bakim tesislerinin varhgi ve kullanilabilirligi.
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Havaalani Musterisi Kimdir

Yolcular: en genis ifade ile yolcular, gelen, giden ve transit yolcular olmak
Uzere Ug¢ bolume ayrilabilir.

Her bir yolcu bolimunin istek ve gereksinimleri ve dolayisiyla havaalaniicin
tasidiklari deger farkhdir. Giden yolcular havaalaninda en fazla vakit gegiren
yolcu tiriduar ve havaalaniicerisinde yer alan hizmetlerden daha fazla
yararlanma ve magazalardan daha fazla alisveris yapma egilimindedirler.
Dolayisiyla bunlar icin trtn fiyatlari, yol bulma kolayligi, yigilmalarin
olmayisi, kuyruklarda gegirilen vakit gibi faktorler 6nemlidir.

Gelen yolcular ise, giden yolculara gore havaalaninda az vakit gecirirler, eger
varsa gumruksiz satis magazasindan yararlanirlar. Bu esnada tuvalet
kullanma, danisma ve kahve icme gibi arzulari olabilir. Sehir ulasiminin
kolayligi, danisma hizmetlerinin etkinligi gelen yolcular icin 6nemlidir.
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Havaalani Musterisi Kimdir

* Transit yolcularin ise, baglanti durumlarina ve saatlerine bagli olarak
havaalanindaki bekleme sireleri degisebilir. Bu esnada havaalanindan
temel beklentileri transfer islemlerinin kolayligidir.

* Eger terminalde uzun sire gecirilecekse yiyecek icecek sunumu,
oturma yerlerinin yeterliligi ve konforu, dinlenme salonlari ve otel
olup olmamasi 6nemli hale gelir.

* Yolcunun uluslararasi ya da i¢c hat seyahat ediyor olusu, seyahatinin
uzunlugu, milliyeti, 6zel gereksinimi olup olmamasi, cinsiyeti, bireysel
va da grup olarak seyahat ediyor olusu dahi yolcunun gereksinimlerini
ve dogal olarak havaalanindan beklentilerini farkhlastiracaktir.
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Havaalani Musterisi Kimdir :

e Hareket kisithihigi olan yolcular (Passenger with Reduced Mobility-
PRM), 6zel gereksinimleri olan yolculardir, ancak engelli bir yolcu ile
cocuklu yolcunun ya da yash yolcunun gereksinimleri benzerlik
gosterse de ayni olmayabilir.

* Dolayisiyla havaalanlarinin bu gereksinimlerin farkinda olarak Grin
tasarimi ve sunumu planlamalari gerekir.



* Genel olarak yolcularin havaalani secimleri cok
cesitli faktorlerden etkilenir:

Ucus agl,
Bilet fiyatlari,

Havaalani
Musterisi

Ucus saatlerinin uygunlugu,

Ucus sikhgi,

Havayollarinin imajlari ve glvenilirlikleri,

Kimdir?

Havayolu isbirlikleri ve sik ucucu yolcu programi,

Havaalanina erisim maliyeti, stiresi kolayligi, '

Araba park mevcudiyeti ve maliyeti ve

Magazalar, ikram ve diger ticari tesislerin kalitesi /

> 4
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Havaalani Musterisi Kimdir

* Karsilamaya ve Ugurlamaya Gelenler: Yolcu karsilamaya ve
ugurlamaya gelenlerin sayi ve yogunlugu genellikle Glkelerin
ktltirune bagl olarak degisir. Bu musteri grubu, havaalaninda
gecirdikleri sireye bagli olarak beklerken satin alma davranisinda
bulunabilirler.

» Ziyaretgiler: okul gezileri, turist kafileleri, teknik gezi yapanlar gibi
farkh gruplar havaalanlarini ziyaret etmek isteyebilir.

* Bu grubun beklentileri eglence gereksinimlerini karsilayacak
aktiviteler, hediyelik esyalar, yeme-igme kolayliklari, gerektiginde
rehberlik hizmetleri seklindedir.

 Kargo Sahipleri: Ozellikle kargo havaalanlari ve kargo hacmi yiksek
havaalanlari kargo sahiplerinin istek ve gereksinimlerine gore uygun
hizmet tasarimini sunmahdir.
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Havaalani Musterisi Kimdir

 imtiyaz Sahibi isletmeler: Havaalaninin 6zellikle kara tarafinda olmak tizere,
yakit tedarikgileri gibi hava tarafinda da hizmet veren her tirli isletme
imtiyaz sahibi olarak anilir.

* Havaalaninin gerek fiziksel, gerekse hizmet tasariminin bu isletmelerin
cogunun hedef kitlesi olan yolcu istek ve gereksinimlerini saglayacak sekilde
yapilmis olmasini beklerler.

* Acenteler ve Tur Operatorleri: Genellikle kalabalik gruplar halinde yolcu
getirip gotlurduklerinden, araclariicin uygun otoblus park ve bekleme
alanlari, genis yolcu bekleme salonlari ve ofis olanaklari bulmalari 6nemlidir.

* Havaalani terminalinin ve check-in imkanlarinin cok sayida yolcuyu
barindirabilecek ve hizlica hizmet verebilecek sekilde tasarimi gerekir.

e Kargo acenteleri de kargo icin uygun kolayliklari talep ederler.
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Havaalani Musterisi Kimdir

* Calisanlar: Havaalani sinirlariicerisinde faaliyet gosteren ¢ok sayida
isletmenin personeli havaalanlariicin de 6nemli bir musteri grubudur.

* Genellikle vardiyali olarak calisan personelin zamaninin buyuik
bolimu havaalaninda gecer ve fazla vakit harcamadan is cikisi market,
kuru temizleme, eczane gibi gereksinimlerini havaalanlarinda
karsilamayi tercih edebilirler.

* Ucus Ekibi: Kokpit, kabin ekibi, ylk planlayicilari gibi ucucu
personelin istekleri, havaalaninin diger calisanlari ile benzerdir.

* Bu musteri grubunun zamanlari genellikle kisithidir. Kisa slire
icerisinde kisisel istek ve gereksinimlerini gidermek isterler. Gelirleri
de yuksek oldugundan kalan vakitlerinde onlara deneyimsel olarak
farkli gelen Grunleri satin almayi tercih edebilirler.
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Havaalani Musterisi Kimdir

* Kongre ve Toplanti Katilimcilari: Havaalanlari zamani kisith olan is amacli
yolcular icin gitgide daha cazip kongre ve toplanti organizasyonu alanlari
haline gelmektedir.

* Bu durumda hem organizatorler, hem de katilimcilar havaalaniicin ayri bir
musteri grubu haline gelebilirler.

e Sehir olanaklarina benzer olanaklarin (konaklama ve alisveris gibi)
sehirdekilere yakin fiyatlarla sunulmasi bu musteriler icin cazip olacaktir.

« Cevredeki isletmeler: isletmelerin faaliyet konularina gére, yakinlarda bir
havaalani bulunmasi isletme kurulus yeri seciminde rol oynayan temel
faktorlerden biridir. Lojistik depolari, serbest ticari bolgeler icin havaalani
yakinlari tercih edilir.

* Kiuresel isletmeler, kuresel dlizeyde ucus baglantilarina olanak taniyan
havaalanlarinin onemli kullanicilaridir.
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Havaalani Musterisi Kimdir

Havaalanlari, gelirlerini artirmak istiyorlarsa miisterilerini iyi analiz
etmeli ve onlarin beklentilerini daha iyi algilamalidirlar.

Musterileri kendi iclerinde bolimlere ayirip harcama aliskanliklarinin,
istek ve beklentilerinin gozlemlenmesi gereklidir. Bu bolimlendirme
cok daha ayrintili olarak yapilabilir. Hedefleme, Konumlandirma

Havaalanini kullanim amacina gore gelen yolcu, giden yolcu ve transit
yolcu olarak béluimlendirmenin yani sira, yolcularin seyahat
amaclarina ve ozelliklerine gore de, is amacgh yolcular, sik ugan
yolcular, deneyimsel pazarlama, aileleri ile birlikte ucan yolcular, tatil
paketi ile birlikte ucan yolcular gibi bélimlendirme yapmak da
mumkundur.
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Havaalanlari Pazarlanabilir mi?

* Miusteri veya tuketici gereksinim ve beklentilerini belirlemeye ve
karsilamaya yonelik tum faaliyetler pazarlama siirecini olusturur.

e Pazarlama sirecini olusturan faaliyetler arasinda ¢evre analizi, pazarlama
arastirmalani, tiketici ve musteri davranislari, Uriin tasarimi, dagitimi,
tanitimi ve fiyatinin belirlenmesi, satis sonrasi hizmetler gibi calismalar yer
alir.

e Havaalanlari musterilerinin istek ve gereksinimlerini sunmus olduklari
hizmetler yoluyla giderir. Yalnizca yolculara degil, benzer sekilde yolcularini
almak ve indirmek tzere havaalanina gelen ugaklara saglanan kolayliklar
ve bununlailgili faaliyetler ve kargo ile ilgili sirecler de havaalanlarinin
verdigi hizmetler icerisinde yer almaktadir.

e Havaalani hizmet sunumu olduguna gore bu hizmetin pazarlanmasi da
mumkidndur.
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HIZMETLERDE
PAZARLAMA KARMASI

* insanlar: Hizmet pazarlama karmasinin hi¢ kuskusuz
en 6nemli elemani insandir. Hizmeti Ureten/sunan

personel, hizmeti satin alan musterilerden ve
ortamdaki diger musterilerden olusmaktadir. TARG E T
* Buinsanlarin egitim seviyeleri, psikolojik durumlari, MAR K ET

algilamalari ve kiiltiirleri gibi konular, hizmetin
uretimi, sunumu ve tiiketimi asamalarinda olduk¢a
etkili olur.

* Dolayisiyla, miisterilerle direkt iletisimde bulunacak
personelin se¢imi, egitimi ve motivasyonu
isverenler agisindan dnem tasimaktadir.




ISTANBUL
GELISIM
UNIVERSITESI

* Fiziksel kanitlar: Hizmetin
sunuldugu mekanlarda yer alan
dokunulabilir somut unsurlardan
olusur. Hizmet binasi, mekandaki

7 P,s | ekipmanlar, ¢alisanlarin

' Promotion r— giysilerinin yani sira, brosurler,

Physical § : ' kartvizitler gibi diger kanitlar da

-y g ' bu kapsamdadir.

< e Sire¢: Hizmetin misteriye
ulastirilmasindaki prosedirler ve

Process People ' faaliyet akislaridir. Hizmetler
stoklanamadigindan arz ve talebi
.‘11 dengelemek i¢in basaril bir siireg
yonetimine ihtiyag vardir.
Ornegin Internet bankacilig
gelistikten sonra, bankalarda
olusan kalabalik buyuk oélcide
azalmistir.
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Havaalanlari Pazarlanabilir mi?

Dolayisiyla giinimuzde hava tasimaciligi acisindan hizmet, yolcularin
havaalanina gelislerinden ayrilislarina kadarki siireg icerisinde saglanan
tum hizmetlerden yolcunun evinden ayrilisina ve evine geri dénlsune kadar
olan surec seklinde genislemeye baslamistir.

Ayrica havaalani pazarlamasi glinimuzde yalnizca gelen musteriye
Uriin/hizmet satmayi degil, yeni miisterileri de cekmeyi hedeflemek
durumundadir. Bu durum 6zellikle havayollariicin gecerlidir.

Ozellikle turistik destinasyonlarin dogrudan ucuslarla baglanmasi, buralara
farkli sehirlerden dogrudan turist cekmek acisindan énemlidir. Bu ticari
stratejilerin olusturulmasi ve basariyla uygulanmasi i¢in havaalanlarinin
pazarlama islevi 6ne cikmaktadir. Pazarlama ve hava hizmetini gelistirme
adina musteri odakh stratejiler olusturulmali, gerektiginde musteriden 6nce
davranilarak talep yaratiimalidir.
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HAVAALANI YONETIMINDE ISLETME FONKSIYONLARI

* |sletmelerin faaliyetlerini genel veya 6zel amaclari
sekillendirmektedir. Ginumuzdeki gelismeler isletmecilik islevleri ve
uygulamalarinda yenilikleri zorunlu kilmistir.

* Klasik islevlerin yani sira (liretim, yonetim, pazarlama) cagdas,
global ve rekabetci anlayisin gerektirdigi islevlerde buyuk onem
kazanmistir. Insan kaynaklari, planlama, reklam ve promosyon,
egitim, kalite kontrol, uluslar arasi iliskiler cagdas isletmelerde
surdurilen islevlerden/fonksiyonlardan bazilaridir.

* Bu islevlerden hangilerinin uygulanacagi ya da hangileri i¢in
bolimler acgilacagi st yonetim yaklasimi, Griin/hizmet konusu, sektor
Ozellikleri, isletmenin icinde bulundugu 6zel kosullar, bayukluk gibi
unsurlar dikkate alinarak uygulanmaktadir.
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HAVAALANI YC)NETiI\/IiNDE ISLETME FONKSIYONLARI
Isletme Yonetimi

* Terminal isletiminin havaalani yonetimi tarafindan yapildigi yerlerde,
havaalani yonetimi terminal hizmetlerinin yapilmasi icin personel destegi
saglamaktadir.

 Apron, bagaj ve yolcu islemi ya timuyle ya da buyuk ol¢lide havaalani
yonetiminin personeli tarafindan yapilmaktadir. Terminal icindeki hizmetler
ve ayricaliklar cogunlukla otorite tarafindan isletiimektedir.

* Terminallerin havaalani yonetimi tarafindan bizzat isletilmesi Avrupa
modeli olarak isimlendirilmektedir. Buna benzer uygulamalar diinyanin
hemen her yerinde bulunmasina ragmen Frankfurt havaalani bu yondeki en
iyi ornegi olusturmaktadir.

* Havayolu isletmesinin listlinligli yapisinda ise havaalani yonetiminin
terminalde sadece temel kolayliklari destekleyen bir araci kurum gibi
hareket ettigi gortlmektedir. Bu tip yapi Amerikan modeli
olarak isimlendirilmektedir.
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HAVAALANI YONETIMINDE ISLETME EONKSiYONLARI
Isletme Yonetimi => Hizmet Uretimi

* Dinyanin pek cok 6nemli havaalaninda, havaalani Yénetiminin terminalin
bazi bélumlerinin isletimine baktigi ve havayolu isletmeleri ve
temsilcilerinin diger bolimleri islettigi karistirilmis model lizerinde
calismaktadirlar.

* Hizmet Uretimi; isletme ile tiketici arasinda dolaysiz iliski kurmayi saglayan
sos?/al bir eylemdir. Havaalani ve terminallerde ugak, yolcu ve diger
kullanicilara yonelik daha 6nceki bélimde aciklamis oldugumuz havacilik
hizmetleri ve havacilik disi hizmetler verilmektedir. Havaalanlari bliyudiikge
ozellikle havacilik disi hizmetler cok cesitlenmektedir.

* Terminalisleticileriicin ise hizmet, ihtiyaclar kapsaminda terminali kullanan
tum kullanicilara yonelik tesis ve kolayliklarin arzi olmaktadir.

e Kurallarin konmasi, standartlarin belirlenmesi ve bunlara yonelik
dizenleme ve denetleme gibi hizmetler ise uluslararasi kurumlar basta
olmak lzere devlet ve siviFhavacﬂlk otoriteleri tarafindan yerine
getirilmektedir.
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HAVAALANI YONETIMINDE iSLETI\/IE FONKSIYONLARI
Muhasebe

* Genel olarak muhasebe, isletmelerin varliklari ve kaynaklari ﬁserma esi ve
borglari) Gizerinde degisme yaratan ve para ile ifade edilen mali nitelikli
islemlere ait bilgileri; kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve
yorumlgmak suretiyle ilgili kisi ve kurumlara raporlar halinde sunan bir bilgi
sistemidir.

 Tum havaalanlariicin uygulanabilir standart bir muhasebe bilgi sistemi
gelistirmek zordur. Muhasebe bilgi sisteminin temel yapisi (satilan
mal/hizmet maliyeti, gelir tablosu, bilan¢o vb) biitiin isletmeler i¢in ayni
kalmakla birlikte kapsam, bilgi islemede kullanilan donanim ve yontem
uygulama farkhhliklarini meydana getirmektedir.

* Havaalaninin tum tesisleriyle tek bir yonetim altinda isletilmesi durumunda
muhasebe islemleri tim havaalanini kapsarken terminal igletiminin ayri
yapildigi havaalanlarinda terminalleri sadece kapsamaktadir.

* Havaalanlarinda de%igik kullanicilara farkli hizmetler verildiginden karmasik
mali yapiyi anlayabilmek icin gelir, gider, blitce planlama ve sunulan mal ve
hizmetleri fiyatlama stratejilerini incelemek gerekmektedir.



www.gelisim.edu.tr

HAVAALANI YONETIMINDE ISLETME FONKSIYONLARI
Finansman

* Havaalanlar yuksek mali?(etli kamu altyapi yatirnrmlaridir. Tamami kamu tarafindan
isletilen havaalanlarinda finansman ylizde yuz kamu tarafindan saglanmaktadir.

* Az gelismis ve gelismekte olan lilkelerde genellikle havaalanlari yuzde yuz devlet
malidir ve kamu kuruluslarinca isletilmektedir.

* Gelismis lilkelerde havaalanlarinin miulkiyet ve ifletim haklari kamuya ait olmakla
birlikte kamu adina merkezi hiikiimet yerine eyalet veya mahalli idarelerde
olabilmektedir.

* Miilkiyeti kamuda isletimi 6zerk kuruluglara verilen havaalanlarinda finansman
isletici kurum tarafindan saglanmaktadir.

* Yerel veya bolgesel Glcekte faaliyet gosteren havaalani isleticileri de havaalani
finansmanini saglayan diger bir grup olarak goruilebilmektedir.

e Paris'teki dort havaalanini isleten Aeroport de Paris (ADP), Newyork’taki Ui¢
havaalanini isleten Port of Newyork Authority, Turkiye'de de bes havaalanini
isleten TAV Havalimanlan ornek gosterilebilir. (Esenboga, Gazipasa, Antalya, Milas-
Bodrum, Adnan Menderes)
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HAVAALANI YONETIMINDE ISLETME FONKSIYONLARI
Finansman

 Kamu ve 6zel ortak milkiyet ve isletimindeki havaalanlarinin
finansmani da yapilan anlasmalara bagli olarak ortak bir sekilde

saglanmaktadir.

 ABD'de terminallerin havayolu sirketleri tarafindan finanse edilmesi
ve isletilmesi cok yaygin olarak uygulanmaktadir.

* GUnumuzde havaalani yatirnrmlarinin finansmaninda yap-islet-devret,
vap-sahiplen-islet-devret, yap-sahiplen-islet, kirala-gelistir-islet-
devret gibi cok degisik 6zellestirme yontemleri kullanilmaktadir.
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HAVAALANI YONETIMINDE iSLETI\/IE FONKSIYONLARI
Pazarlama

e Pazarlama, kisilerin ve 6rgitlerin amaclarina uygun sekilde tliketici
istek ve gereksinimlerini saglamak tzere; Urlinlerin, hizmetlerin ve
diistincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasini, dagitimini ve
tutundurulmasi strecinin planlamasi ve uygulamasidir.

* Havaalani terminalleri bir¢cok degisik kullaniciya operasyonel ve
teknik sistemleri ile ilgili cesitli ticari girisim olanaklari saglamaktadir.

* Terminallerde gosterilen olagan/olagandisi performans ve faaliyetler
operasyonlarin saglikh bir sekilde yapilabilmesi icin bir dizi ticari
hizmete gereksinim duymaktadir.

* Bu hizmetler maksimum musteri memnuniyeti icin havayolu
sirketleri, yer hizmet sirketleri, tur operatorleri, araba kiralama
sirketleri, yiyecek icecek sirketleri ve diger ticari isletmeler ile
verilmektedir.
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HAVAALANI YONETIMINDE iSLETI\/IE FONKSIYONLARI
Pazarlama

* Yolcu servis hizmetleri,

e Kullanilan sistemlerin kiralanmasi (kontuar) veya direk terminal
isleticisi tarafindan saglanan hizmetler(glivenlik),

* Ticari kuruluslara yonelik yer tahsis hizmetleri,
* Elektrik, su, ve sogutma hizmetleri, Telefon, anons sistemleri hizmeti,
* Hava araglarina yonelik képru, su hizmetleri,

* Diger terminal hizmetleri kapsaminda otel, toplanti, dinlenme ve
ikram isteklerinin karsilanmasi amaciyla CIP ve VIP salonlari,
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HAVAALANI YONETIMINDE iSLETI\/IE FONKSIYONLARI
Pazarlama

e Saghk hizmetleri,

* Ucus bilgi sistemlerinde reklam vermek isteyen kisi ve kuruluslara
verilen hizmetler,

* Diger kuruluslara gecici tahsislerde arac, gerec, malzeme ve personel
hizmetleri,

* Kisi ve kuruluslarla ¢ekilecek her turlii film, fotograf ve teshir
edilecek reklamlar ile ilgili hizmetler,

* Terminal otopark sahalari, taksi ve diger ulasim hizmetleri
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HAVAALANI Y@NETiI\/IiNDE ISLETME FONKSIYONLARI
Insan Kaynaklari

* |sletmeleri birbirinden ayiran, rekabette 6ne cikaran ve sistemin
basarisinda en onemli unsur insandir. Personel tedariki planlanmis
ve orglitlenmis bir sistemi calistirmak icin gerekli kisileri saglama
islevidir.

* Havaalani hizmetlerinin uluslararasi diizeyde yapilmasi sebebiyle,
tim personelin hizmet dncesi, isbasi ve tazeleme egitimleri
saglanmasi ve gereken personel icin sertifikasyon islemlerinin
yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

* Havacilik diger sektorlere nazaran hata affetmeyen ve insan
faktoriinun birinci derecede etkili oldugu bir sektordur. Bu ylizden
insan kaynaklari yonetimi personelin ozellikle egitim ve gelistirme
yonuyle cok fazla ilgilenmek durumundadir.
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HAVAALANI Y@NETiI\/IiNDE ISLETME FONKSIYONLARI
Halkla lliskiler

 Halkla iliskiler bir isletmenin ya da ézel veya kamusal bir kurulusun baglanti
kurdugu veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde
etmek ve bunu devam ettirmek icin yaptigi stirekli ve orgiitlenmis bir
yonetim gorevidir.

* Halklailiskiler, yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka
benimsetilmesi, calismalarin stirekli ve tam olarak halka duyurulmasi,
yonetime karsi olumlu bir hava yaratilmasi, bunun yani sira halkinda
yonetim hakkinda ne diisiindigiinii ve yonetimden ne istediginin bilinmesi
ve halkla isbirligi saglanmasi islevidir.

* Havaalani ve terminal isletmeciliginde bolgesel, ulusal ve uluslararasi
tanitim ve guliglii bir imaja sahip olmak icin halkla iliskiler birimleri
bulunmaktadir.

* Havaalaniisletmeleri acisindan halkla iliskiler faaliyetleri tiim paydaslar igin
duzenlenmeli ve yurutulmelidir.
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HAVAALANI YONETIMINDE ISLETME FONKSIYONLARI
Ar-Ge

* Bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek
veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, Uriin ve araglar Gretmek,
vazilim Giretimi dahil olmak tzere yeni sistem, siirec ve hizmetler
olusturmak veya mevcut olanlari gelistirmek amaci ile yapilan dizenli
calismalar arastirma, gelistirme (Ar-Ge) olarak tanimlanmaktadir.

* Havaalani ve terminaller hizmet liretimi yapilan agik sistemler
olduklarindan calismalar daha cok hizmetin ¢esitlendirilmesi
yonunde kendini gostermektedir. Havacilik endustrisinde ise Ar-Ge
faaliyetleri daha cok yeni Uriin (cevreci/giiriiltiisiiz motorlar, otonom
tasima vb.) gelistirmeye yonelik olmaktadir.



www.gelisim.edu.tr

Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet

* Hava tagimaciligi endistrisinde yaganan degisimler gerek havaalanlarinin
rolinu gerekse seyahat edenlerin ve diger musterilerin havaalanlariile ilgili
algilarini dontstirmaustdar.

* Diusuk maliyetli tasiyicilarin bliytmesi, havayollari arasindaki rekabetin
artmasi, bilet satin almanin giderek kolaylasmasi, seyahat aliskanliklarinda
vasanan degisiklikler ve havaalanlarinin daha liberal politikalarla
yonetilmesi gibi degisimler, havaalani isletmeciligini de karmasik hale
Eetirmig, basit isletmecilik anlayislarinin endistrinin beklentilerini

arsilamasi olanaksiz hale gelmistir.

* Havaalaniisletmeciliginde geleneksel yonetim anlayisi yerini glinimuzde
daha musteri odakh ve deger odakh yonetim anlayislarina birakmaktadir.

* Havaalaniisletmeciligi artik reaktif konumdan proaktif / 6ng6rﬁmIeYici
konuma dogru ilerlemektedir. Bundan dolayi stratejik yonetim siireglerinin
cok daha ayrintili bicimde havaalani isletmeciligine uyarlanmasi
gerekmektedir.
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet

* Dijital devrim is yapmanin geleneksel bicimlerini de degistirmekte,
isletmeleri bu dogrusal olmayan ve karmasik cevrede basari icin is
modellerini de”iftirmeye zorlamaktadir. Teknoloji ve kiiresellesme bu ¢agin
en somut 6zelliklerindendir.

* Karmasikligi gitgide artan ve surekli degisen dinamik bir is dlinyasinda
ozellikle havacilik gibi dinamik ve akiskan endustrilerde yer alan isletmeler
acisindan stratejik yonetim, artik yalnizca basari icin degil hayatta kalmak
icin temel bir gereklilik haline gelmis, hayati bir yonetsel araca donusmustur.

* Havaalanlari da duragan bir cevrede degil dinamik bir yapi icerisinde hareket
ederken yonlerini belirlemek ve rekabetciliklerini ﬁu lendirmek
durumundadirlar. Ginimuzde havaalanlari icin rekabet yerel ve ulusal

boyutu asmis, uluslararasi ve hatta kiresel boyuta tasinmistir.

* Bu ortamda havaalanlari, artan rekabet baskilari ve yatirimcilarin
beklentileri ile gelir yaratici strateji gelistirmeye ve yeni is modellerini
benimsenmeye yonelmek durumundadir.
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Stratejik Planlama Asamalar

Havaalanlarinda
Strateji ve Rekabet e aritnsihil
gizilmesi

* Stratejik yonetim siirekli bir siirectir.
Stratejik avantaji sirdurdlebilir

kilmak icin stratejik anali?, strateji ' Stratejinin Durum analizi
olusturma, uygulama ve izleme izlenmesi ve

siirekli bicimde tekrarlanan bir degerlendirilmesi

donguddr.

* Strateji bir 6n degerlendirme ile
baslar, durum analizi, strateji
formiilasyonu, uygulanmasini
takiben stratejinin izlenmesi, :
degerlendirilmesi ile strecin yeniden Stratejinin , Strateji
planlanmasi seklinde déngiisel bir ~ uygulanmas! formulasyonu
yapida devam eder. |
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet
Havaalanlarinda Misyon ve Vizyon

 GuUnumuzde gitgide artan bicimde gerek hava tasimaciligi icin gerekse
tim is dunyasi icin is cevresi gitgide karmasiklasmaktadir. Bundan
dolayi stratejik planlama yaklasimlari dahi duraganliktan dinamik bir
yaplya kavusmaktadir.

» Strateji gelistirmenin temeli, 6rgttin misyonunun tanimlanmasiile
baslar. Bir 6rgutin hangi amaclarla yola ciktigi, yani varlik sebebidir.

* Vizyon ise orgutun gelecekte nerede gorulmek istendigi ile ilgilidir. Bu
iki temel olmadan 6rgltin stratejilerinin saglam bir zemine
dayanmasi guctur.

* Havaalanlariicin de oncelikle eger daha dnce tanimlanmamissa
misyonun net bicimde ortaya konmasi ve vizyonun belirlenmesi
gerekir. Dogru bicimde ifade edilmis misyon ve vizyon cimleleri
havaalanlariicin stratejik belirsizligi azaltmadaki temel adimdir.
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet
Havaalanlarinda Cevre Analizi

* Sonrasinda o6rgutun i¢ ve dig gevre analizinin yapilmasi gelir.
Isletmenin i¢ ¢cevresi, islevsel yapisi, yonetimi ve sermayesi, pazardaki
konumu, isletmeye ait her turlid soyut ve somut varliklar gibi
isletmeyi olusturan tum alt unsurlardan olusur.

* |sletmenin yakin dis ¢cevresinde, isletme ile arasinda dogrudan
etkilesimde bulunan musteriler, rakipler, tedarikciler ve duzenleyici
otoriteler gibi endustri cevresi elemanlari bulunmaktadir.

* |sletme Uzerindeki etkileri nedeniyle stratejik karar almada isletme
yvakin ¢evresi cok 6nemlidir. Havaalanlariicin de hava tasimaciligi
endustrisinin dinamikleri stratejinin temel belirleyicileridir.

* |sletme uzak dis ¢evresi ise, teknolojik, ekonomik, hukuki, politik ve
dogal dis cevre faktorlerinden olusur ve bunlarin da stratejiler
Uzerinde dogrudan ve cok glclu etkileri olabilir.



H ava a | a n | a rl n d a St ratej i Ve . Orgiitlerde i¢ ve dis cevre analizinde siklikla kullanilan tekniklerden biri SWOT

(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) analizi olarak da bilinen

Re ka bet . GZFT analizidir.

Buna gore, bir isletme strateji gelistirmeden 6nce kendisinin gli¢li ve zayif

o . yonlerini ve bunlarla birlikte dis cevredeki firsat ve tehditleri analiz ederek
Havaalanlarinda Cevre Analizi bugiinkti durumunu ortaya koymalidir

m SWOT

ANALIZIN

TEMEL AMACI '
avantajh dezavantajl

vidEbu
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet
Havaalanlarinda Cevre Analizi

* Guglii Yanlar: isletmeyi bugiin ve gelecekte daha iyi bir yere getirmek icin
bu glclt yanlardan nasil yararlanilacagi, bunlarin nasil daha da gli¢clendirilip
yenilerinin eklenecegi rekabet avantaji icin onemlidir.

* Havaalaniisletmelerinin glicli yanlari bliyuk 6l¢lide havaalaninin cografi
konumundan, bayukligliinden, yolcu potansiyelinden kaynaklanabilir.

e Bulyuk havayollarinin ya da buyik tek bir havayolunun merkez tissii olmak
bazen bir havaalaniicin en glcli yoni olusturur.

« Onemli bir uluslararasi aktarma noktasi olmak, 6nemli maliyet
avantajlarina sahip olmak, inter-modal bir merkez durumunda bulunmak
vb. 6zellikler bir havaalaniicin glicli yonler olabilir.

* isbirlikleri, yurtdisi yatirrmlar, hava hizmetinin gelistirilmesi ile giiclii taraflar
yaratilabilir veya gelistirilebilir.
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet
Havaalanlarinda Cevre Analizi

 Zayif Yanlar: Isletmenin i¢c cevre unsurlari arasinda isletme ag¢sindan
olumsuz yonler, dezavantajli oldugu alanlar ve ileride dezavantajli
durum yaratabilecek unsurlar isletmelerin zayif yanlari olarak gorulur.

* Havaalani isletmelerinin zayif yonleri yine havaalaninin cografi
konumundan ya da Ulkedeki genel havaalani idare biciminden
kaynaklanabilir.

e Cografi acidan merkezi bir konumda olmayan havaalanlarinin trafigi
zayiftir ve ek trafigi cekmeleri cogu zaman mimkin olmaz.

* Kamu havaalani merkezi yonetim bir dezavantaj yaratabilir, yine
havacilik disi gelirlerin payinin disuk olmasi havaalanini havacilik
gelirlerine bagl kilabilir. Bu da ktictk havaalanlarini tek bir havayoluna
bagiml kilabilir.
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet
Havaalanlarinda Cevre Analizi

* Firsatlar: Bir isletmenin yakin ve uzak cevresinde meydana gelmesi olasi
degisimlerin sonuclariniisletmelerin kendi avantajlarina ¢evirebilecegi
durumlarin dnceden tespit edilerek dinamik bir yaklasimla bunlarin zamanla
birer avantaja donusturulmesi dnemlidir.

* Havaalani i%IetmeIeri icin yolcu talebindeki artislar, ulasim aglarindaki yeni
duzenlemeler, refah seviyesindeki artislar, liberallesme, havayolu
isbirliklerinin gelismesi, teknolojik gelismeler, yeni havayolu is
modellerinin gelismesi gibi faktorler firsatlar yaratabilir.

* Tehditler: Bir isletmenin varligini tehlikeye dustirebilecek, isletme icin
olumsuz sonuglar dogurabilecek unsurlar ise isletme agisindan tehditler
olarak degerlendirilir.

* Hava tasimaciligina getirilecek ek maliyetler havaalanlariicin de talep te
azalma yaratacaktir. Teror ve glivenlik endiseleri, dogal afetler, ekonomik
krizler ?/a da Ulkeler arasindaki politik anlasmazliklar, kanunlardaki
degisiklikler vb. faktorler havaalanlariicin tehditler yaratabilir.
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Havaalanlarinda Strateji
ve Rekabet

: Musterilerin

* Bir isletme strateji gelistirirken ayni zamanda

faaliyet gosterdigi endiistrideki var olan yeni|
dinamikleri ve egilimleri incelemelidir. QTL—A;JL-AHJJ

* Endustri yapisinin analizi icin yaygin olarak - Tehdidi > .
kullanilan model Michael Porter tarafindan Sektordeki

gelistirilen "Bes Gii¢ Faktorii" analizidir. Rekabet

* Buna gore, bir isletmenin endiistrideki rekabet
gucuinu ve endustrinin yapisini belirleyen bes glic
faktord bulunmaktadir.

e Bunlar sekilde de gorildugu lzere, isletmeler

aras! rekabetin siddeti, alicilarin giicd, ( ) ikame Urin
tedarikcilerin gtict, ikame Urunler ve yeni e
' ; Tehdidi

rakiplerin pazara girme potansiyelidir.



PORTER’IN BES GUC ANALIZI
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet

* Rekabetin Siddeti: havaalaniisletmeleri icin rekabetin siddetinin beIirIeyic.isi
eknellikle(zjhavaalamnm buyuklugu, yolcu hacmi ve cografi konumu gibi
aktorlerdir.

 GUnumuzde havaalani sayisi cogalip hava trafigi arttik¢a havaalani rekabeti
de siddetlenmektedir.

* Mevcut rakip havaalanlarinin havayollari ile yapacagi daha avantajh
anlagmalar ya da yolculara sunulacak farkli avantajlar havaalani igletmesinin
mevcut transit musterilerini kaybetmelerine neden olabilir.

* Birbirinden uzakta olan havaalanlari dahi birbirlerine rakip olabilirler.
Ozellikle buyuk kitalararasi merkez havaalanlari kendilerini aktarma trafigi
icin cazip hale getirerek transit trafigini cekme konusunda rekabet eder hale
gelmislerdir.

* Turizm destinasyonlari havaalanlari arasindaki rekabet, ikincil
havaalanlarinin merkez havaalanlari ile rekabeti yine rekabetin siddetini
etkileyebilecek unsurlardir.



PORTER’IN BES GUC ANALIzZi
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet

o=
 Tedarikgilerin Giicii: bir endustride tedarikci sayisi az ve sunmus
olduklari girdilerin dnemi kritik ise tedarikciler o derece glicli konuma
gelecek ve isletmenin pazarlik giici azalacaktir.

* Havaalanlarinin ihtiya¢ duyduklari bazi donanim ve yazilimlar sadece

havaalanlarina 6zgu havaalanlari icin kritik Gneme sahip trtn ve
hizmetlerdir.

e Bu tur donanim ve yazilim saglayan isletmeler az sayida olabilir bu
da tedarikgilere bir glic saglayabilir. Ayni zamanda bazi donanimlarin
maliyetinin oldukca yuksek olmasi ve kurulumunun hizmet destegi de
saglamasi kolaylikla satici degistirmeyi zorlastirabilir.
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet

* Alicilanin Giici: Bir endustride isletmenin sagladigi trlin ve hizmetleri alan
musteri sayisi ne kadar az, her bir musteri siparisinin bayutklugi ne kadar
fazla ise alicilarin pazarlik glict artmaktadir.

e Alicilarin glicti acisindan belirleyici faktorler sunlar olabilir: PORTER’IN BES GUC ANALIZi

* Mausterilerin sayisi, , |
o
* Her bir musteri siparisinin bayukluga, J'Q

e Rakipler arasindaki farkhliklar,

e
Girenlerin

Tehdidi
° A| | k . b Sektordeki
ICIHIarin iIkame yetenegl, - Rekabet

* Fiyat duyarliligi,

e Alicinin bilgiye erisebilirligi ve
e Alici acisindan degistirme maliyetleri.

@ ) ikame Grin:
' Tehdidi
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet

* Havaalanlariicin alicilarin biiylik cogunlugunu havayollari ve yolcular
olusturmaktadir. Havaalaninin 6zelliklerine bagl olarak alicilarin gtict degisebilir.

* Gecmiste havaalanlari havayollari ve yolcular karsisinda ¢ok daha glicli konumda
idiler. Bir havaalanina u¢mak isteyen havayollari ve yolcular alternatif olmadigindan
havaalanlarinin kendilerine uyguladiklari fiyat tarifesini kabullenmek zorunda idiler.

* Gunumuzde ise, ozellikle ikincil havaalanlari birincil merkez havaalanlarinin
pazarhk glicinu sarsmakta ve alicilarin gicini artirmaktadir.

* Diisiik maliyetli havayollarini kendi havaalanlarina ¢ekmek icin havaalanlari
havayollarina 6zel indirimler ve avantajlar sunmakta bu da hem havayolu icin hem
de dusen bilet fiyati nedeniyle yolcu icin havaalanini cazip hale getirmektedir.

* Bununla birlikte, bircok merkez buylk havaalaniicin slot’larin son derece ylksek
fiyath olmasi ve cogunlukla da mevcut olmamasi alicilara hareket sansi
birakmayabilir.
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet

 ikame Uriinlerin Tehdidi: ikame tiriin ekonomide bir {iriin yerine
gecebilecek, ayni amac icin kullanilabilecek trunleri ifade eder.

 lkame Urlnlerin tehdidi cesitli faktorlere baghdir: PORTER’IN BES GUC ANALIZ

* Mevcut alternatif Grinlerin sayisi

 Kullanicilar

 |kamenin nispi fiyat performansi gl,f“,jﬂ,l,,

 Tehdidi

* Algilanan trun farklilastirma seviyesi Sektordeki

* Alici acisindan degistirme maliyetleri

() ikame Oriin
——{ Tehdidi



PORTER’IN BES GUC ANALIZI
Msterilerin
Giich
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet

* Hava tasimaciligi uzak mesafeler icin temel ulasim modu olsa da kisa
ve orta mesafelerde hizli trenler ve karayolu ulasimi hava
tasimaciligina onemli bir ikame tehdidi yaratmaktadir.

* Yine bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle internetin
yayginlasmasi ve video konferans sistemleri bireylerin seyahat
gereksinimini azaltarak hava tasimaciligina alternatif ikame Grinler

haline gelmistir.
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Havaalanlarinda Strateji ve Rekabet

* Yeni Rakipler: I§Ietmen|n endustrideki rekabet gliclni belirleyen diger bir faktor
ise, endustriye yeni rakiplerin giris kolayligidir. Endiistrinin kar marji yiksek
oldugunda, pazara giris engelleri bulunmuyorsa veya nispeten disiik ise pazar her
zaman yeni girisler icin cazip hale gelir.

* Havaalanlarinin bulunduklari cografya agisindan genellikle tekel konumunda
isletmelerdir. Bundan dolayi pazara yeni bir girisin olma ihtimali kisith olmakla
b|rI|kte yakin bir bolgeye yapilacak yeni bir havaalani rekabet yaratabilir.

* Bdylece bdlgesel ve yerel trafik icin havaalanlari arasinda rekabet yaganmaya
baslayabilir. Yine yeni bir havaalani mevcut havaalaninin transit musterilerini
kaybetmesine neden olabilir.

* Hava tasimacihiginin giderek bliyumesinin getlrdl%l kapasite sorunlari yeni
havaalanlarinin yapilmasini gerektirdikce ayni bolgede yeni havaalanlarinin
yapilmasi gerekebilir.

 Karli havaalani yatirnm projeleri pesinde kosan bliyluk havaalani igleticileri de
Iéurlesel anlamda mevcut havaalanlari icin surekli bir tehdit potansiyeli olusturmaya
aslamistir.



Havaalani
Rekabeti

e Hava tasimaciligindaki serbestlesme egilimleri
dusuk maliyetli tasiyicilarin buyimesine ve
havaalani sahipligi ve/veya yonetim bakis
acisinin ozellestirme lehine degismesine
neden olmustur.

* Ayrica internetin kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte havayollarinin ve
havaalanlarinin sunduklari promosyonlu
hizmetlere ulasmak kolaylasmis ve
hizlanmistir.
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Havaalani Rekabet;

* Havaalani rekabet alanlari sunlardir:
3

&
o
5"
=F

* Havayollarina saglanan hizmetler,

* Giden yolcu trafigi,

* Transfer yolcu trafigi,

* Gelen yolcu trafigi
 Kuresel rekabet,

* Finansman icin rekabet ve

* Diger tasimacilik turleriile olan rekabettir.
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Havaalani Rekabet;

* Havayollarina Saglanan Hizmetler: Havaalanlari havayollarini kendilerine
ﬁekmek ve elde tutmak icin rekabet halindedirler. Havayollari,
avaalanlarina yalnizca dogrudan havacilik geliri saglamakla kalmayip, ayni
zamanda havaalanlarina yolculari ve kargo nakliyecilerini cekerek de
havaalanlarina katkida bulunurlar.

* Havayollari farkli is modellerine sahip olduklarindan havaalanlarini farkl
tipteki operasyonlariicin kullanabilirler. Genellikle hangi i% modelini
kullanirsa kullansin her havayolu bir havaalanini merkez olarak kullanir.

* Havaalaninin 6zellikleri operasyonu gerceklestiren havayolunun ihtiyaclarini
karsilayabilmelidir. Ornegin, pik zamandaki kapasite merkez olarak kullanilan
havaalanlariicin oldukca dnemlidir.

* Diisuk maliyetli tasiyicilar icinse havaalani Ucretleri ve ucagi hizli cevirme
garantisi onemliyken geleneksel havayollari havaalani yénetiminden daha
ggnlg.f]lanlar ve is amacli seyahat eden yolculariicin 6zel salonlar talep
edebilir.



Seattle Minneapolis/St Paul

Milwaukee

Chicago-Midway

- Havaalani Rekabeti

Kansas City

San
Fancisco

Albuquerque
Phoenix

Dallas/Ft Worth Atlamta

Los Angeles

* Giden Yolcu Trafigi: Havaalanlarinin giden yolcu acisindan rekabet
edebilmesini belirleyen faktorler sunlardir; havaalanindan ulasilabilecek
destinasyonlarin sayisi, yuzey ulastirma araclarindan havaalanina
baglantinin kolayligi, 6zellikle dusik maliyetli havayollarinin kullandigi
havaalanlarinda biletlerin ucuz olarak sunulabilmesi ve havaalaninin yerinin
ve toplam seyahat suresinin yolcular icin uygun olmasidir.

* Transfer Yolcu Trafigi: Bu alandaki rekabet tamamen havaalanin topla dagit
ag stratejisini kullanan havayollarini kendisine cekmesine baglidir.

e Havaalani havayollarina transfer siireclerini gerceklestirebilmeleriicin alan
ve kapasite sunabilmelidir. Boylece havaalani ulusal ve uluslararasi transfer
yolcusunu ve bu yolculara hizmet veren havayollarini kendisine ¢cekebilir.
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Havaalani Rekabet;

* Gelen Yolcu Trafigi: Havaalanlari gelen yolculari kendilerine cekerek de diger
havaalanlari ile rekabet edebilirler. Bu alan ayni zamanda destinasyon rekabeti
olarak da isimlendirilmektedir. Destinasyon rekabetine sahip havaalanlari genellikle
turistik alanlara sahip yerlerde bulunmaktadir.

* Havaalanlari kendileri de musteriler icin ba?ll basina bir destinasyon olmayi
hedefleyebilir. Bazi havaalanlari ticari ortaklari ile birlikte otel ve toplanti hizmetleri,
konserler, spor aktiviteleri ve havaalani turlari gibi hizmetleri sunmaktadir.

* Kiresel Rekabet: bu kapsaminda havaalanlari diger havaalanlarina yonetim ve
danismanlik hizmetleri sunmakta hatta diger havaalanlarinin tamamini veya bir
kismini satin almaktadir.

* Finansman icin Rekabet: genel olarak, fonlar 6zel kosullara sahip hibeler seklinde
olabilir (cok dusuk faiz oranlari veya uzun geri 6deme sireleri gibi) veya verEi
indirimleri ve subvansiyonlar seklinde olabilir. Bu rekabet alani 6zellikle bir kamu
birimine ait olan havaalanlari icin cok daha belirgindir.

* Diger Tasimacilik Tiirleri ile Olan Rekabet: Yiksek hizli tren ile havaalanlari arasinda
rekabet tehdidi oldugu kadar isbirligi firsati da mevcuttur. Bir dereceye kadar, hava
tasimacihgi ile diger modlar (otomobil ve otobisler) arasinda da rekabet olabilir.
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Havaalani Rekabet;

* Stratejik Konumlandirma ve Havaalani is Modelleri; isletmelerin strateji
olustururken kendilerine rekabet avantaji saglayabilecek bir konumlandirma
yapmalari da 6nemlidir.

* Porter, iki temel rekabet stratejisi oldugunu belirtmistir. "Jenerik stratejiler"
olarak adlandirdigi bu modele gore, isletmeler, maliyetlerini rakiplerine
gore daha dusuik tutarak ya da sunmus olduklari Grin ya da hizmetlerini
rakiplerinden farklilastirarak rekabet avantaji elde edebilirler.

* Buiki stratejiden birini secemeyenleri Porter "arada kalanlar" seklinde
tanimlar ve ona gore, arada kalmanin yaratacagi belirsizligin getirecegi
tehlikelere acik olmak anlamina gelir.

* Rekabet amaci olarak dar musteri ya da genis musteri hedeflenebilir. Dar
miuisteri grubuna diger bir deyisle nis(niche) pazara odaklanan isletmeler
de bunu maliyet temelli ya da farklilasma temelli yapabilirler.
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Havaalani Rekabet;

* Havaalaninin cografi konumu ve genel 6zellikleri strateji seciminde de
onemli rol oynar.

* Bir tlkedeki ucuz isglicl ve elektrik, su ve dogalgaz gibi degisken
maliyetlerin distkligia havaalani isletmecileri icin 6nemli maliyet
avantajl saglayabilir ve isletmeler dogrudan bu stratejiye yonelebilir.

* Bununla birlikte havaalanlarinin tekel konumlarinin yayginhgi
disunulurse tek bir stratejiye odaklanacak bicimde havaalani
planlamasinin yapilmasi mimkin olamayabilir.

* Diger bir secenek olarak ise, ayni havaalani icerisinde farkli is
modellerinin benimsenmesi olabilir. Buna gliniumuzdeki en iyi
ornekler dustk maliyetli havayollarina 6zel terminal kolayliklari sunan
havaalanlaridir. Ac¢ik pozisyon ve tahliye verimliligi vb.
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Havaalani Turleri

* Havaalanlariicin pazar konumlandirmasi birincil merkez,
ikincil merkez, bolgesel, distik-maliyetli ve kargo havaalani
olarak dusundulebilir:

 Birincil Merkez Havaalani: Bir ya da daha fazla havayolu
tarafindan merkez Uissi olarak secilmis ve genellikle
aktarma trafigine sahip buyik havaalanlari bu gruptadir.

* Bu havaalanlari genellikle buyuk sehirlere, buyuk
ekonomik merkezlere ve turistik bolgelere yakindirlar. Hem
varis-cikis noktasi trafigi hem de baglantili trafik ile
beslenmektedirler. Havaalaninin konumuna gore
uluslararasi trafikleri genellikle fazladir.
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Havaalani Turleri

Birincil havaalanlarini da esasen kendi igerisinde ayirmak
mumkundur. Bunlardan bazilari kitalararasi hizmet sunan
ve kiresel aktarma trafigine yogunlasmis olup Dubai,
istanbul gibi birbirleri ile rekabet eder duruma
gelmislerdir.

Diger birincil merkez havaalanlari ise daha ¢ok ulusal ve
uluslararasi trafigi isleyen duzeyde birincil merkezler olarak
faaliyet gostermektedirler.

ikincil Merkez Havaalani: genellikle ulusal ve bélgesel
bazda birincil merkez havaalanlarini besleyerek
destekleyen havaalanlaridir.

Daha az yogunluktaki hatlarda ucus frekansini artirabilmek
icin birincil merkez havaalanlarina ugus diizenleyen
bolgesel tasiyicilara merkez olarak hizmet verirler.
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Havaalani Rekabet;

Bolgesel (Yerel) Havaalani: Genellikle noktadan noktaya
olan ucuslara hizmet veren ve de is amacl trafige
odaklanan sehir havaalanlari bu havaalanlarina ornektir.
Bunlarin blyuk ucaklar yerine daha kucuk bolgesel
ucaklar ve is jetleri tarafindan kullaniimalari s6z
konusudur.

Bolgesel havaalanlari, bulunduklari bolgenin kiiresel ucus
agina baglanabilmesi icin tek cikis noktasi olarak birincil
merkez havaalanlarina ve capraz olarak noktadan
noktaya ucuslari mevcuttur. Bu havaalanlari 6zellikle is
amacl trafige odaklanmislarsa bu musteri bolimuinin
gereksinimlerine uygun hizmet surecleri tasarlamalidirlar.

Dusuik Maliyetli Havaalani: Bu havaalanlari buyuk
sehirlere ve ekonomik merkezlere hizmet vermek lizere
birincil merkez havaalanlarina alternatif olarak kurulmus
havaalanlaridir.
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Havaalani Rekabeti

e Temel amag 6zellikle diistik maliyetli havayollarini cekmek oldugundan is
tasarimlarini da diistik maliyetlere ulasabilmek ve uygun fiyat sunabilmek
adina buna uygun sekilde yapmislardir.

* Ayrica ugak icerisinde para harcamak istemeyen disik maliyetli havayolu
yolcularinin havaalaninda satin alma davranisi gostermeleri de is modellerinin
onemli bir bilesenidir. Bundan dolayi havaalani, nispeten makul fiyatlarla
sehirde sunulan hizmetlere alternatif yaratabilecek bir fiyat ve hizmet diizeyi
sunma yolunu secebilirler.

* [Kargo Havaalani: Kargo havaalanlari yalnizca hava kargo pazarina odaklanmis
havaalanlari olup kargo havayollarina ve kargo aracilarina hizmet
vermektedirler. Kargo sahipleri, kargo aracilari ve kargo havayollari temel
musterileri olup kargonun 6zelligine ve hacmine gore teknik ve operasyonel
altyapinin gelistiriimesi gerekir.

* Paris Charles de Gaulle Havaalani hem birincil merkez, hem de kargo
havaalani seklinde bir is modeli benimsemistir.

* Dusik maliyetli tasiyicilara ayri terminallerde hizmet verilmesi oldukca
yayginlasmistir. Lufthansa’nin Frankfurt Havaalani'nda yalnizca birinci sinif
ucan yolcularina hizmet etmek lzere kurdugu ve islettigi First Class Terminal
ise, bu konudaki nadir uygulama 6rneklerinden biridir.




www.gelisim.edu.tr

w N =

Havaalanlarinda Ekonomik ve
Finansal Konular

Havaalaninin kurulus yeri, organizasyon bicimi, buyukltgu, bulundugu
ulkedeki muhasebe uygulamalari ve finansal yapisi gibi bircok etkene

bagli olarak havaalaninin gelirleri ve giderleri farklilasabilir, ekonomik
yapisi degisiklik gosterebilir.

Bununla birlikte Doganis, havaalanlariicin ti¢c genel ekonomik ozellik
tanimlar. Bunlar:

Havaalani operasyonlarindaki 6l¢ek ekonomisi,
Buyuk gelisme planlarinin birim maliyetlerini yikseltmesi ve
Toplam trafik icerisindeki uluslararasi yolcu oraninin etkisidir.

Havaalanlari 6lcek ekonomilerinin havaalaninin trafik sayisi arttikca
birim basina maliyetleri dismektedir.
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Havaalanlarinda Ekonomik ve
Finansal Konular

* Yapilacak ek bir terminal binasinin ya da pistin marjinal maliyeti kapasite
kullanimi artana kadar son derece yuksek olacaktir.

 Budurum, sadece amortisman ve sermaye maliyetlerinden
kaynaklanmayip, ayni zamanda isletme maliyetlerinin artisinin da bir
sonucudur.

* Yeni ve bliyuk bir terminalin yolcu sayisi ne olursa olsun i1sinma,
Istklandirma, temizlik, bakim ve personel vb. giderleri olacaktir.

* Bu nedenle havaalani otoritelerinin mimkin oldugunca birim maliyetlerini
birdenbire yukselten ani yatirim kararlarindan kacinmalari gerekir.

* Birim maliyetlerini yikseltme orani dikkate alinarak yatirimin ne élgiide
gerekli olduguna karar verilmeli, mutlaka yapilmasi gerekiyorsa, yatirnrm
zamana yayilmali ve asamali yatirimlar tercih edilmelidir.
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Havaalanlarinda Ekonomik ve
Finansal Konular

* Bir yandan maliyeti dislrebilmek icin 6lcek ekonomilerinden yararlanma
istegi, diger yandan bu ekonomilere ulasmak icin maliyetleri artiracak
yatirimlari gerceklestirme gereksinimi ¢eliskiler yaratmaktadir.

* Buiki ekonomik 6zelligin dogru bir dengede yonetilmesi gerekir.

e Uluslararasi yolcular terminalde ichat yolculardan ¢cok daha fazla zaman
gecirirler. Ve gumrik, pasaport, saglik ve eglence hizmetlerine gereksinim
duyarlar.

* Bu da havaalaniicin birim maliyetlerini artirmaktadir. Fakat uluslararasi
yolcunun gelir Gizerindeki etkisi maliyetler Uizerindeki etkisinden daha
belirleyicidir. Havacilik ve/disi ticari hizmetler yoluyla doviz geliri elde edilir.

* Bu nedenle uluslararasi ucan yolcular havaalani karliligini 6nemli 6lclide
artirir ve giinimiuzde havaalani yoneticileri uluslararasi yolcu oranlarini
artirmak icin yogun caba harcamaktadirlar.
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Havaalanlarinda Ekonomik ve
Finansal Konular

* Bu temel 6zelliklerden kaynaklanan havaalanlarinin diger bazi
ekonomik ozellikleri ise sunlardir:

 Ekonomik ve sosyal faaliyetler icin katalitik bir etkiye sahiptir ve
kapasitede yasanan bir darbogaz ulkenin gelisimini sinirlandirir.

* Kapasitede yasanacak bir darbogaz ayni zamanda havayolu
hizmetinin saglanmasindaki rekabeti olumsuz etkiler.

* Havaalani kapasitesini surekli artirmak mumkun degildir. Bu nedenle
zaman zaman dusuk kullanim veya trafik sikisikliklari meydana
gelebilir. (birim maliyetler)

* Havaalani altyapisinin ve olanaklarinin kullanim émru ¢ok uzundur.
Bundan dolayi ciddi miktarlarda batik maliyet s6z konusudur.
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Havaalanlarinda Ekonomik ve
Finansal Konular

* Havaalani ¢iktisinin élctilmesinde, gelir ve giderlerinin
hesaplanmasinda birim maliyetlerin hesaplanabilmesi gerekir. Bu
amacla siklikla kullanilan 6l¢u birimi Birim Calisma Yuku olarak ifade
edilir.

e Birim Calisma Yuki (BCY - Work Load Unit-WLU) Havaalani ciktilarinin
standardizasyonu amaciyla ortaya konmus bulunan ve 1 yolcu ya da
100 kg. kargo yukline esit olan 6lcu birimidir.

* Havaalanlarinin birim maliyetini etkileyen bir dizi faktor
bulunmaktadir ve bunlar tlkeden ulkeye ve havaalanindan
havaalanina degismektedir.
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Havaalani Gelirleri

* Havaalani gelirleri cogunlukla iki ana baslik altinda
degerlendirilmektedir.

* Bunlar havayollari ve yolcularin havaalani hizmetlerini ve olanaklarini
kullanmalarindan kaynaklanan havacilik gelirleri ve ticari
faaliyetlerden saglanan havacilik disi gelirler olarak
siniflandirilmaktadir.

* Havacilik Gelirleri: Dogrudan ucak, yolcu ya da kargo islemleri ile elde
edilen gelirlerdir.

* Havacilik Disi Gelirler: Terminal ve apron bdlumlerinde havaaraci
faaliyeti ile dogrudan baglantili olmayan ticari kaynakli gelirlerdir.



Havacilik Gelirleri
Yolcu Ucretleri

Inis Ucretleri

Hizmet Ucretleri

Ucak park Ucretleri
Diger havacilik gelirleri

Havacilik Disi Gelirler
Otopark

Imtiyazlar

Kiralar

Direkt satislar

Diger havacilik digi gelirler

Havacilik Gelirleri
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Havaalani Gelirleri

Geleneksel olarak havacilik gelirlerinin buyuk kismi agirliga dayali inis
ucretleri ve kalkista yolculardan alinan tcretlerden olusmaktadir.
Diinyada bircok havaalani havacilik gelirlerini bu sekilde elde
etmektedir.

Inis Ucretleri: Bircok havaalaninda inis licretleri ucaklarin maksimum
kalkis agirhgina (MTOW- maximum takeoff weight) bagl olarak
hesaplanmaktadir. Bu basit yontemde ucagin buyuikliginden
bagimsiz olarak sabit birim oran lizerinden fiyatlama yapilmaktadir.

Sabit birim oranin kullanilmasi kiigiik ugaklarin lehine bir durumdur.
Ayrica, daha yuksek doluluk oranlarina sahip veya daha cok koltuk
kapasitesine sahip ucaklari olan havayollariic de bu sistem karhdir.
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Havaalani Gelirleri

* Bu hesaplama birimi diinyanin bircok havaalaninda, Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya'daki havaalanlarinin bircogu ve Kopenhag tarafindan
kullanilmaktadir.

* Oslo gibi bazi havaalanlarinda birim inis tcreti ugagin agirligi arttikga
dismektedir. Paris, Hindistan ve Ispanyadaki havaalanlarinda ise birim oran
daha buyuk ucaklar icin artmaktadir. Atina Havalimani'nda ise birim oran
55 ton agirliktan sonra artar fakat 120 ton agirliktan sonra azalr.

* Bu ucretlendirme mekanizmasinin mantigi 6deme gliclu prensibine
dayanmaktadir. Buna gére daha genis govdeli ucaklari kullanan havayollari
daha yuksek lcretleri 6deyebilme gliciine sahiptir.

* Pistin yipranmasi gibi maliyetler ucagin agirhigi arttikca yikselir. Ayrica, daha
bliylik ugaklarin inis sirasinda yarattiklari daha uzun sireli girdap (vorteks)
nedeniyle bosluk ayirmalarina ihtiya¢ duyduklarindan ilgili pisti
kullanabilecek ucak sayisinin azalmasina neden olurlar.
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Havaalani Gelirleri

 Tum ugaklar icin tek inis ticreti uygulanmasi ozellikle trafigi yogun olan havaalanlari
icin daha dogru olacaktir.

* Bunun nedeni kalabalik bir pisti mesgul etmenin maliyeti ucagin boyutundan
bagimsizdir. Her ucak hareketi (inis/kalkil-LTO) ayni kaynagi tiiketecektir.

* Cok az havaalani harekete bagh fiyatlandirmayi benimsemektedir. Bu fiyatlandirma
yontemine kicuk ucak tipleriyle operasyon yapan havayollari karsidir. Bu yontemi
uygulayan havaalanlarindan bir tanesi Heathrow Havalimani'dir.

* Bazen hava trafik kontrol icin alinan licretler de inis licretine yansitilabilmektedir.
Bazi havaalanlarinda ise, havaalani isleticisi bu hizmet icin ayri bir licret talep
edebilmektedir.

* Her ugagin boyutundan(dar/genis govde) bagimsiz olarak hava trafik kontrol
altyapisina olan maliyeti ayni oldugundan bu yontemin mantikli bir aciklamasi
olmasa da, genellikle bu lcret inis tcretinde oldugu gibi ucagin agirhgi ile iliskilidir.
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Havaalani Gelirleri

* Bazi havaalanlari i¢ hat veya kisa mesafeli ucuslardan daha dusuk inis Gcreti
talep edebilmektedir.

e Ucagl bir havaalanina indirmenin maliyeti kalkis yerinden bagimsiz
oldugundan bu licretlendirme maliyetle iliskili olmayip daha cok
operasyonu daha maliyetli olan yerel ve bolgesel ucuslari destekleme
amacini tasir.

e Sayilari giderek artan havaalanlarinda ¢evre ile ilgili endiselerden kaynakl
inis Ucretlerinin belirlenmesinde guriiltii de dikkate alinmaktadir.

e Ucaklarin guriltd siniflandiriimasinda ICAO'nun dortlii siniflandirilmasi
kullanilmaktadir. Bu siniflandirma ucagin neden oldugu glirtiltu seviyesine
ve yerde bu giriltuden etkilenen alanlara dayanmaktadir. Sinif 1'deki
ucaklarin operasyon yapmasi 1990 yilinda yasaklanirken; sinif 2 ucaklarin
operasyon yapmasi 2002 yilinda bircok tlkede yasaklanmistir.
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Havaalani Gelirleri

 Yolcu Ucretleri: Yolcu ticretleri di§er onemli bir havacilik geliri kaynagidir. Bu
ucretler genellikle giden yolculardan elde edilmektedir.

* Fransa'daki havaalanlarinda dort tip Gcretlendirme mevcuttur. Bunlar; ig
hat, Shengen-Avrupa Birligi, Shengen olmayan-Avrupa Birligi ve
uluslararasidir.

* Londra'daki Heathrow Havalimani'ndaki Gcretlendirme ise i¢ hat yolcular,
Irlanda vatandaslari ve uluslararasi yolcular icin ayri ayridir.

¢ Ozellikle Avrupa'da Amsterdam, Frankfurt, Helsinki, Viyana, Paris gibi baza
havaalanlarinda transfer yolculardan daha diisuk licretler alinmaktadir.

* Dubai ve Seul gibi bazi havaalanlarinda ise yolculardan higbir lcret talep
edilmemektedir.

* Almanya’daki Frankfurt ve Duesseldorf gibi bazi havaalanlarindaise,
havayolunun yil boyunca %80’lik doluluk oranini gegmesi durumunda batin
yolcular icin alinan yolcu ucretleri havayoluna iade edilmektedir.
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Havaalani Gelirleri

* Giivenlik Ucretleri: Havaalani giivenlik hizmetinin kim tarafindan
saglanacagi ve finanse edilecegi tlkeden ulkeye farklilik
gostermektedir.

* Havaalaninda gluvenlik hizmetini, havaalanin kendi calisanlari, bir
sozlesmeyle ozel bir sirket veya bir kamu birimi gerceklestirebilir.

* Guvenlik maliyetlerinin finansmani igin farkl sistemler
uygulanmaktadir. Hiukiimet toplanan genel veya yolculardan alinan
vergilerden guivenlik maliyetlerini karsilayabilir.

* Bazi ulkelerde glivenlik maliyetleri, yolculardan alinan Ucretlerle
dogrudan havaalani isleticisi tarafindan finanse edilmektedir.
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Havaalani Gelirleri

 Diger Ucretler: ilk olarak, genellikle ugagin agirligina bagh olarak park
Ucretleri s6z konusudur.

e Park ucretleri Frankfurt Havalimani'nda oldugu gibi park alaninin
blyukligline gore veya Viyana'da oldugu gibi inis tcretinin belli bir
yuzdesi seklinde hesaplanabilmektedir.

* Park Ucretleri normal olarak saatlik veya gunlik olarak
belirlenmektedir. Birgok havaalaninda bir saat ile dort saat arasinda
herhangi bir park Ucreti talep edilmemektedir.

* Londra'daki havaalanlarinda ve Frankfurt'ta ise havayollarinin
yikleme-bosaltma zamanlarini daha da kisaltmak icin Gcretsiz park
hizmeti saglanmamaktadir.



www.gelisim.edu.tr

Havaalani Gelirleri

* Bazi havaalanlari ise, belli basl hizmetlerin Gcretlerini inis veya yolcu
ucretlerine dahil etmeyip ayri ucretlendirebilmektedir.

« Ornegin, Paris'teki havaalanlarinda isiklandirma iicreti ayrica tahsil
edilirken; Dublin gibi diger bazi havaalanlarinda ise kullanim siliresine
bagh olarak koprii tcreti tahsil edilmektedir.

 Roma'daki havaalanlarinda yukin agirhigina bagl olarak kargo icin
ucretlendirmeler s6z konusudur.

* Yer Hizmetleri ve Yakit Ucretleri: Havaalani isleticisi yer hizmetini
kendisi veriyorsa havayollarindan yer hizmeti lGcreti alabilmektedir.

* Yakit ucretleri ise genellikle havaalani isleticisinden bagimsiz olarak
vakit sirketleri tarafindan tahsil edilmektedir.
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Havaalani Gelirleri

* Vergiler: Havayollarinin veya yolcularinin havaalaninda 6demek
durumunda oldugu diger bir Ucret ise vergilerdir. Vergilerden elde
edilen gelir dogrudan havaalani isleticisine gitmemektedir.

* Bu vergiler yolcunun biletinde "havaalani vergileri ve ucretleri"
olarak gorundigunden yolcular bu alinan tcretlerin ne kadarinin
devlete ve havaalani isleticisine gittigini ayirt edememektedir.

* Ramp, yolcu hizmetleri, ucak temizligi gibi hizmetlerin
ucretlendirilmesinde farkli yontemlerin kullaniimasi, durumu
karmasik hale getirmektedir.

* Bazi durumlarda her seyi kapsayan bir veya iki licret bulunurken
diger durumlarda ise her bir hizmet icin ayri ayri tUcretlendirmeler s6z
konusu olabilmektedir.
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Havaalani Gelirleri

 Havacilik Digi Gelirler; glinimuzde, bdlgeden ve havaalanindan havaalanina
blyuk degisimler gdsterse de havaalanlarinin gelirlerinin ortalama olarak
yarisi havacilik disi gelirlerden olusmaktadir.

* Otopark eger havaalani operatoru isletiyorsa ya da kiralamissa otopark
gelirleri, imtiyazlar, alan ve magaza kiralari, havaalani operatorunun islettigi
magazalar, yiyecek icecek alanlari ve diger hizmetlerden gelen direkt
satislar ile ziyaretci hizmetleri, danismanlik, emlak gelistirme vb. her tirla
havacilik disi gelir bu kategoride ele alinabilir.

* Havaalani yoneticileri seyahat eden yolcularin seyahat suresini en aza
indirme ve alisveris yapmaktan keyif alma beklentilerini karsilayabilmelidir.

* Gumruksuz satis, yiyecek ve icecek hizmetleri, yolcu ve eglence kolayliklari
disinda bazi havaalanlarinda golf tesisleri, ylizme havuzu ve dus alanlari da
bulunmaktadir.

* yalnizca havayolunun musterileri degil ayni zamanda havaalanlarinin da
miisterileri
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Havaalani Giderler;

e Birisletme icin Ui¢ tur maliyetten bahsedilebilir. Bunlar; sermaye, iscilik ve
diger maliyetlerdir.

* Sermaye maliyeti, altyapiya, binalara ve makinalara sahip olma durumunda
ortaya citkmaktadir. Is¢ilik ya da personel maliyeti ise calisanlara 6denen
maaslardan meydana gelmektedir.

* Birisletmede li¢ tiir ¢calisan vardir. Bunlar; operasyonel personel, bakim
personeli ve idari personeldir.

* Son olarak ise sermaye veya personel maliyetlerine girmeyen diger
maliyetler s6z konusudur. Bu maliyetler, "yumusak maliyetler (soft costs)"
olarak da isimlendirilir.

* Bu maliyetlere 6rnek olarak enerji (elektrik, su, gaz vb.) maliyetleri,
malzeme maliyetleri (mobilya vb.) veya temizlik gibi genel havaalani hizmeti
maliyetleri verilebilir.
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Havaalani Giderler;

 Operasyonel acidan ise, havaalani giderlerini de genel olarak; havacilik giderleri ve
havacilik disi giderler olarak iki ana baslik altinda incelemek mimkuin olabilir:

» Havacilik Giderleri: Havaalani hizmetlerinin gerceklestirilmesini ve bu faaliyetlerin
devamhiigini saglayan giderlerdir. Havaalaninin temel faaliyet konusunu olusturan
giderler oldugundan bunlar faaliyet giderleri olarak da adlandiriimaktadir.

* Havacilik Disi Giderler: Faaliyet disi giderler olarak da adlandirilan bu gider grubu
genellikle finansman giderlerini (banka kredileri, tahvil, bono, vb. faizleri),

» faaliyet disi gelirlerle ilgili giderleri (komisyonlar, kambiyo zararlari vb.), karsilik
giderlerini,

e vergi cezalarini,
e calistinlmayan kisim giderlerini,

» c¢esitli afetlerden ve diger olagandisi durumlardan kaynaklanan gider ve zararlari
kapsamaktadir.
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Havaalanlarinda Fiyatlama

* Bu konuda diinyada genel olarak benimsenen dort tip fiyatlandirma
yaklasimindan bahsedilebilir. Bunlar geleneksel fiyatlama, zirve fiyatlama,
maliyet temelli fiyatlama ve buylikbaba haklarini prensip olarak ele alan
fiyatlama yontemleridir.

* Geleneksel Fiyatlama; gecmiste merkezi veya yerel hiikiimetler, havaalani
yatirirmlarini desteklemis ve operasyonel zararlarini siibvanse etmislerdir. Bu
yuzden havaalani fiyatlandirma politikalari, verilen hizmetlerin maliyetlerini
karsilamaya odaklanmistir.

* Baslangig¢ta ucak agirligini temel alan ortalama maliyet fiyatlandirmasi
yaklasimi degisime ugramistir.

* Bulyuk ucaklarin daha uzun ve yiuksek mukavemetli pistlere ihtiyac duymasi
bu ucaklar icin baz alinan temel agirlik tcretinin artmasina neden olmustur.
Boylece, havaalani fiyatlandirmasinda 6deme giicu dikkate alinmaya
baslanmistir.
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Havaalanlarinda Fiyatlama

* Havaalani Ucretleri, kisa mesafe operasyon yapan havayollarina gore uzun
mesafe operasyon yapan havayollarinin operasyonel maliyetlerinin daha
ktcuk bir kismini olusturur.

* Uzun mesafe ugan havayollarinin ve yolcularinin daha yuksek havaalani
Ucretleri 6deyebilme glcu vardir.

e Zirve Fiyatlama; bir havaalanini trafigin en yogun oldugu zirve saatlerde
kullanmakla, trafigin daha az oldugu saatlerde kullanmanin bedelinin ayni
olmamasi gerektigi fikri agirhk kazanmaya basladi.

e Cunku havaalanini kullanan her ucak, sadece kendisiyle ilgili maliyetleri
yaratmamakta, diger u¢aklarin gecikmesine ve isletme giderlerinin
yilkselmesine neden oldugu icin, havaalani kapasitesini ve ortalama hizini
dusurdiigii icin ek maliyetler (marjinal maliyetler) olusmaktadir.
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Havaalanlarinda Fiyatlama

e Zirve fiyatlama, havaalani hizmetlerine olan talep arzi gectiginde
uygulanmaktadir. Zirve fiyatlama 6zellikle ylkselen talebin havaalaninin
genisletilerek karsilanamadigi durumlarda yararli bir aractir.

e zirve disi saatler ve daha verimli

* IATA, maliyetlerin farkli havayollari kullanicilari arasinda keyfi olarak
dagitilmasi sebebiyle zirve fiyatlamayi kabul etmemektedir.

* Maliyet Temelli Fiyatlama; marjinal maliyet, bir malin veya hizmetin
tretimi bir birim arttiginda toplam maliyette ortaya cikan degisikliktir.

* Havaalanlarinda marjinal maliyet fiyatlamasi temelinde, havaalani
kullanicilari arasinda kaynaklarin en etkili dagitilmasini saglamak vardir.

e Eger simdiki kullanicilarin 6dedigi fiyatlar gelecekte olusacak talep icin ek
kapasite yaratma maliyetini yansitiyorsa havaalani yoneticileri, mevcut
talepten kullanicilarin yapilacak yatirimlarin maliyetlerini karsilamaya
gonulll olup olmadiklarini ortaya koyabilir.
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Havaalanlarinda Fiyatlama

* Bir havaalani hizmetinin fiyati marjinal maliyetine gore belirlenirse bu
hizmet sadece, o hizmete en az liretim maliyeti kadar (yani yiiksek) deger
veren potansiyel kullanicilar tarafindan tercih edilecektir. Daha az deger
verenler ise hizmetten yararlanamayacaktir.

* Kisa vadeli marjinal maliyetler, temizlik, isiklandirma ve fazladan personel
alma / Uzun vadeli marjinal maliyetler, yatirim maliyetleri

* Bu fiyatlamada bazi gii¢likler de mevcuttur. Tek bir pisti olan havaalanina
ek bir pist insa edilmesi havaalani kapasitesini bir anda iki katina
¢ikardigindan ve ek pisten yararlanacak yolcularin maliyetindeki artis cok
yiksek oldugundan bu fiyatlamayi yapmak pek miimkiin olmayacaktir.

e Zorlugun ikinci sebebi ise, havaalanlarinin ¢oklu hizmetler liretmesi (taksi
yollari, yolcu salonlari, hava koprdleri %(ibi) ve bu farkli hizmetlerde +1
yolcunun yapacagi maliyet artisi bilmek mimbkutn degildir.

* Son sebep ise, havaalani hizmetlerine olan talebin donemsel olarak
farklilasmasinin sorunlar yaratmasidir.
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Havaalanlarinda Fiyatlama

* Biuyukbaba Haklari; havacilikta kapasiteyle ilgili ilk sorun, pist veya
terminal icin talebin arzi gecmesi durumunda kaynaklarin havayollari
arasinda nasil paylastirilacagidir.

* |kinci sorun ise, artarak serbestlesen cevrede, biiyuk ulusal
havaalanlarinda havayolu rekabetinin sagladigi avantajlarin nasil
korunacagidir.

* Havayolu 6zdiizenleme yontemi, slot adi verilen pist ve terminal
kullanim haklarinin (varis veya kalkis zamanlari) havayollari arasinda
bolusturiilmesi icin ABD disinda kullanilan geleneksel bir yaklasimdir.

* Buyaklasimda dinya capinda yilda iki kez dizenlenen IATA
toplantilari ve bireysel havaalanlarindaki program komitelerinin
calismalari s6z konusudur.
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Havaalanlarinda Fiyatlama

* Havayollari, kis ve yaz donemi olmak tzere yilda iki kere pist ve
terminal kullanim haklari icin komiteye basvurur. Komite, kullanim
haklarini asagidaki kurallara gore paylastirir:

* Eger havayollari onceki yil elde tuttuklari kullanim haklarindan
yararlandilarsa, mevcut yilin yaz veya kis donemlerinde de ayni
kullanim haklarina sahip olurlar. Bu durum "bliyiukbaba haklan"
olarak isimlendirilir.

« Bu dizenlemede hizmet siiresi daha uzun olan dnceliklidir. Ornegin,
tuim vyil ucus hizmeti saglayan havayolunun sadece yaz dénemi ucan
havayoluna gore onceligi vardir.

* Haftanin daha fazla giinG ugug yapan havayolunun dnceligi vardir.
Ornegin, gunlik ucus gerceklestiren havayolunun haftada bes giin
ucan havayoluna gore 6nceligi vardir.
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Havaalani Finansman

e 1950'li, 1960'li ve 1970'li yillarda yeni ugak tiplerinin devreye girmesi ve
hava tasimaciligina olan talebin artmasiyla birlikte buytk capli havaalani
yatirirmlarina ihtiyac duyulmustur.

* Kamu kaynaklarinin paylastirilmasinda sikintilar arttik¢a, s6z konusu
yatirimlara 6zel sektortin de dahil edilmesi fikri kamu tarafindan kabul
edilmeye baslanmistir.

* Boylece, havaalanlari rekabete agilarak ve 6zel sektorin yonetim biciminden
yararlanilarak havaalanlarinin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi da
amaclanmistir.

e Turkiye'de de havaalani finansmani uzun yillar DHMI icrasiyla devlet
tarafindan gerceklestirilmistir.

e Giinlimiizde Yap-islet-Devret YiD% modeli basta olmak Gizere Kamu-Ozel-
Isbirligi (KOI) modelleri havaalani finansmani ve isletiminde 6n plana
cikmaktadir.
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Havaalani Finansman

* Yap-islet-Devret modelinde gerekli finansman 6zel bir sirket
tarafindan saglanarak proje gerceklestirilir.

* Yap-islet-Devret modeli, uzun dénemli imtiyaz sdzlesmesi olarak
kabul edilmektedir.

* Havaalanlarindaki uygulamalara bakildiginda, kamunun sahipliginde
olan havaalaninin herhangi bir boliimu (pist, terminal, vb.) veya
havaalaninin butlinu 6zel sektorun isletilmesine verilebilir.

e Havaalani yatirimlariicin imtiyaz stresi cesitli tlkelerde 20 ile 50 yil
arasinda degismektedir.
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Havaalanlarinda Kamu - Ozel Isbirlikleri

* Havaalani Hizmetlerinin Kamu Hizmeti Boyutu: Ulastirma, altyapisinin saglanmasi,
planlamanin tum ulkeyi ilgilendirmesi ve ag temelli altyapi gereksiniminin 6zel
sektor tarafindan saglanmasinin giigliigii gibi nedenlerle devletin sunmasi gereken
temel hizmetlerden biri olarak kabul edilmistir.

* Hava ulasiminin saglanmasi da diger ulastirma tiirlerine gore ¢ok daha karmasik ve
pahali altyapilar gerektirir.

* Hava ulasiminin temel bir kamusal hizmet olarak gorilmesi bir hizmet sunumu
olarak havaalani hizmetlerini de kamusal hizmetler arasina yerlestirmistir.

 Kamu mal ve hizmetlerinin merkezi hiikiimet ya da yerel idare birimlerince
saglanmasi kamu yararini koruma amaci ile tercih edilir.

* Devletin ilgili birimlerinin bu mal ya da hizmetlerin Gretimini gerceklestirmesi ile
dissalliklar, dogal tekel olma durumu, yuksek bilgi maliyetleri gibi klasik piyasa
aksakhklarini dizeltmek amacglanmaktadir.

» Ozel sektdriin kdr odakli yapisinin étesinde baska sosyal faydalari da saglama amaci
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Havaalanlarinda Kamu - Ozel Isbirlikleri

* Bir malin kamu mali olarak tanimlanabilmesi igin belli 6zelliklere sahip
olmasi gerekir. Oncelikle "boltunebilirlik", tiketicilerin birbirlerine rakip
olmamalari ve malin tiketiminden dislanamamalari (mahrum
birakilamamalari) esastir.

* Temel havaalani hizmetleri bir havaalaninda bir hava aracinin isletimi ile
ilgili temel operasyonel faaliyetlerin sunumunu ve emniyetli havacilik
operasyonlarini saglar.

* Hava trafik kontroll, terminaller ve pistler gibi havacilik elemanlarinin
tekelci nitelikleri havaalani hizmetlerini kamu hizmetine yaklastirsa da,
havayollari her kullanim icin pistlere Gcret 6demek durumundadir ve bir
havayolunun o hizmeti kullanmasi hizmeti tiketmekte; baska bir havayolu
ile bu hizmet i¢in yarismalari gerekebilmektedir.

* Bu durumda temel havacilik hizmetlerini dahi pir kamu mali olarak
tanimlamak gictdar.
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Havaalanlarinda Kamu - Ozel Isbirlikleri

* Vergisiz magazalar, restoranlar, otopark ya da otel gibi ticari faaliyetler
ise kamu mallarinin higbir 6zelligini gostermemektedir.

e Havaalani isleticisi devlet ya da ilgili birimi olsa da farkli hizmetler
farkli birimlerce verilebilir.

 Gumruk islemleri, meteorolojik hizmetlerin sunumu, guvenlik ve
saglik hizmetlerinin saglanmasi gibi hizmetler devlet birimlerince
gerceklestirilirken, yer hizmetlerini havaalani, ayri bir yer hizmeti
isletmesi ya da havayolu verebilir.

* Dolayisiyla karmasiklik havaalani hizmetlerini par kamu hizmeti olarak
nitelendirilmesini gliclestirmektedir.
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Havaalanlarinda Kamu - Ozel Isbirlikleri

Devlet eliyle mal ve hizmet UGretiminin dlistik verimlilik, genel olarak
disuk hesap verebilirlik dizeyi, yonetsel ve personel verimliligi
sorunlari, uzmanhk eksikligi, rusvet ve politik amaclara hizmet gibi
faktorler nedeniyle esasinda kamu vyararina hizmet etmekten ote
kamuya onemli "maliyetler" vyaratmakta oldugu gortlmeye
baslanmistir. Bu durum "kamu aksakliklari" olarak adlandiriimistir.

Kamu aksakliklari ile basa c¢ikmak icin kamu yonetiminin vyeni
yonetsel anlayis benimsemesi ya da bu isletmeleri 6zel sektore
devretmesi  secenekleri  bulunmaktadir.  Bunlardan  birincisi
ticarilesme, ikincisi ise 6zellestirme olarak adlandiriimaktadir.

KIiT ya da KOI
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Havaalanlarinda Kamu - Ozel Isbirlikleri

Havaalani isletim modellerinin geleneksel olarak en yaygin olani kamu
mulkiyeti ve isletimi bicimindedir. Kamu mulkiyeti altindaki
havaalanlarinin isletim yapisi, diinya genelinde ¢ fakl bicimde
ortaya cikmaktadir. Bunlar;

Merkezi kamu mulkiyeti ve isletimi,
Kamu miulkiyeti ve ticari odakli kamu sirketlesmesi ve
Bolgesel yonetim mulkiyeti ve isletimi seklindedir.

Merkezi Kamu Miilkiyeti ve isletimi: Diinya havaalanlarinin biyiik bir
cogunlugunun miilkiyetinin dogrudan merkezi hiikiimetlere ait
oldugu ve isletimlerinin de merkezi bir havaalani birimi tarafindan
yapildigi gorilmektedir.



www.gelisim.edu.tr

Havaalanlarinda Kamu - Ozel Isbirlikleri

* Kamu Milkiyeti ve Ticari Odakhi Kamu Sirketlesmesi: Ticarilesme
hareketlerinin ve yeni kamu yénetimi anlayisinin etkisiyle merkezi ya da
verel yonetimlerdeki kamu havaalanlarinin isletimleri, miilkiyeti kamuda
kalmak sartiyla, olusturulan 6zerk statuiye sahip kamu sirketlerine
devredilmeye baslanmistir. (6zerklik neden 6nemli)

* Buamacla 6zel sermaye piyasalarina girisi kolaylastiracak havaalani kamu
sirketleri (airport public corporations) olusturulmakta ve boylece
profesyonel bir ydnetim anlayisi ve kadrosunu saglayabilmek
hedeflenmektedir. (AENA- ispanya, DHMI-TR)

* Bolgesel/Yerel Yonetim Miilkiyeti ve igletimi: ABD, Avustralya ve
Inglltere de yaygin olarak kullanilan bir diger havaalam kamu isletim modeli
ise, eyaletlerin ya da belediyelerin havaalanlariniisletmesidir.

« genellikle isletilen havaalanlari ticari kaygilar distiniilmeden (non for
profit) isletiimektedir.
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Havaalanlarinda Kamu - Ozel Isbirlikleri

e Havaalanlarinda Kamu - Ozel isbirligi Modelleri: Havaalanlari (izerindeki
kontrolden vazge¢mek devletler icin kolay degildir.

* Bu nedenle havaalanlariicin "6zellestirme" olarak adlandirilan uygulamalar
genellikle devletin ve 6zel sektoriin birlikte calismasina dayall
uygulamalardir.

* Devletler, bu sekilde hem 6zel sektorin getirecegi finansman kolayhigi ve
profesyonel isletmecilik anlayisindan yararlanma hem de havaalani
kaynaklari Uzerindeki kontrollerini sirdiirmeye devam etmektedirler.

* Bu havaalaniisletim modelleri Kamu-Ozel-Isbirligi (KOI) Modelleri (Public-
Private-Partnerships) olarak adlandirilmaktadir.

* Ingilizce kisaltma olarak siklikla PPP ya da P3 seklinde kullanildigi da
gorulmektedir.
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Havaalanlarinda Kamu - Ozel Isbirlikleri

* Farkhl siniflandirmalar olmakla birlikte; havaalanlarinda siklikla
uygulanan KOi uygulamalari, kismi ya da tam yénetim sdzlesmeleri,
imtiyaz devri, ortak girisim sirketleri, proje finansmani ya da blok
satis ve hisse senedi arzi ydontemleri ile yapilan ozellestirmelerdir.

* Yonetim kontratlarinda 6zel sirketler, havaalaninin isletim ve yonetim
haklarini belli bir stre icin devralmaktadir.

* Havaalaninin milkiyeti kamuda kalmaya devam eder. Bir nevi
profesyonel yonetici atamak gibidir.

Kamu Ozel Isbirligi (KOI) Sekilleri

Tamamen Yénetim p Tamamen
K(”""‘U » Kontratlan/ Fma“::,aj:: Tipl Ozel
Mul.klyvoh Dis Kaynak Olelllestirmg Milkiyet
ve Isletimi Kullarimi ve Isletim

Dislik » Yiksek
Havaalam millkiyet ve isletimine 6zel sektdr katthminin derecesi

Kaynak: Kuyucak & Vasigh, 2011.
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Havaalanlarinda Kamu - Ozel Isbirlikleri

 imtiyaz devrinde ise, havaalani ydnetimi, belirlenmis bir sire icin,
havaalaninin bir imtiyazini 6zel isletmelere satmakta ya da kiralamaktadir.
Genellikle 20-30 yil

* Bununla birlikte, anlasma sonucunda devlete 6denecek bedel, kdardan ya da
cirodan pay ve/veya kira geliri seklinde olabilir.

* Bir havaalani yatiriminin kamu ve 6zel sektor isbirligi ile kurulan 6zerk bir
ortak girisim sirketi tarafindan gerceklestirilmesi de diger bir uygulamadir.

* Proje finansmani yontemi ise, 6zellikle finansman gereksinimi agisindan da
son |I!3_rda diinyada en cok tercih edilen havaalani finansman ve isletim
modelidir.

* Proje finansmaninin farkh bicimleri vardir. Bunlar arasinda en c¢ok bilineni
kisaca YID olarak ifade edilen Yap-lslet-Devret (Build-Operate-Transfer-BOT)
modeli olup; Kirala-GeIistir-I?Iet (Lease Develop Operate); Satin al-Yap-lslet
(Buy Built Operate) gibi cesitli versiyonlari bulunmaktadir.
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Havaalanlarinda Kamu - Ozel Isbirlikleri

« Ozellestirmeye daha yakin uygulamalardan hisse senedi arzi ydonteminde,
havaalani hisselerinin tamaminin ya da bir bolumuniin hisse senedi
piyasalarinda islem gérmek Gzere arzi s6z konusudur.

* Boylece, buyuk yatirimlar icin ekonomik risk yeni yatirimcilarla paylasilir.

* Blok satista ise, havaalaninin tamami ya da bir boliimui ticari bir ortaga ya
da yatirrmcilar konsorsiyumuna satilmasi ya da uzun dénemli kiralanmasi
s6z konusudur.

* Bu konsorsiyumlar icerisinde havaalani ydnetiminde uzman sirketlerin
bulunmasi kosulu getirilerek havaalanina profesyonel yonetim anlayisini
getiren stratejik ortakliklar hedeflenmektedir.

* Ulusal ¢ikarlarin korunmasi gerekcesiyle havaalaninin ya da isletici sirketin
tamaminin 6zel sektére satilmasini engellemek Gzere hiikiimetlere ait bir
"altin pay" (golden share) birakilmasi yaygindir.
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Havaalanlarinda Ozel Mulkiyet ve Isletim
Modelleri

« Ozel milkiyet ve isletim daha cok nispeten kii¢iik genel havacilik havaalanlari
arasinda yaygindir.

* Ozel isletim modeli, yeni kurulan bir havaalaninin 6zel sektér tarafindan insa
edilmesi ve isletimi seklinde olabilecegi gibi; proje finansmani sonucu da
gerceklesebilir.

* Yap - Sahip ol- islet (Build- Own- Operate- BOO) ya da Satin al-Yap - islet (Buy -
Build - Operate - BBO) seklinde acik uclu imtiyaz devri s6zlesmeleri buna 6rnektir.

* Yap - Sahip ol - Islet yénteminde havaalani mulkiyeti imtiyaz stresi sonunda devlete
devredilmez ve isleticide kalir. Satin al- Yap- Islet yonteminde ise, havaalani imtiyaz
sozlesmesi ile devletten satin alinir ve isletilmeye devam edilir.

* Avrupa'da havayolu enddistrisinin serbestlesmesiyle birlikte havaalani
ozellestirmeleri de gortlmeye baslandi. Sonug olarak li¢ tiir havaalani kategorisi on
plana ¢ikti: Tamamen kamuya ait havaalanlari, tamamen 6zel havaalanlari ve
karma sahiplikteki havaalanlari.
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Havaalanlarinda Ozel Mulkiyet ve Isletim
Modelleri

* Dunyadaki havaalanlarinin yaklasik %14'Gnde 6zel sektor katilimi soz
konusudur.

* Dinyadaki yolcu trafiginin %41'i bu havaalanlarini kullanmaktadir.

* Bu durum 0ozel sektoriin cogunlukla yatirimin daha fazla donts imkani
vermesinden dolayi bluytk havaalanlarina yatirim yaptigini
gostermektedir.

« Ozel sektdriin katiiminin oldugu havaalani sayilari incelendiginde
Avrupa ve Latin Amerika sirasiyla %31,10 ve %25,80 oranlariyla lider
durumundayken Kuzey Amerika'nin orani %1'den azdir.

* 2010 yilinda Avrupa'daki havaalanlarinin %78'i tamamen kamuya
aitken bu oran 2016 yilinda 6nemli 6l¢tide azalarak %59'a dismustur.
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Havaalanlarinda Regllasyon

« Ozel sektoriin isletimdeki payi arttikca devletin havaalanlarindaki rolii de
degismeye baslamistir.

* Devletlerin isletici olma yerine, dizenleyici ve denetleyicilik rolleri 6n plana
ctkmaya baslamistir.

* Dogal tekel konumundaki piyasalarda tam rekabetin oImad|F| ortamda
tuketicilere, yuksek fiyatlar ya da kalitesiz trlnler gibi sosyal anlamda
arzulanmayan ciktilar sunulabilir.

* Bunu engellemek icin devletlerin ya da gorevlendirecekleri bagimsiz
kuruluslarin, havaalanlari gibi piyasalardaki 6zel sektor katilimini denetleme
yani regule etme gorevini ustlenmeleri gerekir.

* Havaalanlarinda uYgulanmakta olan baslica reglilasyon yani diizenleme
yontemleri su sekildedir:

* Getiri orani regilasyonu, Tavan fiyat regtilasyonu ve Goreli rekabet
regulasyonu
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Turkiye'de Havaalani KOl Uygulamalari

 Tirkiye'de Yap-islet-Devret modeli kapsaminda bazilari tamamlanmis
bazilariise, halen f; esitli asamalariyla sirmekte olan havaalani ve terminal
projeleri bulunmaktadir,

* Devret asamasinin tamamlandigi projeler, uzun donemli kiralama yontemi
ile 6zel sektore kiralanmustir.

* Antalya Havalimani Birinci Dis Hatlar Terminali,

 Antalya Havalimani ikinci Dis Hatlar Terminali, Dalaman Havalimani Dis
Hatlar Terminali

* Esenboga Havalimani i¢ Hatlar ve Dis Hatlar Terminali

« Adnan Menderes Havalimani i¢c Hatlar ve Dis Hatlar Terminali
 Milas-Bodrum Havalimani Dis Hatlar Terminali, Zafer Bolgesel Havalimani
e Sabiha Gokcen Havalimani Dis Hatlar Terminal Binasi ve Mitemmimleri

* Istanbul Havalimani
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Turkiye'de Havaalani KOl Uygulamalari

* Yap-islet-Devret modeli iilkemizde ilk olarak Antalya'da uygulanmistir.
Antalya Havalimani'nda ¢ok hizli yikselen yolcu talebini karsilayabilmek igin
terminal binasinin YID modeliyle yeniden yapilmistir.

* Ankara Esenboga Havalimaninin isletme hakkini TAV Havalimanlari Mayis
2023'e kadar elinde tutmaktadir.

* Son yapilan Milas-Bodrum Havalimani'nin 20 yil streyle isletim hakki
ihalesini TAV Havalimanlari, Mart 2014'te kazanmistir.

* https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/923-milyon-dolar-verip-tav-da-
buyuk-patron-oldu-fetih-havasina-girmedi-20111727

* ISG, istanbul Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani'nda mevcut
terminallerin isletme hakkinin yani sira otopark isletmesi, kargo, yer
hizmetleri, ucak yakit ikmal ve havalimani oteli ile CIP tesislerini 20 yil stire
ile isletme hakkini 1 Mayis 2008'de devralmistir.


https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/923-milyon-dolar-verip-tav-da-buyuk-patron-oldu-fetih-havasina-girmedi-20111727
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Turkiye'de Havaalani KOl Uygulamalari

e |Istanbul'u kuresel havacilik pazarinin en 6nemli merkezlerinden biri haline
getirmesi planlanan Istanbul Havalimani'nin da, Yap-Islet-Devret modeli ile
yapilmasi planlanmis, havaalaniicin ihale; 6nceki projelerden farkh olarak,
Isletme suresi degil, idarece verilecek belirli bir isletme stresi karsiliginda
kira bedellerinin yaristirilmasi ile gerceklestirilmistir.

* isletme siiresi 25 yil olarak sabitlenmistir ve etaplar halinde projenin
tamamlanmasi planlanmistir.

 Tum etaplar tamamlandiginda ise kapasite yillik 150 milyon yolcunun
Uzerine c¢ikacaktir.

* Yap-islet-devret modeli kapsaminda tamami ¢zel sekt6rce karsilanacak olan
projenin yatirim bedeli: 10 milyar avro, DHMI'nin elde edecegi kira geliri ise
22 milyar avro olarak belirlenmistir.

* Tiirkiye'de havaalanlarinda Kamu Ozel isbirligi'nin diger bir uygulama sekli
ise mevcut havaalani kolayliklarinin uzun dénemli kiralanmasi olmustur.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak

* Havaalaninin temel islevi hava ve yer ulasimi arasindaki degisimin
gerceklesmesinde bir ara-yuz olarak hizmet vermektir ve genel olarak bir
havaalaninda hava sahasi, hava tarafi ve kara tarafi olarak G¢ alt sistem bulunur.

* Bununla birlikte, hava sahasi daha ¢ok hava trafik kontrol sisteminin bir parcasi
oldugundan, havaalani altyapisi ele alinirken bir havaalaninin genellikle hava tarafi
ve kara tarafi olmak lzere iki bo6limden olustugu kabul edilir.

* Hava tarafinda hava araclarinin inis kalkislari icin pistler; yer hareketleri icin taksi
yollari, ucak bekleme alanlari ile ucaklarin park ettigi apron ve kapi alanlari
bulunmaktadir.

* Havaalani kara tarafi ise, terminal binasi ve ilgili kolayliklar, havaalani-sehir ulasim
sistemi ve arac¢ park kolayliklarini icermektedir.

* Havaalaninin biyukligi ve hacmine gore yolcu ve kargo icin ayri terminaller
yapilabilecegi gibi, ayni terminalin farkli bolimlerinde de bu islemler
gerceklestirilebilir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Teknoloji

e Havaalaninin temel elemanlari degismemekle birlikte glinimuzde havaalani
tasarimini etkileyen 6nemli degisimler s6z konusudur.

 Teknoloji: Havacilik ve hava tasimaciligi yiiksek teknoloji odakhdir. Ozellikle
malzeme ve bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler hava
tasimaciligini baslangicindan itibaren siirekli bicimde derinden
etkilemektedir.

* Yeni malzemelerle Uretilen hava araclarinin yapisal agirliklari azalirken
boylece ucagin tasiyabilecegi parah agirlik (payload) kapasitesi artmakta,

* aynizamanda menzilleri ve hizlari yuksek, yakit tliiketimi daha diistuk yeni
hava aracglarinin gelistirilmesi ile birim maliyetleri de azalmaktadir.

* Boylece gerek yolcu gerekse kargo acisindan havayolu verimliliklerini
artirmaktadir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak

e 1960'larin sonunda gelistirilen ve ilk ticari ucusunu 1970 Ocak ayinda
Londra-New York arasinda ?/apan B747 zamaninda havaalanlarinin fiziksel
ozelliklerini zorlayan en belirgin ucak tipi olmustur.

 A380'in 2007 yilinda hizmete girmesine kadar "diinyanin en blyuk yolcu
ucagl" unvanini elinde tutmustur.

* Yeni teknolojilerin havaciliga getirdigi diger bir degisim ise yeni
genis ucaklarin (New Large Aircraft-NLA) ortaya cikisidir.

e Airbus'in A380 modeli ilk ticari ucusunu 2007 yili icerisinde
gerceklestirmistir.

e Havaalanlarini kullanan hava araci fiziksel 6zelliklerindeki bu degisimler
uluslararasi kuruluslari bu yeni ucaklara uygun havaalani tasarim
standartlari gelistirmek icin calismaya yoneltmistir.

* ICAO 1999 yilinda, Yeni Genis Ucaklar igin bir calisma gerceklestirmis ve veni
havaalani tasarim standartlari belirleyerek F seklinde yeni bir harf kodu
tanimlamistir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak

* Boeing 777-300 ve A340-600 gibi daha uzun ugaklarin hizmete %iri i ve 737-800
serisi gibi ucaklarin yeniden tasarimi da havaalanlarinda degisiklikler
gerektirmistir.

* Daha genis ve mukavemeti yiiksek pistler, taksi yollari ve apron alanlari ile daha
ﬁeni§ onus acisina uygun taksi yollari bircok havaalani icin temel gereklilikler
aline gelmektedir.

* Kitlesel tasimacilikta daha kuglik ve verimli ugaklara dogru da bir ydonelme
gozlenirken; ayni zamanda o6zellikle is jetleri ve kisisel amacli kullanilan hava
araclarinin sayisi da artmaktadir. Bu da hava trafiginin ve havaalani hava tarafi
operasyonlari acisindan sikisikliklar anlamina gelmektedir.

* Bu kuguk ucaklar yayginlastikca yeni havaalanlarina duyulan gereksinim artacak,
ayni zamanda havaalanlarinin havaaraglarina sunmasi gereken hizmet ve
kolayliklar da farkhlasacaktir.

* Bu havaaraglarina hizmet vermek Gzere "remote tower" gibi hava trafik
kontroliiniin havaalanina uzak bir yerden yapilacagi uygulamalar
yayginlasabilecektir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Ucus Ag Yapilari

* Ucus Ag Yapilari: Havaalanlarinin fiziksel tasarimina ve
operasyonlarina etki eden diger bir faktor ise, ucus ag yapilarinin
etkisidir. Hava tasimaciliginda temel olarak iki cesit ucus ag yapisindan
s6z edebiliriz:

 Noktadan noktaya (point-to-point)
e Bir merkezde toplanik sekilde (hub and spoke)

* Hava tasimaciliginin ilk yillarinda uguslar noktalar arasinda yapilmaya
baslanmistir. Bu noktalar genellikle biliylik sehirler oldugundan buytk
merkezler arasindaki dogrusal ucuslar tercih edilmistir.

 Ancak bu oldukca maliyetli bir uygulamadir ve basabas doluluk
oranlarini saglamak oldukca zordur. (noktasal bakim merkezleri,
personel ikameti)
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Ucus Ag Yapilari

e Buyuk tasiyicilar oL)erasyonIarml daha verimli kilmak ve doluluk oranlarini
artirmak adina noktadan noktaya tasimacilik yerine daha buyuk ucaklarla buyiik
merkezler arasinda tasimacilik yapmaya yonelmislerdir.

* Bu merkezlerde toplanan ?/olcular daha kucuk ugaklara sahip tasiyicilar yardimi ile
daha kuguik ve talebi az olan yerlesim birimlerine tasimaya baslamislardir.

. TopIa-dailt operasyonlarinin havayollari icin son derece ekonomik olmasina
ragmen, havaalanlari acisindan hem hava tarafinda hem de terminal tarafinda belli
saatlerde zirve noktasina (peak) ulasan trafik kapasite problemlerine yol
acmaktadir.

e Belirli saatlerde trafigin zirve noktasina ulastigi dalgalar seklindeki trafik akisi,
Kléllma sonucu havaalani olanaklarinda darbogazlar yaratmakta ve havaalani
apasitesi asiri dlciide yetersiz kalabilmektedir.

* Asini yigilmayi hizh bir bicimde isleyebilmek icin 6zellikle belli alanlarda altyapi
genislemeleri ve daha fazla yolcunun daha hizli bir bicimde akmasina izin verecek
veni terminal ici diizenlemeler ve akis kontrol sistemleri gerekmektedir.

* Diger zamanlarda ise atil kapasite problemi ortaya ¢cikmaktadir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Ucus Ag Yapilari

. Di?er bir etkisi ise, Topla-dagit yapisina uygun havaalani tasarimi ve
kolayliklari gerektirmesidir.

* Topla-dagit ag yapisinda merkez gorevini tstlenen havaalanlari yolculugun
baslangi¢ ya da bitis noktasi olmanin yaninda transfer noktalarina
donidsmuslerdir.

* Bu sekilde bir hizmet tasarimi ise havaalani kolayliklarinin baytklaging,
birbirine uzakhigini, aktarma olanaklarini, yiiriime mesafeleri, yon bulma
kolayligi gibi pek cok faktorin de ayrica diustiniilmesini gerektirmektedir.

* Terminal tipi yolcular igin ylirime mesafesini en aza indirip hizl, rahat ve
§tae55|z |b(I:|r aktarmaya olanak tanirken, ugak icin de taksi stiresini en aza
indirmelidir.

* Ayni zamanda buiyuk ucaklar ve kigiik ucaklar arasinda gegis s6z konusu
olabileceginden, havaalanlarinin farkl buytkliik ve 6zellikteki ugak
tiplerine yan yana ya da yakin mesafede hizmet verebilecek bir tasarima
kavusturulmasi da gerekebilir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Guvenlik

* Hava aracina yuklenen yolcu, kargo ve bagajin glivenlik kontrollerinin
havaalanlarinda gerektigi sekilde yerine getirilmesi giivenli bir ugusun
yapilabilmesinin temel sartidir.

* Yerdeki ulasim noktalari olarak havaalanlari ayni zamanda hava aracina erisim
acisindan yasadisi eylemler icin ilgi cekici bir alan olusturmaktadir. 9/11

* Havaalanlarinda ek guvenlik onlemleri getirilmis, ek guvenlik sistemlerinin
kurulmasi ek yatirnm maliyetleri getirmistir.

* Gerek havayollari gerekse havaalanlarinin fiyatlari yiikseltmesi ve guivenlikle ilgili ek
ucretler uygulamalari gerekmistir. Bu yeni glivenlik dnlemleri havaalanlarinin
fiziksel tasariminda ve operasyonlarin akisinda da degisiklikleri zorunlu kilmistir.

* Yolcularin artan guvenlik 6nlemleri nedeniyle havaalanina daha erken gelmeleri
gerektiginden, havaalanlarinda uzun kuyruklar olusmaya baslamis ve bekleme
alanlarinin yetersizligi yigilmalari ve sikisikliklari ortaya ¢ikarmistir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Guvenlik

* Budurumla basa cikabilmek icin, yeterli alana sahip olmayan havaalanlari yer elde
etmek amaciyla park yerleri, kiralik araba alanlari ya da imtiyazli magazalar gibi
temel ticari gelir kaynaklarinin kaldirilmasi yoluna gitmektedirler.

 Bu durum yukselen maliyetlere karsin gelirlerde daha da fazla dusis anlamina
gelmektedir.

e Artan guvenlik gerekleri, yolcularla ilgili sireclerin yaninda bagajlarin kontroli icin
de yeni ve gelismis elektronik tarayici sistemleri gerektirmektedir.

* Patlayici ve patlayici diizenegi tespit cihazlari son derece agirdir ve genis yer
kaplamaktadir. Ayni zamanda bunlarin sayi olarak da artirilmasi gerektiginden, bu
veni donanimlarin yerlestirilebilmesi icin bagaj isleme icin ayrilan sahanin
genisletilmesi gerekmektedir.

* Bu artan alan gereksinimi havaalaninda hava tarafi konfiglirasyonundan hava
sahasinin planlanmasina kadar master planlamada gorilmeyen tiim gerekliliklerin
yeniden planlanmasini gerektirmektedir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Guvenlik

Guvenlik streclerinin belli noktalarda toplanmis giivenlik noktalar:
yerine yolcunun terminale girisi ile baslayip hareketi esnasinda
devam eden koridor sureclere donmesi glindemdedir.

Bu uygulamalar yayginlastikca gelecekte havaalani terminallerindeki
alan dagilimi ve konfiglirasyonu da farklilasacaktir. Boylece ticari
alanlara daha fazla yer acilmasi mimkun olacaktir.

21. Yuzyilda bir isletme olarak havaalaninin operasyonel ve ticari
amaclari arasinda denge saglanabilmesi icin terminal tasarimcilariile
havaalani yoneticilerinin isbirliklerini en ylksek duzeye cikartmalari
daha da onemli hale gelmistir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Havayolu Is Modelleri

* Ag (Network) tasiyicilar genellikle kiiresel ya da ulusal bazda topla-dagit
mantigi ile ¢calisan ve biiyiik havaalanlarini tercih eden havayollaridir.

* Bunlarin havaalanlarindan beklentileri buiylik ug¢aklarina ve ¢ok sayida
yolcularina hizmet verebilecek kapasite ve kolayliklardir.

* Ayni zamanda transfer olanaklarina, sofistike bagaj isleme sistemlerine,
terminallerde ticari kolayliklara gereksinim duyarlar.

e Havayolu endustrisinde yayginlasan dusiik maliyetli tasiyicilarin
havaalanlarindan beklentileri ise, ag tasiyicilarindan oldukga farklidir.

e Bu tastyicilar genellikle slot bulmanin zor, hatta bazi durumlarda imkansiz ve
yuksek Ucretli oldugu blytk merkez havaalanlari yerine ayni sehir ya da
bolgedeki ikincil havaalanlarini tercih etmektedirler.

e Ucagin havaalaninda mimkiin oldugunca az kalmasini saglamak disuk
maliyetli tasiyicilarin (Low-cost carriers-LCC) temel stratejilerindendir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Havayolu Is Modelleri

e Bu stratejiicin ikincil havaalanlari merkez havaalanlarina gore Gstlinliklere
sahiptir.

* Bu havayollarinin havaalanlarindan temel beklentileri:

* Operasyonlarini baslatabilmek ve gerektiginde genisletebilmek icin uygun
slotlari elde edebilmek,

* Daha uygun/diisiik fiyath havaalani hizmetleri
e Daha hizli ve akiskan hava tarafi ve terminal surecleri

* Bu beklentiler havaalani tasarimlarini da etkilemekte bu havayollarina 6zel
havaalanlari ya da terminaller tasarlanmaktadir.

* LCC'lerin pisti bir an o6nce terk etme ve yerde mimkiin oldugunca az vakit
gecirme gereksinimleri ag tasiyicilarina gore daha guclidur.

 Bu durum da gelecekte LCC'lere 6zel tasarlanmis ve belli ugak tiplerine
hitap eden havaalani hava tarafi kolayliklarini da gindeme getirebilecektir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Cevresel Konular

* Ozellikle giirtiltii ve emisyon etkisi havaalanlarinin bulunduklari
bolgelerin ekolojisine etkileri acisindan 6nemli problemler
yaratabilmektedir.

* Hava tasimaciligi talebi hizla artarken havaalani kapasite kisitlarini
ortadan kaldirmak Gizere yeni havaalani yapimi ya da mevcut
havaalanlarinin genisletilmeleri gerekmesine karsin, cevresel
baskilar planlama, insa ve isletim sireclerini zorlasmaktadir.

 GuUnumuzde guriltl, emisyon faktorleri, ntifus artisi ve yerlesimlerle
uygun arazilerin de azalmasi gibi ¢cevresel baskilarla yeni bir
havaalani insa etmek ya da pist gibi hava tarafi kolayliklarini
genisletmek cok daha zorlasmistir.

* Gelecegin havaalani tasariminin temel sacayaklarindan biri
surdurulebilirlik olacaktir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Cevresel Konular

* Gelecegin terminal binalari ve hava tarafi, enerji korunumuna uygun
ve hatta yenilenebilir enerji Gretebilir sekilde planlanmakta, atiklarin
cevreye uygun imhasi ya da geri donlisiimii ile enerji Gretimi
yapilmaktadir. Yesil Havaalanlari
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Demografik, Sosyo-Kulturel Etkiler

* Kisisel gelirin ve refahin artmasi, kisilerin emeklilik nedeniyle harcamak igin
para ve zamanlarinin olmasi daha yash niifusun da turizme yonelmesini
saglamakta, bu durumda hava tasimaciligini kullananlar icinde yasl sayisi da
artmaktadir.

* Diger yandan Asya lilkeleri ve 6zellikle Afrika hentz hava tasimaciliginin
gelisme asamasinda oldugu bdlgelerdir.

« Ozellikle Asya-Pasifik hava tasimacilig istatistiklerinde en hizli gelisimde
basi ceken bolgedir.

e Afrika hentz tam olarak hava tasimaciligi acisindan gelismese de buyuk
potansiyel barindirmaktadir.

* Bu nedenle ayni zamanda ilk defa ucan kisilere, gen¢ nufusa hitap edecek
hizmet gereksinimleri de kisa bir gelecekte nemli hale gelecektir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Demografik, Sosyo-Kulturel Etkiler

* Ayni zamanda toplumsal yapi bireylerin bebekleri, kliciik cocuklari ve
evcil hayvanlari ile seyahat sikliklarini da artirmaktadir.

* Bu acidan bebek bakimi ile ilgili mekanlarin yeterliligi ve kalitesi,
cocuklar icin eglence alanlari, yeme-icme kolayliklarinin uygunlugu,
evcil hayvanlar ile seyahat edebilmenin kolayligi ve hayvan acgisindan
rahat olanaklar sunulmasi gibi faktorler havaalanlari i¢in tercih
sebebi olacaktir.

e Diger yandan havaalani tasariminin hareket kabiliyeti kisithhigi olan
her birey icin normal operasyonlar ve acil durum prosedirleri
acisindan uygun hale getirilmesi nemlidir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
Demografik, Sosyo-Kulturel Etkiler

Evrensel tasarim ilkeleri,

e Esitlikei kullanim,

e Kullanimda esneklik,

e Basit ve sezgisel kullanim,

» Algilanabilir (anlasilabilir) bilgilendirme,

* Tasarimda hata payinin en aza indirilmesi,

* Dusuk fiziksel gli¢ gereksinimi,

* Yaklasma ve kullanim icin boyut ve mekan saglanmasini gerektirir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
MuUsteri Beklentileri

e Gilinimiuz yolcusu i¢in havaalaninda gereksiz vakit harcamak, uzun
kuyruklarda saatlerce beklemek, temel Grunler icin baylk paralar 6demek
arzu edilir degildir.

« Ozellikle kisa ve orta mesafelerde hava tasimaciligi kara ulasimi hizli
trenlerle rekabet halindedir.

* Yine ginumuzde yolcular havaalaninda zaman harcamamak, mutlaka zaman
harcamalari gerekiyorsa da bunu kendi arzu ettikleri gibi gecirmek
istemektedirler.

* Kendi kendine hizmet uygulamalari gelistiltfe her havayoluna ya da
isbirligine ait ayri check-in kontuarlari gitgide yerini ortak kullaniml
sistemlere birakmaktadir.

* Halen bir¢ok havalimaninda kendi kendine b?jgaiteslim noktalari da olan
hizmet noktalari olusturulmustur. Bu noktalarda kabin bagaji disinda bagaji
olan bireyler bagajlarini teslim edip, bagaj etiketlerini bastirabilmektedir.
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
MuUsteri Beklentileri

* Check-in islemini havaalanina gelmeden yapmak uygulamasi glinimuzde
neredeyse rutin hale gelmistir.

* Bahse konu durumlar havaalani tasarimindan baslayarak tiim havaalani
sureclerini etkilemektedir. Oncelikle check-in igin ayrilan alan daraltilmakta,
bu alan genellikle ticari alanlara donustirialmektedir.

e Havaalani tasarimcilarinin fiziksel planlamada su alanlara dikkat etmeleri
gerekmektedir:

* Havaalani arazi planlamasinda ani degisikliklere yanit verecek tasarimlar,

* Hizmet tasariminda stresi ve yorgunlugu azaltacak (hareket)etkinligi
azaltacak tasarimlar,

* Emniyeti ve guvenligi kolaylastiracak ve etkinligini artiracak tasarimlar,

* Kullanici odakl, stresi azaltacak, kullanimi kolay ve gerektiginde
kisisellestirilebilen tasarimlar,
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Gelecegin Havaalanini Tasarlamak
MuUsteri Beklentileri

* Modailer, uyarlanabilir, esnek, talebe gore genisletilebilir ve daraltilabilir
terminal tasarimlari,

* TD sistemi, dusik maliyetli ve bolgesel tagiyicilar gibi ulastirma modellerinin
gereksinimlerine uygun tasarimlar,

* Yeni gelistirilen ugak tiplerinin gereksinimlerine uygun tasarimlar,
* Ticari gelir artirmaya yonelik ve hedef musteri grubuna uygun tasarimlar,
* Cevre dostu tasarimlar,

* Yaslilar, engelliler, cocuklar, aileleri hayvan sahipleri vb. 6zel gereksinimi
olanlara uygun tasarimlar,

* Teknolojiyi her acidan havaalani ydonetimi ve operasyonuna entegre
eden tasarimlar

* Tasima tiirlerini entegre eden ve ticaret-sanayi baglantisini saglayan
havaalanlari
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Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* Bir havaalani insa etmek en dustk ihtimalle 30 ila 50 yillik bir yasam
omru olan ve alternatif kullanimi olmayan tesislerin yapimi ve
isletimi demektir.

* Bu nedenle gecmisin ve bugtinin perspektifinden gelecekteki
durumu anlamak havaalani isletmeciligi icin hayati bir 5Snemdedir.

* Genel olarak hava tasimaciligi endustrisini ve havayollarini etkileyen
degisimler havaalani endustrisini de etkiler.

e Havaalanlari ayni zamanda uluslararasi ve ulusal élcekteki
degisimlerden etkilenmelerinin yani sira ¢ogu zaman havayollarini
etkilemeyen, bulunduklari bolge ile ilgili yerel degisimlerden de
etkilenirler.



www.gelisim.edu.tr

Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* Havaalani sektorinu etkileyen degisimlerin nedenleri genel ve sektorel
olmak Uzere iki baslik altinda incelenebilir.

* Genel degisimler; ekonomik, siyasi, teknolojik, sosyo-kilttrel, ekolojik,
demografik ve orgutsel degisim basliklari altinda ele alinir.

* Havaalanlarini etkileyen degisimin sektorel nedenleri ise hava tasimacilig
sektoruinun bliyumesi ve talepteki artis ve yolcularin istek ve
gereksinimlerindeki degisim sektorlinit bittnuni etkileyen gelismelerdir.

* Bu degisimlerden havayolu enduistrisi ile ilgili olarak 6ne ¢ikanlar, ucus ag
yapilarinin degisimi, havayolu isbirlikleri, dtisik maliyetli havayolu
isletmeleri gibi yeni is modellerinin ortaya cikisidir.

* Serbestlesme - liberallesme - 6zellestirme de esasen endistrinin havayolu
elemani ile baslayip tiim elemanlarini etkileyen bir stirece dontismus
organizasyonel bir degisim gereksinimi yaratmistir.
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Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* Havaalanlar Gzerinde dogrudan ve derin etkili diger firsat ve miicadele
alanlari ise, bilgi ve |Ietlf|m teknolojisindeki bas dondurlici gelismeler,
guvenlik ve cevre ile ilgili gelismelerdir.

* Kapasiteyi Yonetebilmek; hava tasimaciligi endistrisinin en temel
ozelliklerinden biri inisli cikisli yapisidir.

* Kisa donemdeki her tirli ekonomik, sosyal ve politik olay aninda hava
ga§|ma_C|I|g| talebini etkiler ve genellikle de olumsuz olaylar talebi aninda
gtrdr.

* Bununla birlikte, hava taflmacmél endustrisine olan talep surekli artmakta;
trafik hacmi her gecen yil buyumektedir.

* |ATA verilerine gore, 2017 yilinda tim dlinyada havayolu ile tasinan yolcular
2016 yilina gore %6.6 artmistir. Bu artis uluslararasi yolcular icin %8.4
olarak gerceklesmistir.

* Yine gectigimiz yil dinyada tarifeli u¢an yolcu sayisi 2016'ya gore 280
milyon artarak %7.3 artisla, 4.1 milyara ulasarak rekor kirmistir. Ginimuz?
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* Topla-dagit sistemi operasyonlari havayollari icin son derece ekonomik
olmasina ragmen bu sistemin en onemli etkilerinden biri havaalani
kapasitesi uzerine olmustur.

» Belirli saatlerde trafigin tepe noktasina ulastigi dalgalar seklindeki trafik
akisi, topla-dagit sisteminin temel 6zelligidir.

* Blyuk merkez havaalanlari bununla basa cikabilmek icin 6zellikle belli
alanlarda altyapi genislemesini daha fazla yolcunun daha hizli bir bicimde
akmasina izin verecek yeni terminal ici dizenlemelerini ve ekstra hava tarafi
kapasitesini gerektirmektedir.

* Bu saatlerde yigilma sonucu havaalani kapasitesi asiri 6l¢lde yetersiz
kalirken; yogun saatler disinda kapasite kullanim orani azaldigindan
havaalaninda atil kapasite olusmaktadir.

 Bu durumda havaalanlarinda ek yatirnrmlar icin uygun bir denge saglamak
gluclesmektedir.
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Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* Serbestlesmenin ve harcanabilir gelirin artisi gibi nedenlerin de etkisi
ile trafik hacminde meydana gelen artislar havaalani altyapisini
yetersiz hale getirmektedir.

« Ozellikle buyiik havaalanlarinda inis-kalkis hakki (slot) paylasimi her
gecen gun zorlasmakta ve 6zellikle sektore yeni giren havayollari icin
uygun saatlerde slot elde etmek olanaksiz hale gelmektedir.

* Kapasite kisitlari ve yigilma problemlerinin ¢céziimlenmesi icin mevcut
havaalanlarinin fiziksel kapasitelerinin artirilmasi ve yeni
havaalanlarinin yapilmasi en direkt ¢c6ziim olsa da kamu finansman
kisitlarinin, cevresel baskilarin arttigi, bulunabilir arazilerin azaldigi
bir ortamda bu her zaman kolay degildir.
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Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

e @Gurultu, emisyon, ekolojik denge gibi cevresel baskilarla yeni bir havaalani
insa etmek cok daha zor hatta bazen bolgesel bazda imkansiz hale
gelmektedir. Ayni durum pistler icinde gecerlidir.

* Operasyonlarin yeniden planlanmasi ile pist kapasitesinin artirilmasi,
noktadan noktaya operasyonlara agirlik verilmesi ile yigilma yasanan
merkez havaalanlarinin kullaniminin azaltilmasi ve yogun saatlerde yiiksek
fiyatlandirma yapilmasi yigilma sorununa nispeten gecici ya da uygulanmasi
uzun vadede etki yaratabilecek cozimler olarak gortulmektedir.

* Bu asin yigilmayi hizli bir bicimde isleyebilmek icin yeni gelisen teknoloji
pist, terminal ve hava sahasi kapasitelerinin daha etkin ve verimli olarak
kullanilmasinda ¢cozimler sunabilmektedir.

* Bu ¢ozimlerin buitlincul ve diger ulastirma tiirlerini ve hatta havaalaninin
sehirle entegrasyonunu da kapsayacak sekilde bitincul bir yaklasimla
sunulmasi gerekmektedir.
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Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* Havaalani Ortaklasa Karar Verme Mekanizmasi (A-CDM/Airport
Collaborative Decision Making) glinimuzde bu butincul
yaklasimlardan en onemlilerinden biridir.

* Hava trafigi sikisikliklari nedeniyle 6nceleri ABD'de FAA tarafindan
ortaya atilan CDM kavrami, Avrupa'da da uygulama alani bulmustur.

 Temel olarak tium paydaslar arasinda es zamanl bilginin paylasimina
dayanarak 6zellikle ucak yer cevrimi ve kalkis oncesi stireclerdeki
kaynak kullanimini ve tahmin edilebilirligi artirmayi1 hedeflemektedir.

« EUROCONTROL, havalimani isleticileri, havayollari, yer hizmetleri
firmalarinin ve hava seyrisefer hizmetleri saglayicilari, merkezi (trafik)
akis yonetim birimi



www.gelisim.edu.tr

Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari
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Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

e 2018 itibariile A-CDM Avrupa'da 28 havalimaninda uygulanmaktadir.

e Helsinki Havalimaninda ucak taksi suirelerinin toplamda tam 60.000 dakika
ya da bir baska ifadeyle 42 giin kadar azaltildigi, rétarlar ile kaybedilen
siirenin ise, 86.000 dakika yani 60 guin kadar azaltildigi ortaya konulmustur.

* Sistem sayesinde havayollari daha az yakit harcarken, cevreye salinan
emisyon ve gurililti de azalmakta, havalimani da boylece operasyonlarinin
daha ongorulebilir hale gelmesi ile mevcut kaynaklarini ve altyapiyi eskisine
nazaran daha verimli sekilde kullanabilmektedir.

* Hava trafik kontrol birimi daha gelismis pist ve kapasite planlamasi
yapabilirken akis ve kapasite ydnetiminin gelisimi slot kagirma olaylarini
azaltmaktadir. Yolcular ise, gecikmelere daha az maruz kalmakta, bunun
getirecegi parasal, zamansal ve diger maliyetlerden daha az etkilenmektedir.
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Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* Havaalani 4.0’a Dogru:

* Havaalanlari tarafindan dogrudan kullanilmasa bile havaalaninda faaliyet
gosteren paydaslar tarafindan kullanilan yeni teknolojiler ve bunlara
dayanan is modelleri havaalani planlamasini, kapasitesini, operasyonel
sureclerini ve bircok yonetsel stireci de donuistiirmektedir.

* Son 10-15 yil icerisinde gitgide kullanimi ve etkisi artan bu teknolojileri ve
bu teknolojilerin getirdigi suiregleri basliklar halinde siralayalim:

* Elektronik bilet, boarding karti ve e-pasaport
* Bagaj izleme sistemleri ve Radyo Frekansli Tanimlama -RFID
e Ortak kullanimli kendi kendine hizmet sistemleri

 Internet, intranet ve mobil uygulamalar,
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Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* Son birkac yilda ise havaalanlarini 'dijital havaalani' ya da "akilli
havaalanina donusturen farkh teknolojiler gelismektedir. Bunlar:

* Biyometrik teknoloji

* Bulut teknolojisi

* Blockchain teknolojisi

e Sensorlesme ve veri analitigi

» Sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik uygulamalari
* Yapay zeka

* Robotik

* Giyilebilir teknolojiler
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Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* Bugln biyometrik teknoloji 6ncelikli olarak sinir kontroli icin
kullaniilmaktadir. Bununla birlikte, yolculuk boyunca pek cok sirecte
kullanilabilecek bir teknolojidir.

* |Insan 6zelliklerini (parmak izi, iris, retina ve ses yapilari) incelemede
biyometrik teknolojiden yararlaniimasi hem havaalanindaki kuyruklari
azalttigindan etkinligi artiracak hem de yolcular icin daha gelismis
emniyet ve glvenlik ortami saglanabilecektir.

* Sensorlesme ve veri analitigi teknolojisindeki gelismeler ise, otomatik
apron ve terminal araglari, bunlarin izlenmesi, yolcu ve bagajinin
izlenmesi gibi avantajlar saglarken, ayni zamanda bu sensorlerden
surekli akan veriler havaalanlari ve paydaslariicin biyuk veri (big
data) olusturmaktadir. (otonom araclar)
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Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* Sanal gercgeklik ve artirilmis gergeklik uygulamalari hava trafik icin
Ozellikle disuk goris operasyonlarinda emniyeti, verimliligi ve
durumsal farkindaligi gelistirme imkanlari sunmaktadir.

* Riuzgar yonu ve hizi, havaalani yerlesimi ve pistlerin kosullari gibi
bilgilerin de eklenebildigi gozlikler kullanilarak hava aracinin inisini,
kalkisini ve taksi yapisini 6rilebilecegi uygulamalar yakin bir
gelecekte yaygin kullanim alani bulabilir.

* Yine kamera, sensorler ve kizilotesi teknoloji yardimiyla hava trafik
kontrolorleri ve havaalani operasyon yoneticilerinin uzaktan trafigi
emniyetli ve etkin yonetmesi mumkuin olabilir.
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Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* havacilik disi ve ticari operasyonlari agisindan pazar amacl buyuk veri (big data),
yolcu ve yolcunun lokasyonu odakli (jeo-located) verilerin analizine olanak

tanimaktadir.

* Bunun geleneksel demografik, ekonomik ve hava tasimacilig verileri ile
birlestirilmesi ile yolcu davranislarinin analiz edilmesi, kapidan kapiya seyahat
siireleri ve seyahat modu secimi gibi verilerin tanimlanmasi mimkun olabilecek, bu
verilerin daha iyi bir masteri deneyimi icin kullanilabilmesi mimkin olacaktir.
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Basta malzeme teknolojileri olmak tzere bu teknolojik gelismeler
oncelikle ucak teknolojileri tzerinde etkili olmaktadir.

Her gecen yil hava araclari, daha hafif, daha az yakit tiiketen, daha az
gurultu cikartan ve yeni nesil yakitlara uyumlu hale gelmektedir.

Yakit teknolojisi de stirekli gelisim halindedir. Fosil yakitlardan giines,
rizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis yapmak temel
girdilerinden biri enerji olan havacilik sektoru icin bircok sektore gore

daha hayati 6nemdedir.
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* Cevre Dostu Havaalanlari

e Sdrdurilebilirlik cevresel acidan sorumlu, saglikh, adil, esitlikci ve karli yerler
yaratmak anlamina gelir. Yapili cevreyi yesertmek, dogal, insani ve ekonomik
sistemlere butlinsel olarak bakmak ve herkes icin yasam kalitesini
destekleyen ¢o6zimler bulmak anlamina gelir.

* Uclii Sorumluluk (Triple Bottom Line) kavrami ilk kez 1994 yilinda John
Elkington tarafindan C’merilmiftir. Uclu performans veya ug¢lu sorumluluk
kavrami, isletmelerin finansal sonuclarinin yani sira cevresel ve sosyal
sonuclarini da raporlamasini gerektirir.

* Havaalanlari faaliyet konulari ve buylik isletme o6l¢ekleri nedeniyle cevreleri
icin glirtiltu ve gevre kirliligi gibi dissalliklar yaratmaktadir.

* Bu nedenle hava tasimaciliginin sirekli buyumesi ise ekonomik acidan
arzulansa da ekolojik acﬂdan endise ile izlenmektedir. GUrultl ve emisyon
hava tasimaciliginin ve havaalanlarinin ¢evreleri acisindan en ¢ok hissedilen
dissalliklaridir.
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Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* Bunlarin yaninda havaalanlari yapim ve isletim esnasinda ekolojik denge
acisindan problemler yaratabilmektedir. Ornegin kus goc yollari ya da
beslenme alanlari lizerine ya da yakinina kurulmus havaalanlari kus
turlerinin yasamini ve aliskanliklarini tehdit edebilmektedir.

* Su kirliligi, dogal ve kiiltiirel miras lizerinde yaratabilecek diger etkiler, 11k
kirliligi de havaalanlarinin diger olumsuz etkileri arasinda sayilabilir.

e Havaalanlarinin ¢evresel etkilerini azaltmalari her gecen giin daha da
onemli hale gelmektedir. Bu amacla 1S014001 gibi standart uygulamalar
olusturulmaktadir. Havaalanlariicin son yillarda takip edilen bir diger
standart da Yesil Bina olmaya yoneliktir.

* Yesil binalar kavrami yapilarin planlama, tasarim, ingaat, operasyon ve
yasam sureci sonu geri donisum ya da yenilenme surecini kapsar.

* Yesil bina cevresel, sosyal ve ekonomik yararlar arasinda saglikl ve dinamik
bir dengeyi temsil eden ¢cozimler sunar.
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e ABD Yesil Binalar Konseyi’nin (USGBC) tarafindan gelistirilen LEED
Leadership in Energy and Environmental Design derecelendirme sistemi
(sertifika), cevresel ve insan sagligi performansinin gelistirilmesi amaciyla
binalar, evler ve topluluklar icin tasarim, insaat, bakim ve operasyonda
standardizasyonunu amaclar.

* Enerji verimliligi, su verimliligi, materyal verimliligi, oturum ve yapi tasarimi
verimliligi, ic ortamlarin kalitesinin artirilmasi, alternatif ulastirma
modlarinin kullanimi, atiklarin azaltilmasi alt basliklarindan olusur.

* Derecelendirme, sertifikasyon, Gim{s, Altin ve Platin olarak dort seviyeden
olusmaktadir.

* Tirkiye'de ise izmir Adnan Menderes Havalimani i¢c Hatlar Termi-
nali ABD Yesil Binalar Konseyi'nin LEED Glimuis Sertifikasini almaya
hak kazanmistir.



www.gelisim.edu.tr

Gelecege Dair:
Firsatlar ve Mucadele Alanlari

* Turkiye'de SHGM tarafindan, havaalanlarinda faaliyet gosteren
kuruluslarin ¢cevreye ve insan sagligina verdikleri veya
verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde azaltilmasi ve
miimkiinse ortadan kaldirilabilmesi icin Yesil Havaalani (Green
Airport) Projesi'ni baslatiimistir.

* Gereklilikler saglandiginda havaalaninda faaliyet gosteren isletmelere
SHGM tarafindan "Yesil Kurulus Sertifikasi" verilmektedir. Bunlar;

TS EN ISO 14001 standardinin yururlukteki versiyonuna ve SHGM ile
TSE tarafindan belirlenmis olan sektorel kriterlere uygun bir Cevre
Yonetim Sistemi olusturmasi, uygulamasi, dokiimante etmesi,
surekliligini saglamasi,
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Gelecege Dair:
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e TSE tarafindan gerceklestirilen TS EN ISO 14001 "Cevre Yonetim Sistemi AP
Belgelendirmesi" islemini tamamlamasi;

 Her takvim yiliicin TS EN ISO 14064-1 standardinin yururlukteki /
versiyonuna ve sera gazi kriterlerine uygun bir Sera Gazi Envanter Raport N B
olusturmasi ve

TS ENISO 14064-3 standardina gore TSE tarafindan Sera Gazi Envanter YES 1
Raporunun dogrulama islemini tamamlamasi seklindedir. havaalani

* Bir havaalaninda bulunan tim isletmelerin "Yesil Kurulus Sertifikasi" almasi
durumunda ise, o havaalanina "Yesil Havaalani (Green Airport) Sertifikasi"
verilmektedir.

* Halen lilkemizde Usak, Tokat, havaalani Adana, Erzincan, Balikesir Merkez
ve Siirt Havalimanlari olmak lizere 6 havaalani bu unvani almaya hak
kazanmistir.



m i.STAHEIiL :
- GELISIM
e WWW.gElISim.edu.tr UNIVERSITESI




Bizi Dinlediginiz Icin
Tesekkiir Ederiz.

v f gelisimedu (© igugelisim

1422 70 00

IIIIIII



