INSAN FAKTORLERI



Insan Faktorleri

 Insan faktorleri (Human Factors): Havacilik dizayni, belgeleme,
egitim, ucus/yer operasyonlari ve bakim uygulamalarinda;
insan  performansinin  dogru  olarak g6z oOnunde
bulundurulmasiyla, insan ve diger sistem elemanlari arasinda
emniyetli bir uyumu saglayan prensipler demektir.

e |sletmelerde personelin; tutumu, given duygusu, iliskilerin
kalitesi ve morali Uretimi dogrudan etkileyen faktorlerdir.



Insan Faktériinii Goz Oniine Alma Geregi

En glivenli ve hizli kitle ulasim araclarinin havaaraclari oldugu
evrensel kabul gormus bir gercektir. Ancak, cok seyrek de olsa,
meydana gelen kazalar s6z konusu glivenin sarsilmasina
neden olmaktadir. Kazalarin nedeni incelendiginde, cogu
zaman, basit bir hata ile karsilasiimakta ve bu denli kiiclik bir
hatanin felaketleri dogurdugu gortlmektedir.

Kazalarin olus nedenlerinde "insan faktortnidn" yol actig
kazalarin orani sasirticidir. Ucus ekibi, ucak bakim, hava
kosullari, hava limani ve trafik kontrol gibi ana basliklar altinda
incelenmekte olan kaza nedenlerinin ortadan kaldirilmasi
havacilikla ugrasan tim ilgililerin amacidir.



Insan Faktériinii Goz Oniine Alma Geregi

e Insan faktorleri, ICAO tarafindan JAR kapsaminda zorunlu
egitim olarak ongorilmustur. Bu konu ucaklarin tasarimindan
imalat asamasina, sertifikasyona kadar olan tim sureclerde
O0zenle ve 6nemle dikkat edilmektedir. Havaaracini ucuran
kokpit ve kabin ekibi ile ucagin bakimini yapan teknik ekiplerin
de tum  faaliyetlerini  "insan  faktorleri"  Uzerine
temellendirilerek kazalarda insandan kaynaklanan hatalarin
onlenmesi amaclanmaktadir.

e Ucus emniyetini; havaaraci operasyonu ve bakimi acisindan en
Ust dizeye cikartmak, teknik nedenli gecikme ve aksakliklari
en aza indirmek dogrudan dogruya "insan faktorleri" ile
ilgilidir.



Insan Faktériinii Goz Oniine Alma Geregi

Kuskusuz, insanin kendisini, kapasitesini, limitlerini, beyinsel
ve fiziksel yeteneklerini cok iyi tanimasinin geregi de aciktir.
Havaaraci operasyonu ve bakimi bu baglamda ele alinarak; goz
ve kulak, beyin, duygusal stres, beden, yorgunluk, dikkat,
algilama, uyku, beslenme, solunum, 6grenme, unutma gibi
insani insan yapan oOzellikler incelenecektir.

Bilgi iletimi ve haberlesme, egitim, kullanilan ekipman, tesisler
ve calisma ortami, kurum kulturd, takim calismasi, Uretim
plani, odullendirme, otomasyon ve gelismis teknolojilerin
kullaniminin 6nemi belirlenecektir.



Insan Faktoriinii Aciklayici Modeller

e SHELL Modeli

e PEAR Modeli

e PEEP Modeli



SHELL Modeli

e Bu modelde farkli elemanlar bir arada bulunmaktadir ve insan
ise bu elemanlardan birini olusturmaktadir. Model, insanin
diger elemanlarla olan iliskisi tzerine kuruldugundan dolayi da
insan diger elemanlarin ortasinda yer almaktadir.



SHELL Modeli

SHELL Modeli su elemanlardan olusmaktadir:

: SOFTWARE - Yazilim
: HARDWARE - Donanim
: ENVIRONMENT - Cevre

. LIVEWARE - Insan



SHELL Modeline Gore insanin Ozellikleri

Fiziksel Boyut ve Sekil: is ortaminin ve donanimin
tasarlanisi/hazirlanisi asamasinda insanin yasi, irki, cinsiyeti
gibi etkenlere bagl vicut boyutlarinin ve hareketlerinin de
dikkate alinmasi gerekmektedir.

Fiziksel ihtiyaclar: insanlarin vyiyecek, su, oksijen, vb.
ihtiyaclari insan fizyolojisi ve biyoloji calismalarinda yer
almaktadir.

Etken Karakteristikler: insanlarin, olaylara tepki vermesini ve
gerekli gorevleri yerine getirmesini mumkin kilan birtakim
duyu sistemleri onlarin dis diinyadan oldugu kadar kendi ic
dinyalarindan da algilamalar yapmasini saglamaktadir.



SHELL Modeline Gore insanin Ozellikleri

e Cevresel Toleranslar: Sicaklik, titresim/sarsinti, basing, nem,

guraltd, aydinlatma, glinin saati ve G (savrulma) kuvvetleri
gibi cevresel etkenler insanin verimliligini ve saghgini
etkileyebilmektedir. Yikseklikler, kapali alanlar ve sikici/baski
iceren is ortamlart insan davranislarint ve verimliligini
etkileyebilmektedir. Gerekli bilgiler tip, fizyoloji, psikoloji ve
biyoloji calismalarinda yer alir.

Tim bu ozelliklerin, ilgili bilim dallarinin  yardimiyla
incelenmesi insanin fiziksel ve psikolojik bir varlik olarak daha
iyi anlasilmasina katkida bulunacaktir.



Modeli Olusturan Elemanlarin Birbiriyle iliskileri

 insan - Donanim (L - H): Insan ile donanim arasindaki iliskiden
olusmaktadir. Insan viucudunun o6zelliklerine uygun koltuklar,
kullanicinin algilama ve bilgi isleyebilme o6zelliklerine uygun

gostergeler, uygun hareket-kod-konum bulunan kumandalar
ornek gosterilebilir.

e |Insanin adapte olabilme seklindeki bulyik yetenegi L - H
iliskisindeki  aksakliklari  bir kaza vyasanasiya kadar
gizleyebilmektedir. Halbuki var olan aksakliklar her an bir
tehlike potansiyelini surdurtr. Bu iliskiden kaynaklanan
hususlar "ergonomi" calismalarinda yer almaktadir.



Modeli Olusturan Elemanlarin Birbiriyle iliskileri

e insan - Yazilm (L - S): insan ile fiziksel olmayan unsurlarin
iliskisini iceren bu sistemde prosedurler, kitaplar, is planlari,
kontrol listesi vyapilanmalari, semboller, yontemler ve
bilgisayar programlari yer almaktadir.

e Bu iliskideki sorunlarin tespiti L - H iliskisindekilere gore daha
glic olabilir. Bu nedenle ¢coziimi de glictiir. (Ornek: Kontrol
listelerinin/is planlarinin veya sembollerin yanlis
yorumlanmasi, vb.)



Modeli Olusturan Elemanlarin Birbiriyle iliskileri

 insan - Cevre (L - E): Havacilikta ilk dikkate alinan unsur insan-
cevre iliskisi olmustur.

e llk asamada calismalar insani cevreye adapte etmeye
yogunlasmistir. (kask, ucus elbisesi, oksijen maskesi, G-elbisesi
gibi uygulamalar goralir).

 Daha sonra ise, cevreyi insana uyarlama calismalari yapiimistir.
(Kabin basinci, klima, gurulti yalitim uygulamalari gibi).



Modeli Olusturan Elemanlarin Birbiriyle iliskileri

e Insan - insan (L - L): Ozetle, insanlar arasi iliskilerdir. Ekiplerin
egitimi ve yeterliligi sahis bazinda ele aliniyordu ve her bir
ekip elemani yeterli ise, bunlardan olusan ekibin de yeterli ve
basarili olacagi dusitnuliyor idi. Bunun her zaman dogru
olmadigi  belirlenince, takim calismasindaki iliskilerin
derinlemesine incelenmesi gerekir olmustur.

e Takim elemanlari arasindaki iliskiler, davranislari ve verimliligi
belirlemektedir. Bu (L - L) iliskide liderlik, ekip ici
koordinasyon, takim calismasi, sahsiyet etkilesimleri kaygiya
neden olabilmektedir.



PEEP Modeli

Bu modelde agirlik teknisyene ve onun performansini olumsuz
etkileyebilen unsurlarla iliskisine verilmektedir.

Temel prensip, modeli olusturan elemanlardan digerlerini
etkilemeden herhangi bir unsurda degisiklik yapilmamasidir.



PEEP Modeli

P :PAPERWORK - Yazilar (Kurallar ve yontemler /
dékimanlar, vb.)

E :ENVIRONMENT - Cevre (calisma ortami,
aydinlatma, sicaklik, vb.)

E :EQUIPMENT - Ekipman (techizat, bina, tesisler, vb.)
E :ENGINEER - Mihendis ve teknisyen

P :PEOPLE - Insanlar (Is arkadaslari, yoneticiler
vb.)
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PEAR Modeli

: PEOPLE - Insanlar
: ENVIRONMENT - Cevre
: ACTIONS - Hareketler

: RESOURCES - Kaynaklar



PEAR Modeli

People (insanlar), zihni yetenekleri, fiziksel yetenekleri,
davranislari, egitimi, yasi ve uyum saglamayi icerir.

Environment (Cevre), sicaklk, glrilti seviyesi gibi calisma
ortami durumunu ve organizasyon cevresini icerir.

Actions (Hareketler), isleri tamamlayabilmek icin yapilmasi
gereken hareketleri icerir.

Resources (Kaynaklar), insanlarin  hareketleri yerine
getirmesini saglayacak aletleri, bilgisayarlari, bilgileri, diger
insanlari ve zamani icerir.



Insan Hatasi

e Ortalama bir insan performansinin altinda kalinan strecte
ortaya cikan hatalar insan hatasi olarak tanimlanmaktadir.

e Ik ucusun gerceklestigi 1903'ten bu yana ucak kazalarinin
nedenlerine bakildiginda; "makine"den kaynaklanan kazalarin
azaldigi, buna karsilik insandan kaynaklanan kazalarda artis
oldugu gozlenmektedir. 1959-1986 vyillarinda vyapilan
arastirmalara gore, 476 ucak kazasinda bakimdan kaynaklanan
nedenlerin payl %3 oraninda iken, 1987-1996 yillari arasindaki
toplam 145 kazada %6 olarak verilmektedir.



Insan Hatasi

Hatalara ornek olarak; ucak bakima girmeden o6nce "var
olmayan" arizalardir. Bakim sirasinda uygulanan her bakim
islemi istenmeyen ve beklenmeyen bir arizanin ortaya
cikmasina neden olabilir. Bu ariza fark edilmeyebilir. Herhangi
bir komponentin yanlis montaji, bir kablonun kopmasi, conta
takilmamasi gibi.

Diger yandan, bakima giren ucakta var olan arizalardir. Bu tir
arizalarda kritik olan konu; bakim kartinda kontroll gereken
fakat kontroller sirasinda belirlenemeyen arizalardir. Goézle
kontrol gerektiren yapisal bir catlagin veya korozyonun
gorlilmemesi, hatali ariza arama sonucunda, arizali bir
komponentin yerine baska bir komponentin degistirilmesi gibi
olaylarla karisilabilir.



Kazalarin Nedenleri
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Hata Modelleri ve Yontemleri

e Reason Modeli (Isvicre Peyniri Modeli)



Reason Modeli (isvigre Peyniri Modeli)

Reason modeli, insanin ticari havacilik gibi karmasik, cok
etkilesimli, iyi korunmus sistemleri nasil cokertip kazaya neden
olabildigini gostermektedir.

Havacilik sektoriinde ‘iyi korunmus’ ifadesi ile kati kurallardan
yuksek standartlardan ve karmasik gozetim donanimindan soz
edilmektedir.



Bir bakim organizasyonu hataya
karsi birgok bariyere sahiptir.

Hatalar her seviyede

olabilir.

Defenses
Functional Tests
Checklists

Productive Activities

Repairs, Servicing
Fault Isolation

Physical size
Facilities
Schedule

Line Management

Planning

Pre-Conditions
Off work activities

Decision Makers

Policies, procedures,
corporate culture

Latent Failures

Delegation
Prioritization

Latent Failures

Latent Failures

Latent Failures

Kaza Nedeni Modeli — Reason

Active And
Latent Failures

Active Failures



Kaza Nedeni Modeli — Reason

Bir cok durumda, hatalar kaza Defenses

Functional Tests

olusmadan once farkedilirler. Checkists
Productive Activities
Repairs, Servicing '
Fault Isolation
Pre-Conditions ‘
OFf work activities ‘
Physical size
Facilities )
Schedule
Line Management ' ‘ '

Delegation

Prioritization AC“Ve And

Planning ‘ ' ‘ Latent Fa| | ures

Decision Makers

Policies, procedures, ‘ Active Failures

corporate culture ‘
‘ ' {8 Latent Failures
' /‘ Latent Failures

Latent Failures

Latent Failures



Kaza Nedeni Modeli — Reason

Eger basarisizlik/ihmal tim
bariyerlerde varsa kaza

kaciniimazdir.

Defenses
Functional Tests
Checklists

Productive Activities

Repairs, Servicing
Fault Isolation

Pre-Conditions
Off work activities
Physical size

Facilities

Schedule

Delegation

Planning

Line Management

Prioritization

Decision Makers

Policies, procedures,
corporate culture

Q'/:

Latent Failures

A
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Latent Failures

Latent Failures

/O

Latent Failures

Active And
Latent Failures

Active Failures



Reason Modell

!ill'.idﬂfnlar
|z Testier
) Checklistler

Uretici Aktiviteler
Bakimlar, servise verms O
anhs izolasyon

On kosgullar O O

Iz digr aktiviteler

Fizikzel clzse /
Isler

Zamanlama

Hat Y onetimi ﬁ O O .
Delegasyon Aktif ve Ortala

e L2 | O Hatalar
Karar Vericiler

Politikalar, Prosediirer /@ Aktf Hatalar
Cirtak Kaltor O

O /® O Ortuli Hatalar
@ O Ortult Hatalar

Ortull Hatalar




Reason Modeli (isvigre Peyniri Modeli)

e Sekilde sistemin farkli elemanlarinin icerebildigi kusurlarin bir
sekilde ayni dogrultuya gelmesi ile kazanin olusumu
aciklanmaktadir.

o Aktif Hatalar(AH): Aninda olumsuz etkisini gosteren bir hata
va da bir ihlaldir. Bu aksakliklar, genelde, en 6nde yer alan
isleticilerden kaynaklanir. Bir pilotun flap kolu yerine inis
takimlari kolunu kaldirmasi buna 6rnek gosterilebilir.

e Ortulii (Sakh ) Hatalar (OH): Kazadan/aksakhktan cok ®nce
yapilan bir islem ya da alinan bir karar ile ilgili olup bunlarin
etki ve sonuclari uzun sure pasif (gizli) kalabilir. Boylesi hatalar
genelde karar vericilerden, hat yonetimlerinden, ulkenin
havacilik yonetiminden kaynaklanmaktadir.



Hatalara Bulasma (Kazalar)

ICAO’ya gore Ugak Kazasi: Ucus harekati esnasinda, kisilerin
ikincil nedenlerle ve/veya kendi kendini veya birbirlerini
yaralamalari veya ucus ekibi ve yolcular icin ayrilan yerler
disinda saklanarak kacak seyahat edenlerin yaralanmalari
haric olmak Uzere, hava araci icinde veya hava aracindan
kopan parcalar da dahil olmak Uzere hava aracinin herhangi
bir parcasinin carpmasiyla veya hava basincina maruz kalmak
suretiyle cok agir veya agir derecede yaralanmasi, motor ve
aksesuarlarda meydana gelen ariza ve hafif yaralanmalar harig
olmak Uzere hava aracinin fiziksel vyapisinin  veya
performansinin ve ucus karakteristiginin olumsuz yoénde
etkilendigi ve bunlarin degistirilmesi veya tamirini
gerektirecek derecede hasar ve arizalanmasi, hava aracinin
kaybolmasi veya enkaza ulasilamayacak bir yere dismesidir.



Accident

=)

Crew

Management

Maintenance



Hatalara Bulasma (Kazalar)

Havaaraci kazalarinin hemen hemen timu bir olaylar zinciri
nedeniyle meydana gelmektedir. Zincirdeki olaylardan en az
bir tanesinin ortadan kaldirilabilmesi, kazayi 6nleyebilir. Eger
hatalar zinciri bakim sirasinda kirilabilirse, kaza meydana
gelmeyecektir.

Bu zincirdeki en ortak halka insan faktorleri (pilotlar, hava
trafik kontrolorleri, bakim elemanlari, tasarimcilar, imalatcilar,
vb.) ile ilgilidir.



Hatalardan Sakinma ve YOonetme

 Hicbir sistemde "riskleri" tamamen yok etmek mumkin
degildir. Risk yonetimi ile riskler kontrol altina alinabilir ve
minimum seviyeye indirgenebilir.

e Yoneticiler;, kazalari 6nleme dogrultusunda vyapilacak
islemlerde Uc¢ olasiliktan biri cercevesinde karar verirler.
Bunlar;

— Tehlikenin tamamen yok edilmesi.

— Tehlikenin kabul edilmesi ve var olan tehlikeye gore,
sistemin hatalari tolere edecek ve kaza olasiligini azaltacak
sekilde tasarlanmasi ve kontrol edilebilmesi.

— Tehlike yok edilmiyor ve kontrol altina alinamiyorsa, tehlike
ile birlikte yasamanin égrenilmesi.



Hatalardan Sakinma ve YOonetme

o “Kalkis sirasinda buzlanmadan otiuri disen bir ucak” 6rnek
olayl incelendiginde; tehlikeyi ortadan kaldirmak icin, hicbir
ucagin kalkisina izin verilmeyebilir (En emniyetli ucus iptal
edilen ucustur).

e Tehlikeyi kabul edip kontrol altina almak icin, de-icing olmayan
meydanlardan ucus vyaptirilmamali, meydanlarin de-icing
sistemlerini kontrol etmelidir.

 Tehlike ile birlikte yasanacaksa; egitim, gozetim, personel
seciminde degisiklikler yapilmasi, uyanlarin artirilmasi, hatayi
onleyecek sistem degisikliklerinin gerceklestirilmesi seklinde
Ozetlenebilir.



Emniyetsiz Hareketler

Emniyetsiz hareketler, iki kategoriyle tasnif edilmektedir.
— Hatalar
— Ihlaller

Hatalar; akil yaritme ve fiziksel hareketlerin istenen sonucu
basaramamasidir.

Ihlaller; kural ve ydnetmelikleri bilincli olarak géz ard
etmektir.



Murphy Kanunlari

* 1917 dogumlu Edward A.Jr. ABD Hava Kuvvetlerinde 1949'da

roketler Uzerine deney yapan muhendislerden biriydi.
Murphy, Gst kesimden egitimli ve Amerika'da bircok konuda
s6z sahibi olan bir aileden gelmektedir. Ailesinde kitap
yazarlarindan, senatore kadar bircok Gnli olan Murphy, Hava
Kuvvetlerinde insan Uzerinde ivmelenmenin etkilerini
inceliyordu (USAF proje MX981). Deneylerden birinde insan
Uzerinde on alti degisik noktaya akselometre takilmasi
gerekiyordu. Bu sensorler ile ucucular Uzerindeki G etkisi ve
Insanlarin tepkileri olculip degerlendirilecekti. Sensor bir
yapistirici ile vicuda monte ediliyordu. Bu sensorlerin iki
takilis sekli vardi ve bunlardan birisi dogru, digeri yanls takilis
sekliydi. Saglik gorevlilerinden birisi takilmasi gereken on alti
sensorin tamamini da yanhs takmayl becermesi ile Murphy

cok kizdi ve daha dnceleri kullandigi bu ve benzeri sozleri
derledi.



Murphy Kanunlari

Hicbir sey gorundugu kadar kolay degildir.
Kestirme yol, iki nokta arasindaki en uzun mesafedir.
Aradiginiz bir seyi son baktiginiz yerde bulursunuz.

Bir seyi en uygun fiyata satin alirken, ne kadar cok uzun
arastirsaniz arastirin, satin aldiktan sonra bir baska yerde daha
ucuza satildigini kesfedersiniz.

Bankadan kredi alirken, &nce ihtiyaciniz olmadigini
ispatlamaniz gerekir.

Bozulan bir ev aletini tamirciye gosterirken, mikemmel bir
sekilde calisir.

Copu disariya almaniz gerektigini, kapici ¢copu aldiktan sonra
hatirlarsiniz.



Murphy Kanunlari

Hayat glizel olan her sey ya yasal degildir, ya ahlaki degildir, ya
da kilo aldiricidir.

Herkesi memnun etmeye calisirsaniz, kimse bundan
hoslanmaz.

Yapilan hatali bir isten birden fazla kisi sorumlu ise, hicbiri
hata yapmamistir.

Buyuk kesiflerin tima hatalar sonucunda olmustur.

Toplanti, giindemin tartisildigi ve saatlerin bosa harcandigi bir
faaliyettir.

Bir seyi anlamiyorsaniz, icglidisel olarak dogrudur.
Bir deney dogru sonuc veriyorsa, bir seyler ters gitmistir.



The Dirty Dozen



“The Dirty Dozen”
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letisim Eksikligi

Kendine Glivenme

Bilgi Eksikligi

Zihin Daginiklig

Ekip Calismasinda Eksiklik
Yorgunluk

10.
11.
12.

Kaynak Eksikligi
Baski

Ozgiiven Eksikligi
Stres

Bilingsizlik
Normlar




lletisim Eksikligi

* Log Book ve Task kart

kullan.

e Is yaparken iletisim kur ve
tium supheleri ortadan kaldir.

* Asla yapmislardir deme

I
| quess day shift can finish serewing on the panel. i

Safety Nets

—1. Use loghooks, worksheets etc.
to communicate and remove
Doubt,

Discuss work to be done or
what has been completed.

Never assume anything.



ILETISIM EKSIKLIGI (Lack of Communication)

Iletisim  eksikligi; ucak kazalartyla sonuglanabilen —insan
faktorlerinden biridir. Yonetim, pilotlar, parca tedarikeileri, ucak
bakim gorevlilert vb. gibi insanlar arasinda gerceklesmesi gereken
iletisim, potansiyel yanlis anlama ya da gozden kacirmalari da
icerir. lletisim sorunlari, birden fazla kisinin ayni is tstiinde
calistigt durumlarda ozellikle gecerlidir. Arastirmalar, sozlu
iletisimin  ancak  yuzde 30’unun algilandigini/anlasildigini
kanitlamistir. Akilda kalanlar, genellikle i1lk ve son soylenenlerdir.
Bu nedenle 6nemli husus en 6nce soylenmeli ve soziin sonunda
bir daha tekrarlanmalidir. Konu cok 6nemli ise iletisim yazilt
olarak yapilmali ya da check-list kullanilmali; varsayimlara gore
davranilmamalidir.



Iletisimin kritik oldugu ve eksikliginde problemlere yol
acabilecek diger bir durum ise ugaktaki vardiya degisikligi ya da
merkez operator degisikligidir. Teknisyen tarafindan kismen
tamamlanmis bir 15, bir sonraki gorevliye transfer edilirken,
ucak bakim prosedurtindeki pek cok adim go6zden kacabilir.
Vardiya degistiren gorevli, gérevi devrettigi kisiye her ayrintiy
actklamalidir ki 1s dogru bir sekilde tamamlasin. Bu noktadaki

(4

herhangi bir iletisim eksikligi, bazi 6nemli islerin “yapilmadan

tamamlanmastyla (1)”” sonuclanabilir.



Kendine Glivenme

I've looked back there 1,000 times |
and never found anything wrong!




2. RAHATLIK (Comlacency) (KENDINE GUVEN)

Bilgi ve tecribe kazandikca, asirt rahatlik hissi ve tehlikeli bir
kendine guven duygusu olusabilir. Gamsizlik, halinden memnuniyet
(‘szsman-budala-mutln’) ve adam sendecilik, farkindaligin kaybolmasina
neden olur. Surekli tekrarlanan rutin islerde bazi kontroller g6zden
kacirilabilir, dikkate alinmaz ya da atlanabilir; cunku o 1s daha 6nce
hatasiz bir sekilde defalarca tekrarlanmustir. Insanin “gérmeyi
umdugu seyi gorme” egilimi vardir. Bu stirecte cok 6nemli sinyaller
gbzden kacabilir. Arizanin / problemin fark edilmemesi ve
duzeltilmemesi, kaza ya da olayin gizli nedeni olabilir. Bir teknisyen
ya da pilot, kendini check-list gibi bir kaynaga dayali olmadan is
yaparken bulursa; bu, rahatliga girisin bir isaretidir.



This is the third one to bend!
What's going on?

=r

Lack of Knowledge Safety Nets

l:;ﬁ Get training on type.
J5=rl Use up to date manuals.

Jr =1 Ask a Tech. Rep. Or someone
r who knows.



3. BILGI EKSIKLIGI (Lack of Knowledge)

Bilgi eksikligi, faciayla sonuclanabilecek hatalara yol acabilen bir
baska insan faktorudir. Ucaktan ucaga degisebilen teknoloji
farkliliklari, ya da bir ucaktaki yeni gelistiriimis teknoloji ve
prosedirleri bilmiyor olmak, guvenli ucus icin ciddi risk
olusturabilir. Bunu o6nlemek icin yeterli teortk ve pratik egitim
yapilmali ve bilgi seviyesi yukseltilmelidir. Butiin uygulamalar,
talimatlarda acikca belirtilen standartlara uygun olarak yapilmali,
suphe duyuldugunda o wucakta deneyimli olan baska birine
danisilmalidir. Boyle biri ulasilabilir degilse ya da danisilan kisi de
prosedire asina degilse, uretici firmanin teknik temsilcisi ile
baglantiya gecilmelidir.



Zihin Daginikhgi




4. DIKKAT DAGILMASI (Distraction)

Hangi iste olursa olsun dikkatin dagilmasi isleyisi bozabilir. Dikkatin
kaydig1 baska konudan tekrar ayni ise donuldugtinde 1se bazi detaylarin
atlanmast olasidir. Bakim kaynakli hatalarin yizde 15’inin dikkat
dagilmast nedeniyle gerceklestigi tahmin edilmektedir. Dikkat
dagilmalari, zihinsel ya da fiziksel olabilir. Ucak icinde ya da hangarda
calisirken bir dis etken (gurultu, telefon cagrisi, yemek arasi, tartisma,
vs) ile gelisebilecegi gibi, zihinsel bir ilgi kaymast (ailevi sorunlar,
rahatsizliklar, mali konular, vs) biciminde de olabilir. Dikkat
dagildiginda, gercekte yapillan adimin daha ilerisinde olundugu
santlabilir.



[sgéren, dikkatinin ne zaman dagildiginin farkina varmal ve isin dogru
bir sekilde devam ettiginden emin olmalidir. Dagilan dikkatin
toparlanmasinda iyt bir teknik, 3 adim geriye giderek ise o noktadan
yeniden baglamaktir. Adim adim yazili ve detayll bir prosedirin
kullanilmast  ve her adimdan sonra isaretleme yapilmast 1si
kolaylastirabilir.



Ekip Calismasinda Eksiklik




5. EKIP CALISMASI EKSIKLIGI (Lack of Teamwork)
Ekip calismasi, yeterli iletisim ile baglantili olarak gérevin bircok
asamasinda gereklidir. Bakimcilar arasindaki bilgi paylasimu,
koordinasyon, vardiyali gorev degisimi, sorun giderme ve ugagi
test etme asamalarinin hepst, ekip calismasi atmosferinde daha 1y1
gerceklesir. Ekip calismasi, birbirlerini gozlemleyerek ve iletisim
kurarak faaliyetin icinde olan herkest kapsar. Takimlar, isin
icindeki tiim bireylerin nasil davrandigina baglt olarak kazanirlar ya
da kaybederler. Isin ne oldugu, nasil ve kim tarafindan yapilacag
actkca ortaya konulmali; bunun herkes tarafindan anlasilip
onaylanmasi saglanmalidur.



Yorgunluk

I'm glad this double shift is over!




ASIRI YORGUNLUK (Fzatigue)

Kazayla sonuclanan bircok bakim hatasinda asir1 yorgunlugun
da rolu vardir. Yorgunluk zihinsel ya da fiziksel olabilecegi gibi,
duygusal yorgunluk seklinde de olabilir. Bir kist asir1 yorgun
oldugunda zihinsel yetenekler, karar verme, reaksiyon surest,
koordinasyon, hiz, kuvvet ve denge bozulur. Asir1 yorgunluk,
dikkati goreve odaklama ve strdirme kabiliyetini dustrur; kisa
sureli bellek problemlerine de yol agabilir. Sonucta hatalarda
artisa, yargilama becerisinde dususe, karar vermede zayifliga ve
hatta hi¢ karar verememeye sebep olabilir.



Kaynak Eksiklig

We have nil stock of left skids so | guess
this will have to do! S

Lacik of Resources Safety Nets

J=r—, Check suspect areas at the J5——r. Know all available parts
beginning of the inspection = sources and arrange for
and AOG the required parts. pooling or loaning.

Jo—:( Order and stock anticipated b= Maintain a standard and if

parts before they are
Required.

in doubt ground the aircrafi.



KAYNAK YETERSIZILIGI (Lack of Resources)
Kaynak (parca) yetersizligi, teknik dokiimantasyon (el kitaplari,
diyagramlar) olmayist ve kalitesiz malzemeler, olimcil veya

liimciil olmayan kazalara sebep olabilir. Ise baslarken eksiklerin
kontrolu ve giderilmesi gerekir. Eger parca, dokiiman veya bilgl
saglanamiyorsa problemi gormezden gelmek yerine bir
danismana sorulmali, teknik temsilciyle konusulmali veya tretici
firmanin teknik yayin kismiyla gorustlmelidir. Gorev icin uygun
kaynaklar saglandiginda 1sin daha dogru yapilacag: aciktir.



Hurry up or we're going to be late again!

Pressure Safety Nets
Be sure the pressure isn't
Selfinduced.

1. Communicate YOoUr corncerrs.

' Ask for extra help.

Just say No.



BASKI (Pressure)

Sirketten  (patron veya yonetici), pilottan, musteriden,
meslektaslardan veya kisinin kendi icinden gelen baskilar
olabilir. Sikintillar dile getirilmeli, yardim talep edilmels;
gerektiginde ‘hayir’ denilebilmelidir. Bu tarz 15 baskilart ekiplerin
islerini dogru bir sekilde yapma kapasitelerini etkiler.




Havayolu sirketlerinin de maruz kaldigi baskilar vardir: Yogun
ucus programlari, ekonomik sorunlar, artan maliyetler... Bu
yuzden 1slerin hizli yurtimesi, problemlerin bir an oOnce
giderilmesi i¢in bask: yaparlar. Organizasyonlar, operatorlerin
tzerindeki zaman baskisinin farkinda olmali ve butun islerin
yonetilmesinde onlara yardimct olmalidir ki, emniyetli olarak
hedefe ulasilsin. Zaman baskist s6z konusu olsa bile kalite ve
guvenlikten odin verilmemeli ve tolere edilmemelidir. Zaman
baskisinin gereksiz hatalara yol acabileceginin farkinda olunmali
ve kisi kendi kendisine baski uygulamamalidir. “Eger sirtinizda bir
maymun varsa ve O maymun sizi yonetiyorsa, buna izin
vermemeniz gerekir.”



Ozgliven Eksikligi




KARARLI ISRARCILIK EKSIKLIGI (Lack of Assertiveness)

Kararlt israrcilik, kisinin duygularini, dustncelerini, inanclarini

karsisindakiler: 1kna edecek sekilde ve kendine guven icinde
actklamasi ve de dogru bildiklerini gerceklestirme baglaminda 1srarct
davranmasidir. Bu, kosullart zorlayan bir giriskenlik olarak da
tanimlanir ve pozitif bir davranis bicimidir; agresiflikle ilgisi yoktur.
Bakim teknisyenleri, kontrolorler ve pilotlar, dogru olduguna
inandiklar1 bir konuda kararli israrcilik icinde olmalidirlar; bunun
yapilmamasi insanlarin hayatlarina mal olabilir.



Kararli 1srarcilik becerisine sahip yonetici ya da yardimcy,
digerleriyle konusurken birden fazla problem varsa oncelikli olarak
tek bir konuyu ele almali ve fikirleri destekleyecek referanslari
kullanmalidir; cunkt ancak bu sekilde baskalarini ikna edebilir.
Yolunda gitmeyen durumlari konusmak gerektiginde, giriskenlik
ve kararlt 1srarcilik eksikligi bircok olumcul kazaya yol acabilir.
Bakim yoneticileri, kararli 1srarcilik becerileri eksik olan kisileri
bilmeli, onlara yol gostermeli, yeteneklerini ve deneyimlerini
arttirmaya calismalidur.



Stres

We lost our best alrcraFI" Hr.u.-.r are they
going to pay my wages? What if I'm sued?

Stress Safety Nets

—1 Be aware of how siress can
e S — - -

Take time off or at least
hawve a short break.

effect your work.

Stop and look rationally at

Discuss it with someone.
the problem.

JIi=—1 Ask fellow workers to
Determine a rational course monitor your work.
of action and Followw Ft.

Lt Exercise your body.



STRES, GERGINLIK

Hava araclarinin bakimi, ucurulmast ve ucusun yonetimi, stresli bir

istir. Ticari olarak ucaklar para kazanilmasi icin olabildigi 6lcude faal
olmali ve u¢malidir. Bu da ucusun iptal olmamasi ve ertelenmemest
icin kisa bir zaman dilimi icinde bakimin yapilmasint zorlamaktadir.
Dinamik hizli adim teknolojisi teknisyenlere stres yukler. Ayrica
karanlikta calismak, dar alanlar, kaynak eksikligi ve uzun is saatleri
oibi diger stres yaratan faktorler s6z konusudur. Bakim
faaliyetlerinde en buytuk stres, isin yapilmasidir. Eger bakim 1si
dogru yapilmazsa trajediyle sonuclanabilir.



Strese neden olan faktorler (stresorler) fiziksel, psikolojik ve
fizyolojik olarak t¢ kategoriye ayrilir:

Fiziksel Stresorler:

Swaklk: Hangardaki yuksek sicakliklar kalp atisi ve terlemeyt
arttirarak bedenin asir1 1sinmasina neden olur. Dustk sicakliklar

ise bedenin tUsumesine, zayiflik hissetmesine ve uyku haline
neden olur.

Giriltii: Ugaklarin inis ve kalkis gurultileri, hangarlarda calisan
teknisyenlerin 1se odaklanma ve konsantrasyonlarini zorlastirir.
Aydnlatma: Yetersiz aydinlatma, teknik veri ve el kitabinin
okunmasini guclestirir. Ucak icinde ¢alisirken yetersiz aydinlatma
nedeniyle, bir parcayr kaybetme ya da yanlis onarim ithtimali artar.
Stnrly Alantar. Dar calisma alanlar, is1 zorlastirir.



Psikolojik Stresorler:

Ailevi sorunlar, yakinlarin hastalik ve 6lumleri, rahatsizliklar, ise ait
problemler, iliskide bulunulan kisiler arasi zayif iliskiler, ekonomik
sorunlar, vs. psikolojik stressorlerden bazilaridir. Piyangodan buytik

para kazanmak, terfi etmek ve tatile gitmek bile bir stres kaynagt
olabilir.



Lse bagle Stresirler: Isin nasil yapilacagina ya da zamaninda yapilip

yapilmayacagina iliskin olusabilecek asir1 kaygl, bakim sirasindaki
performansi ve hizi engeller.

Atlevi soruntar: Gergin aile iliskileri, kavgalar, bosanma, vs. kisinin
isini dogru yapmasini zotrlastirabilir.
Kisiler _arasi __problemler.  Ustlerle veya arkadaslarla  yanlis

anlasilmalardan kaynaklanan problemler, rekabet, mobbing,
dusmanca bir is cevresi algisina neden olabilir.
Fizyolojik Stresorler: Yorgunluk, dusuk fiziksel kondisyon, yetersiz

ve dengesiz beslenme, uyku eksikligi, wvardiyali calisma, wvs.
performansin dismesine neden olabilen unsurlardir.



Bilingsizlik

e e S e e e e s e
e All the regulation said was, “Install Where it is Easily Accessible.”




FARKINDALIK EKSIKLIGI (Lack of Awareness)

Bir eylemin olasi tim sonuclarini tanimada yetersizlik ve 6ngori
eksikligidir. Ayni 1s1 tekrarli olarak yapmak (monotonluk), uyaniklig
azaltacagr gibi farkindalik eksikligini de beraberinde getirir. Bu
nedenle herhangi bir is yapilirken, sanki ilk defa yapiliyormus gibi

ele alinmalidir. Olayin ilerisini ve gerisini, ya da resmin tamamint
gormek hedeflenmeli; bazi hatalarin baskalar tarafindan fark
edilmis olabilecegi thtimali g6z Online alinarak yardim istenmeli,
fikir sorulmalidir.



_.. MNever mind the Maintenance Manual. It's quicker the way we do it here.

Norms Safety Nets

Sric. Always work as per the
Instructions or have the
instructions changed.

’.'-'E; " Be aware that “norms” don't
maie It right.




NORMIAR (Norms)
Yazili olmayan, dikte edilmis ve genel olarak kabul g6rmiis olan alisilmis

davranislardir. Olumlu normlar da vardir, ama olumsuz normlar guvenlik
standartlarini dusurebilir ve kaza olusumuna sebebiyet verebilir. Normlar
genellikle stupheli ve belirsiz problemlerin ¢ozilmesi icin gelistirilmistir.
Supheli bir durumla karsilasildiginda kisi, bir baskasinin davranisini referans
olarak kullanabilir. Bu stire¢c devam ettikce grup normlari gelisir ve yerlesir.
Yeni gelenlerin grup normlarinda degisiklik yapabilmeleri cok nadirdir.
Bakimda kestirme yollar kullanmak, hafizadan calismak ya da prosedurleri
izlememek, guvenli olmayan norm ornekleridir. Gruba yeni katilanlar, bu
guvensiz normlart eskilerden daha 1y1 fark edebilirler. Ancak yenilerin
normlara yapacagi itirazlar hos karsilanmayabilir. Rutin haline gelmis guvenli
olmayan normlar yerine, resmi prosedirleri kullanmak tercih edilmelidir.



Normlar

e Bir sosyal grup veya organizasyon icindeki tipik davranislar.
= Normlar gercek durumun aynasidir.

= Kaliteli is performansi icin bazen etkilidirler bazen de
etkisizdirler.

Check list ve proseddrleri Emniyet ekipmani

Baglantilari etiketlemek takip etmek takmak



Hava yolu sirketlerinde saptanan yararsiz
normlardan bazilari

Manual/bakim karti kullanmak yerine tasklari ezberlemek
Tork anahtari kullanmamak

FIM kullanmak yerine tecribeye dayanarak “Troubleshooting”
yapmak
Tecrubeye dayanarak maintenance manual prosedirlerinden
sapmak

Circuit breaker ve switch’leri cektigimizde “Do Not Use’
etiketleri baglamayi ihmal etmek

Fonksiyonel ve operational testleri atlamak (yapmamak).
Gormedigi ve check etmedigi tasklari imzalamak
Vardiya devir defterine cok az bilgi yazmak

)



Insan Performansi ve Limitleri

e Insan Performansi, havacilik uygulamalarinda emniyet ve
verim Uzerinde buyuk etkisi olan insan kapasite ve limitleridir.

e |nsanoglunun gicli ve zayif yonleri vardir. insanin limitlerine
uymayan isler kaza ve sakatlikla sonuclanir. Bu sebepten dolayi
eskiden ise gore personel secimi s6z konusu iken, giinimuzde
islerin ve is ortamlarinin insanin yani personelin limitlerine
gore tasarlanmasi s6z konusudur. Bu sebepten dolayi da insan
performansint  etkileyen faktorlerin dogru ve tam
tanimlanmasi 6nem arz etmektedir.



Insan Performansi ve Limitleri

Bilissel

Gorme
Duyma
Gug
Hafiza
Dikkat
™~~~
Algilama \ Ulasma

Durumsal Farkindalik
Kapali Yer Fobisi ve Yikseklik N\
Hipoksi (Oksijen Yetersizligi)
Hipervantilasyon (Gereginden fazla nefes alimi)



Gorme

Havacilik faaliyetlerinde gormenin o6nemi c¢ok buyuktdr.
Pilottan, mihendise her calisanin gorme duyusu yapilan is icin
onemli bir faktordiir. Ornegin, ucak bakim personeli icin kritik
is sureclerinde ufak parcalarin secilmesi, gostergelerin net
olarak  okunabilmesi, gorsel denetleme  yaparken
karsilasilabilecek aksakliklarin gorulebilmesi gorme
duyusunun yeterliligine baglidir.



Gorsel sistem, goz ile 1ilgili sinir
sistemi de dahil olmak tzere, bilginin
dis kaynaklardan alinmasinda en
onemli sistem olarak degerlendirilir.




Insan GOzl

Pupll
Sclera
Retina
= Optic Sinir
Lens
Cone
Kornea

Rod



Gorme

Renkler "rod"lar ve "kon"larla saglanir. "Rod"lar siyah, "kon"lar
beyaz renk ayrimini saglar. Goze gelen uyarici isik, elektriksel
akim ile "rod"lardan protein salgilanmasina neden olup, bu
protein gorme yolunu harekete gecirir. Elektriksel uyari
beyindeki gorme "korteks"ine gider ve gorme yolunu harekete
geciren bu protein ise "A vitamini" olusturur.

Beyindeki gorme korteksine kan gitmeyince goz kararmakta ve
bas  donmektedir. Nesnelerin  farkli mesafelerden
gorulebilmesi icin gozin odaklama yapmasi ve goz
bebeklerinin o nesne Uzerine yogunlasmasi gerekir. Uzaktaki
nesnelere goz kaslarinin hareketi ayarlar.



Gorme

e Zayif gobrme ya da renk korligl yanhs parcanin takilmasina,
yvanlis islemin yapilmasina, yanls digmenin dondurtlmesine
sebep olabilir. Bu tip aksakliklar maddi ve hayati kayiplara
sebep olabilmektedir.

e GOzun gorme yetisini etkileyecek pek cok faktor vardir. Kisaca
bu faktorleri soyle siniflandirabiliriz:

Fiziksel Faktorler: Fiziksel problemler (miyop, hipermetrop vs. olmak
gibi),

Yas.

Yabanci madde aliminin etkileri: Uyusturucu, ilag, alkol, sigara.
Cevresel faktorler: Yeterli 1sik, havanin temizligi ( drnegin, sis, duman
VS.).

Bakilan nesneye bagl faktorler: Nesnenin boyutu ve hatlari; nesnenin
cevresi ile olusturdugu kontrast; nesnenin hareketi; nesnenin
bakandan uzakligl; nesnenin bakanla yaptigi acl.



Gorme

Bunlara karsihk wucak dretici firmalar da etkin tavirlar
sergilemektedir.

Ornegin, ucus kabini gostergelerinin daha parlak, kolay secilen
ve digerlerinden farkh sekil ve renkte; bakim acisindan da
kablolarin, gostergelerin farkhliklarinin  kolay secicicilik
olusturacak sekilde tretilmesi gibi.



Normal Gorus Alani

e (Calisma alanina gorsel erisim sagla...
— Fazla egilmeden
— Kisa ve uzun insan igin

e @Qorsel erisimin 6nemi...

— Taski yaparken

— Taski (gorsel) gecerli kilarken
e Zayif gorsel erisim nedeniyle...

— Hatali baglant

— Inspection hatasi
— lsin uzamasi




Renk Korltgu

Tam bir renk korluglne ¢cok nadir
Hormal
rastlanir.

Daha cok kirmizi ve yesili ayirt _ |

etmede problem yasanir. D

Yetiskin erkeklerin yaklasik %10’u -
renk koradur.
Cogunluk farkinda degildir. bt
Kendinde bu kusurun oldugunu _
bilen kisi, hata yapmamak icin,
emin olmadig durumda

Tritanopia

yanindaki kisiden yardim _

almalidir.




Renk Korligu Testi

Bu bir denemedir.
12 sayisini gormeniz gerekir.



?

Sayilari Gorebiliyormusunuz




Duyma

e Ses sinyalleri ile isitsel faaliyet baslar. Sesler, kulak araciligiyla
alinlp, duyma sinirleri vasitasiyla beyine gonderilir. Bircok
bilesenin ortak hareketi sonucunda konusma olusur. Farkli
seslerde farkli frekanslar ve perdeler kullanilir. Seslerin
algilanmasi ve anlasilmasi, fiziki ortama baghdir.

e Ic kulak vestibular sistemin ana komponenti olup, denge ve
hareket bilgilerini beyine gonderir.

e Dis kulak; pinna(kulak kepcesi), isitme kanali, ve kulak
zarindan olusur. Sesi ic kulaga ileten, orta kulak, Gc¢ kicuk
kemikten (cekic, ors, lizengi) meydana gelmis olup, burun ve
bogaza baglidir. Buradaki basin¢, yutkunma, esneme veya
hapsirma yoluyla dis ortam basincina esitlenir.



Insan Duyu Sistemi

Dis kulak sesi toplar

Ortak kulak sesi kulak zarina kanalize
eder.

ic kulak sesi sinir uyarilarina cevirir.
Koklea icindeki sacli duyu hticreleri
(cilia), farkli seslerden titresir.

Asiri yuiksek sesler sacli hiicrelerin ¢ok
fazla gerilmesine ve kopmasina neden
olur.

Ayni frekansta veya tonda uzun sire
dinlenilen sesler de sacli hiicreleri
hasarlayabilir.

Uzun slire gluraltiye maruz kalma
yorgunluga neden olabilir.

!

Dis kulak

0 |
0 \Q -

== <

Koklea

SN N

Kulak zari

Orta kulak Ic kulak




Duyma

* Yetersiz duyma, orta kulak ve agiz / burun baglantisinin,
genellikle uUsitme sonucunda, tikanmasindan kaynaklanir.
Ayrica orta kulaklarda bulunan klclik kemiklerde kireclenme
ya da sivi toplanmasiyla, ses iletimi engelleneceginden, yine
yetersiz duyma meydana gelir.

e Uzun sure yuksek siddette seslere maruz kalan kulakta kalici
hasar olusabilir (apron kosullari). Beyindeki hastalik kosullari
da duymayi etkiler. Ayrica duyma yetenegi yas ile ters orantili
olarak azalir.

 Yetersiz duymadan dolayr emniyet ne sekillerde tehlikeye
girebilmektedir?



Gurultunun olumsuz etkileri

Sikinti, rahatsizlik verir.
Sozlu iletisimi zorlastirir.

Uyari sinyallerini veya mesajlarini engelleyerek kazalara neden
olur.

Yorgunluga neden olur ve konsantrasyonu etkiler.
Gecici veya kalici duyma kaybina neden olur.



Sesin Olctlmesi

e Sesin siddeti (yuksekligi)
— Desibel (dB)
— Logaritmiktir
— 0-180dB

e Ses titresim frekansi (tizlik)
— Hertz (Hz)
— 20-20.000 Hz ------------ 500 — 2000 Hz



Gurultu Seviyeleri

Yuksek gurulti seviyesi...
— Surekli olarak 85 dB lizerinde glirtiltu seviyesine maruz kalma,
— 115 dB’i asan gliriltl seviyesine maruz kalma (15 dak/gtin)
— 140 dB lik anlik bir guraltu

Surekli olarak 85 dB tzerinde gurtltl seviyesine maruz ortamlarda
calisan kisilerin her yil isitme testi yaptirmalari gerekir.

Uygun koruma onlemlerini alan kisiler ileri yaslarda dahi isitme
problemi yasamazlar.



Siddetli Sesten Korunma

e Ses koruyucular
— Kulak tikaci (disposable)
— Kulak tikaci (reusable)
— Kulak maskesi/susturucu
— 15-30 dB ses azalmasi

e Koruyucularin uygun kullanimi
— Kulaga tam oturmali
— Devamli kullaniimali



Ses Seviyeleri

Aktivite

Yogunluk seviyesi (dB)

Yaprak hisirtisi/ffisilti

20

Konusma (2 m) 50
Daktilo (1 m) 65
Otomobil (15 m) 70
Makinali tufek (2 m) 90
Ucak — propeller (300 m) 100
Ucak — jet (300 m) 110
Ucak — propeller (yaninda) |120
Agri esigi 140
Aninda isitme kaybi 150




Hafiza

Hafiza, bilgileri ve deneyimleri saklama ve geri cagirma
yetenegidir. Bilgileri saklama ve hatirlama yetenegimiz glinltuk
yasantimiza gore degisir ve bu faktorler havacilik personeli icin

bliyuk onem tasir. Hafiza ile ilgili konular temel olarak tce
ayrilir. Bunlar:

Duyumsal Depolama
Kisa Stireli Hafiza (Is Hafizasi)
Uzun Sureli Hafiza



Hafiza

e Duyumsal Depolama: Ozellikle gézlerimize ve kulaklarimiza
gelen bilgilerin ikonik ve ekonik kodlar olarak akilda tutulma
sureleri cok kisadir (4-30 sn). Ancak az sayidaki bazi insanlarin
fotograf veya muzik hafizalari kuvvetlidir. Bir resme veya
gorlintuye 3-5 saniye bakan boyle kisiler gorintliyld tim
ayrintilariyla 5-10 dakika hatirlarinda tutabilirler; keza bir
muzik parcasini bir kez dinledikten sonra tekrarlayabilirler ya
da notaya dokebilirler.



Hafiza

e Kisa Siireli Hafiza (is Hafizasi) (KSH) : Bazi énemli bilgiler
duyumsal bellekten KSH' ye aktarilir ve bu sirada bir miktar
bilgi kaybolur; buradaki bilgiler kimelenerek veya
tekrarlanarak bir stre hafizada tutulsa da, bu sure bilginin
islenmekte oldugu, yani uUzerinde calismaya devam edildigi
kadardir . Okuma sirasinda, bir onceki satir, sonrakiyle
baglantili ise bir stre tutulur, sonra saniye ve dakikalar icince
silinir. Sadece okurken degil, konusurken, dinlerken ve
seyrederken de, miisabaka sporlarinda ve ucusta da ayni siirec
isler.



Hafiza

Uzun Sireli Hafiza (USH) : Kalici olmasi gereken bilgilerin
depolandigi yer burasidir. KSH'den transfer sirasinda gene bazi
kayiplar olur ve transfer yavas gerceklesir ama bilgilerin
hafizada kalma stresi saatlerden aylara, yillara ve hatta 6miur
boyuna kadar uzayabilir. KSH'deki kapasite sinirliligina karsin
USH' de kapasite okyanus gibi genistir. Ana dil ve yabanci
dildeki sozcukler ve kultir de dahil tum bilgiler buraya
depolanir.

Surekli tekrar edilen bazi motor becerileri (merdiven cikma,
otomobilde vites degistirme, bisiklete binme) zaman icinde
otomatizm kazanir, yani dusunilmeden vyapilacak kadar
ogrenilmis olur, buna Motor Hafiza denir.



Dikkat

Dikkat: Secme, uyarma glict bulunan bilinclilik halidir.

Dikkat, istedigimiz zaman kullanabilecegimiz bir yetimiz gibi
disunulebilir. Aslinda, dikkat bir yetenek degil;, bir davranis,
bir strec islemidir.

Dikkatin iki onemli ozelligi vardir:
— Dikkatin odak noktasi,
— Dikkatin siniri.



Dikkat

Dikkati belirleyen kisisel faktorler:
— Her bireyin kendine 06zgl korku, istek, ihtiyac kisilik

ozellikleri, aliskanliklari ve motivasyonu farklidir. Bu her
durum icin gecerlidir. Pilotlar bir goverin uygun
safhalarinda o6zellikle onemli aletlere dikkat etme, ucagin
durumu ve yakin tehlike halinde kendine dogru ipuclari
arayabilecek sekilde vyetistirilir. Dikkat edilmesi gereken
konulari 6grenir. Dikkatini buna gore yoneltmeyi ogrenir.



Ogrenme ve Unutma Egrileri

Ogrenme Egrisi Unutma Egrisi

100% 100%

Ogrenme yiizdesi
Hatirlama yuzdesi

3
S
o
2

Ogrenme gayreti Son 6grenmeden itibaren gecgen sure

Mesaj: Bir teknisyenin herhangi bir konuda aldigi egitim sonrasi kazandigi bilgi ve
bunu kanitlamis olmasi, bes yil sonra da o konuda ayni bilgiye sahip olacagi anlamina
gelmez.



llk Ogrenilenler ve Son Ogrenilenler

Sunum sirasi kisinin
hatirlayacaklarini etkiler.

Son verilenlerin etkisi: Son verilen
bilgi en iyi hatirlanir.

iIk verilenlerin Etkisi: ilk verilen
bilgi ikinci en iyi hatirlanir.

Hafiza ortada verilen bilgileri en az
hatirlar.

Hatirlamada Dogruluk

Yii

C
=

Hatirlama olasiligi

Diisii

c
w

Baslangig  Listedeki pozisyon Son

Mesaj: Bilgi verirken, onemli bilgiyi baslangigta veya en sonunda ver.




Algilama




Algilama




Algilama



Algilama



Algilama




Algilama

FINISHED FILES ARE THE
RESULT OF YEARS OF SCIENTIFIC
STUDY COMBINED WITH THE
EXPERIENCE OF YEARS



Algilama

FINISHED FILES ARE THE
RESULT OF YEARS OF SCIENTIFIC
STUDY COMBINED WITH THE
EXPERIENCE OF YEARS

3 Olagan
4 Cok ender
6 Dahisiniz



Dikkatin Ozellikleri

e |stemli ve istemsiz dikkat: Bekleme tepkisi icinde degilken bir
takim seylere dikkat etmesi istemsiz dikkattir.Bir amac
dogrultusunda ise istemli dikkattir. Bilincli ama¢ durumunda
kullantlir.

e Dikkat ve kisilik tipleri: Herkesin dikkat turi kendine gore
Ozellik gosterir. Bazi kisiler ayrintilari bile algilayabilirler.

e Dikkat oynamasi: Uyarici esigine yakin olan uyaranlari
algilamada oynamalar olur. Odadaki saatin tik takilari bazen
duyulur, bazen duyulmaz.



Durumsal Farkindalik

e Durumsal Farkindalik (duruma hakimiyet) bir kisinin
cevresi ve durumu hakkinda dogru ve guncel akli
durumun sentezi ve gelecekte olasi durumlarin
onceden tahmin edilebilmesi icin bu sentezi
kullanabilme kabiliyetidir.

e Durumsal farkindalik, pilotlarin ucus kabininde
etraflarinda olanlar algilamalari olarak kullanilabilir.
Ornegin, cografik olarak nerede bulunuldugu,
uzaydaki konumu, ucagin hangi modda oldugu, vs.

e Teknisyenlerin, line maintenance sirasinda log book
kayitlarina hakim olmasi vs.



Durumsal Farkindalik

Ucak bakiminda sunlari ifade eder;

e Onemli unsurlarin duyumu/algilanmasi.

— (Ornegin; eksik parcalari gérme, sozli olarak ifade edilen
bilgileri duyma ve anlama vs.)

e Anlamlarini anlama.
— (Ornegin; Neden bu bdyle? Boyle mi olmali?)
e Gelecekteki durumlarini aydinlatabilme.
— (Ornegin; Glivenlige gelecekteki etkisi, ucusa elverislilik.)



Kapali Yer Fobisi ve Fiziksel Erisim

Fobi, korkularin daha ileri seklidir. Fobileri alelade korkulardan
ayiran ozellikler;

Korkuyla olusan sikinti ve gerilimin belli bir nesne ya da
duruma bagl olmasi;

Korkunun boyutunun olayi tetikleyen korku objesi ya da
duruma kiyasla orantisiz ve abartili bir dlizeyde olmasi;

Kisinin kendi verdigi tepkisinin anlamsiz ve asiri oldugunun
timuyle farkinda olmasi;

O korku nesnesi ya da durum ile karsilasmaktan israrla
kacinmasi ve eger karsilasirsa asiri dizeyde carpinti, nefes
alamama, terleme, sicak basmasi, mide bulantisi hatta
bayllma gibi durumlara yol acarak, kisinin hayatini
kisitlamasina sebep olmasidir.



Kapali Yer Fobisi, Yukseklik Korkusu ve Fiziksel
Erisim

Klostrofobi, kapali yerden korkma olarak nitelendirilmektedir.

Ote yandan bu fobinin tersi olan agorafobi, disarida, toplum
icinde, yabanci kimselerin arasinda ortaya cikar ve goruldigu
gibi son derece karmasik uyaricilari icerir. Agorafobinin aslinda
cevirisi "carsi ve pazar yerinden korkma"'dir, fakat psikoloji
yazilarinda "acik yerden korkma" biciminde adlandiriimistir.

Yikseklik korkusu olan bir balon pilotunun calismalarinin
verimliligini tartisiniz.

akrofobi: yiksek yerlerden korkma



https://tr.wikipedia.org/wiki/Akrofobi

HIPOKSI

Kan, hticre ve dokularda oksijen eksikligi nedeniyle normal
vicut fonksiyonlarinin bozulmasi durumudur.

Oksijen eksikligi cesitli nedenlerle meydana gelebilir, fakat
ucusta en cok karsilasilani, akciger hava keseciklerindeki
oksijenin parsiyel basincinin azalmasidir.

Bu durum genellikle, toplam atmosferik basin¢ azalmasinin
ucucular tarafindan uygun bir sekilde 6nlenememesi
sonunda meydana gelir.



HIPOKSININ ETKILERI

/

** Sinir Sistemine Etkileri

e Sinir sisteminde okjien eksikliginden ilk etkilenen doku,
beyin dokusudur. Gozuin retinasi embriyolojik olarak beyin
dokularindan kaynaklanir ve bu nedenle gerek gozun,
gerekse beynin oksijen ihtiyaci karsilanmadigi takdirde gorus
sahasi ve beyin performansi bozulur.

. Eger oksijen eksikligi uzarsa veya akut hipoksi meydana
gelirse beyin aktiviteleri durur ve o6lim meydana gelir.
Oksijensiz kalarak harap olan beyin hucreleri asla tekrar
iyilesmezler ve olirler.



L X

HIPOKSININ ETKILERI

Kalp - Dolasim Sistemine Etkileri

Solunum ve sinir sistemine kiyasla, kardiovascular sistem
hipoksiyaya karsi nispeten daha dayaniklidir. 10.000 feet
uzerindeki irtifalarda kalp atimi, dakikada normalden 40
vurus daha fazladir ve yine 15.000 feet Uizerindeki irtifalarda
sistolik kan basinci normalden biraz fazladir.



L X

HIPOKSININ ETKILERI

Solunum Sistemine Etkileri

Irtifada hipoksi olan bir ucucu da gézlenen ilk etki, solunum
oraninin ve derinliginin artmasidir. Bu islem, kanin icindeki
PO, ‘nin azaldigini algillayan ve sinir yoluyla solunum
sistemini uyararak kompanse isleminin baslamasini saglayan
aortik ve karotid kemoreseptorler tarafindan yapilir.



HIPERVENTILASYON

Solunumun sayi ve derinliginin artmasi sonucu
akcigerlerden fazla miktarda CO2 kaybolmasi ve normalde
40 mmHg olan alveoler PaCO2 ‘nin diserek kanin asit baz
dengesinin bozulmasi ile meydana gelen beyin hipoksisi
durumudur.

Her bir viicut hicresinin aktivite derecesi kanin asit baz
balansi tarafindan ayarlanir. Balans bozuldugunda, hiicresel
aktivite azalir ve tium organizma fonksiyonlari zayiflar.
Siddetli durumlarda asit veya baz miktarinin fazlahgi vicut
fonksiyonlarini durdurabilir ve 6lim meydana gelebilir.



Insan Performansini Sekillendiren Faktorler

. Insan Performansini Sekillendiren icsel Faktorler

. Insan Performansini Sekillendiren Dissal Faktorler



Insan Performansini Sekillendiren i¢sel Faktérler

Bilgi islem/Degerlendirme
Saglhikhhk/Canhlik/Uyaniklik

Fiziksel ve Psikolojik Yeterlilik
Motivasyon ve De-motivasyon

Stres

— Stres’in Sebepleri ve Semptomlari
Yorgunluk, Uykusuzluk

— Yorgunlugun Etkileri

Alkol, ilac, Uyusturucu Kullanma



lhtiyaclar Hiyerarsisi

BASARMA

SAYGINLIK

AIT OLMA

GUVENLIK

FIZYOLOJIK




Bilgi islem/Degerlendirme

Bilgi islem ya da degerlendirme verilerin, beyin tarafindan
kontrol edilen ve yorumlanan, insanin karar vermesini ve
uygulamasini saglayan duyular tarafindan nasil algilandigi ile
ilgilidir.

Insan fiziksel verileri biyik oranda isitsel veya gorsel olarak
algilar. Bu veriler duyular tarafindan algilanir ve bilgiler dikkat
mekanizmasina iletilir. Dikkat mekanizmasi bilgi islem konusu
icin konuyu kontrol eden zihinsel kolayliktir. Bilgi, duyu
organlari tarafindan yalnizca dikkat mekanizmasinin aktif hale
gelmesine yetecek kadar kisa siure depolanir. Dikkati, dikkat
dagiticilar nedeniyle oncelikli gorevlerden baska yone
kaydirmak kolay oldugundan kontrol etmek cok onemlidir.



Saghklilik/Canlilik/Uyaniklik

e Saglik insanin, bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik
hali seklinde tanimlanir. insanlar, yasamlarini sirdiirmeye ve
kendilerini gerceklestirmeye calisirlar.

e Bu amacla insan, sahip oldugu tim olanaklari kullanabilme ve
gelistirme yolunda caba harcar. Bu caba, hem bedensel hem
psikolojiktir. Insanin bedensel ve psikolojik dengesinin
bozulmasi, bireyin islevlerinde onemli aksakliklar vyaratir.
Yasami surdirme ve kendini gerceklestirme cabalari basarili
olamazsa, uyumsuz davranislar goralir.



Saghklilik/Canlilik/Uyaniklik

e Ruh ve beden sagligi yerinde olan bir insan:
— Gercekle tam iliski icindedir.
— Sorunlarini ¢ozebilecek glictedir.
— Faaliyetlerinin yonunu ve siddetini ayarlayabilir.
— Dikkatini belirli bir konuda yogunlastirilabilir.
— Bir konuyu ayrintili ve yansiz olarak distnebilir.
— Kendisini elestirebilir.
— Bilgisini iyi kullanabilir.
— Faaliyetlerini toplum tarafindan onaylanan bir amac
etrafinda toplayip yasamdan zevk duyabilir.



Fiziksel ve Psikolojik Yeterlilik

Ucak bakimina has olmamakla beraber dar ve vyuksek
alanlarda calismak havacilik sektoriinin kacinilmaz gercegidir.
Bakim teknisyenleri cogu zaman dar, sikisik, yukseltilmis;
bazen hava durumu ve cevre kosullari bakimindan rahatsiz
verlere girmek ve burada calismak zorunda kalirlar.

Bazen bu durum az aydinlatma ya da havasizliga karsi cesitli
ekipmanlarin kullanilmasinin gerektigi durumlari da yaratir. Bu
gibi durumlarda verimin yuksek tutulmasi icin, insanin isini
yapmasini  olumsuz etkileyebilecek i¢csel durumlarin
tanimlanmasi ve bu durumlara karsi onlemler alinmasi
gerekmektedir.



Motivasyon ve De-motivasyon

Motivasyon, bir insanin belirli bir hedefe yonelmesine sebep
olan surectir. Motivasyon, bir insani harekete geciren,
yonlendiren, eylemi sitrdirmesini ve sonuclandirmasini
saglayan icsel enerjidir. Motivasyon bir insanin yapmakta
olduklari ile, yapabilecekleri arasindaki farki da yansitir; yani
bir isi basarma arzusu, o is icin harcanan zaman ve performans
diizeyi motivasyon ile dogru orantilidir.

Baska bir deyisle motive olmus bir personelin gosterecegi
performans duizeyi ile olmamis bir personelinki arasinda ters
goruntd vardir.



Motivasyon ve De-motivasyon

 Motivasyonu yuksek olan biri asagidaki karakteristikleri
gosterir:

— Yuksek performans ve neticeler elde edilmis,

— Enerji, heves ve basarma karari,

— Problem cozerken yuksek koordinasyon kurma,
— Sorumluluk kabul etme istegi,

— Degisime ayak uydurma istegi.



Motivasyon ve De-motivasyon

e De-motive olmuslarin genel karakteristikleri ise soyledir:

— Ise karsi ilgisizlik ve kayitsizlik, calisirken emniyete dikkat
etmemek dahil;

— Zaman harcamama konusunda zayiflik ve ise gelmeme
konusunda yuksek kayitlar;

— Olaylari  buyiutmek, problemle wugrasirken zorlanma,
munakasa ve sikayet etme;

— Problem ya da zorlukla ilgilenirken eksik koordinasyon
kurma;

— Degisime karsi direncg.



Motivasyon = Istek X Inanma

Motivasyon= kisinin hedefe dogru yol almasini saglayan bir
surectir.

* Motivasyonu belirleyenler...
— Basarmayi arzulamak/istemek
— Gosterilen cabanin basari ile sonuglanacagina inanmak

Ornek: Bir insan eger kazanabilecegine
inanmiyorsa, 6dili ne kadar cok isterse istesin,
gereken cabayigostermeyecektir.




Performans = Yetenek X Motivasyon

Performansin iki bileseni :

e Yetenek .—

&
 Motivasyon

Ornek: Ortalama beceriye sahip antak)yiiksek motivasyonlu bir kisinin
performansi, tstln becerileri olah anCak motivasyonsuz bir kisiden cok
daha fazla olabilir.



Stres

e Stres, bireylerin fizyolojik ve psikolojik yapilari tGzerinde etki
yapan, onlarin davranislarini, is verimlerini ve baska insanlarla
iliskilerini olumsuz yonde etkileyen psikolojik bir durumdur.

e Stres, bedensel veya ruhsal olarak bireyi rahatsiz eden,
korkutan veya uyumunu bozan tehdit unsurlarina karsi
vicudun fiziksel, kimyasal ve ruhsal tepkisidir.

e Tanimlardan da anlasilacagi gibi stres ile sikinti ayni sey
olmayip, sikinti stresin sonuclarindan birisidir. Stres, baska bir
ifadeyle, bir uyumsuzluk etkenidir.



PERFORMANS

Kotu

Stres ve Performans
(Yerkes-Dodson Egrisi)

Basit

/N

e /_\

Task

Dusuk STRES Yuksek



Organizasyonlarda Stres Yaratan Faktorler

ROLLER

o Ruhsal catisma

e  Diisiik rol bilinc:

o  Yonenm desteguun eksiklig

¢  (Orta kademe vénetim pozisyonlari
ILISKITER

e (Gazenmcilerle olan iliskiler

o  Astlarla olan iliskiler

e DMeslektaslarla olan iliskiler

o  Yetli gicerememek
DEGISIKLIKI ER

e Orgiitsel dezisiklik

o Mekansal degisiklik

¢  Birevsel degisiklik

ISIN NITELIKILERI
Nicel yiik
Nitel vk
Siire baskilan
Sommmiuluk
Is iz
¢ Giivence
MESIEKI GELISME
¢ Statii belirsizligs
e  Yetersiz terfi
¢ Aciriterfi
o  Mesleki eskime

FIZIKI CEVRE

o Isy girialti, isiklandirma
Alan diizenlemelern
Sikagiklik
Mahremivet voklugu
Giivenlik voklugu

ORGIUTSEL YAPI

e  Katilim vetersizlig

Ajdivet duygusunun olmamas:
Lavif. kot 1letisim

Davramis kisitlamalan

Firsat vetersizlig

Maas. ticret ve basan degerleme
esitsizligi
e (alisma saatler




Stres’in Sebepleri ve Semptomlari

e Stres bir cesit stres yaratici faktorle basa cikma sirasinda
ortaya cikar. Bu, bir tahrik unsuru olabilir (6rnegin, zor bir
problemle ugrasma-zaman siniri olan line maintenance vs.), ya
da devam eden bir faktor olabilir ( 6rnegin, cok sicak hangar

gibi).

 Bunlardan biz akut stres ( tipik olarak derin ama kisa sireli) ya
da kronik stres (uzun streli) konularina variyoruz.



Stres’in Sebepleri ve Semptomlari

e Stresin olumlu etkileri de gorulmektedir; kisinin bedensel ve
ruhsal dengesini bozmayacak dlizeydeki zorlanmalar, kimi
zaman motivasyon islevi gorerek, basariyi arttirmakta,
performansi yukseltmektedir.

e Dogum, sinav, ogrenme, kazanma, basarma, kesif, icat,
sanatsal yaraticilik, toplum yararina calisma, saglgi koruma
amacina yonelik zorlanmalar; yasamin anlam kazanmasi ve
zenginlesmesi icin gerekli zorluklardir ve bunlarin alt edilmesi
icin katlanilan stres olumludur.



Yorgunluk, Uykusuzluk

e Yorgunluk, havacilikta stres ve emniyeti azaltmaktadir.
Yorgunluk; uyku eksikligi, fiziksel/ruhsal sinirlilik sonucu
olusur. Siddetli ruhsal ve fiziksel aktivite, ylksek glrulti ve
ruhsal ¢cokuntl de yorgunluga sebep olur. Neticesinde karar

vermede zayifhk, isteksizlik, iletisim problemleri, dikkat
problemleri vb. ortaya cikar.

e Tekduzelik de uzun vadede kendisini yorgunluk olarak gosterir.
Zihnin ve bedenin beraber calistigi stirekli dikkat gerektiren
isler disinda, monoton ve otomatige gecen isler de tekduze
hale gelir. Boyle durumlar yorgunlukla sonuclanir. Bu gibi
neticelerde is rotasyonu monotonlugu ortadan kaldiracaktir.



Yorgunlugun Etkileri

e Yorgunlugun en sik gorulen etkileri asagida oOzet olarak
sunulmustur:

— Genel performansin dismesi,
— Algilama zayifhg,

— Yavas geribildirim,

— Unutkanlik,

— Zihinsel aktivitede yavaslhk ( dusinme, sonuclandirma,
problem ¢ozme),

— Sosyal durumla ilgilenmemek,
— Davranis degisiklikleri,

— Fazla alkol alimi,

— Uzun vadede saglik problemleri,
— Yasam kalitesinin dusmesi.



Alkol, ila¢, Uyusturucu Kullanma

e Alkol alimi, uyusturucu ya da yasal olarak yasaklanmis ilaclarin

kullaniminin yapilan isi etkiledigini soylemek herkes tarafindan
eminiz dogru karsilanacaktir.

e Alkol merkezi sinir sistemine etki eden bir depresandir. Hisleri
zayiflatir; zihni ve fiziksel tepki strelerini uzatir. Cok az
miktarda alkol alimi bile bireyin performansini ve
yargilamasini etkileyebilir.



Alkol, ila¢, Uyusturucu Kullanma

e llac kullanimi da dikkat edilmesi gereken bir unsurdur. ilac
hangi tur olursa olsun direk ya da dolayli olarak personelin
performansini etkileyebilir.

e Bu sebeple her hangi bir ilaci kullanmadan 6nce doktora
danisiilmali  ve etkileri ogrenilmelidirler. Bu etkilerin
performansi da etkileyebilecegi unutulmamalidir.



Alkol, ila¢, Uyusturucu Kullanma

e Eroin, kokain gibi yasa disi uyusturucular merkezi sinir
sistemini ve zihni fonksiyonlari etkilemektedir.

e Bunlarin performansa etkileri bilinmektedir ve havacilik
endustrisinde kesinlikle yeri yoktur. Kullanimin yasadisi oldugu
unutulmamalidir.



Insan Performansini Sekillendiren Digsal Faktorler

Takim Baskisi (Peer Pressure)
Kaltur
Zaman Baskisi
Is YUkU; Asiri Is ve Az Is Yuklenmeleri
Vardiyal Calisma
— Vardiyali Calismanin Etkileri
— Vardiyali Calisma Sireleri
Hareket, Titresim
Iklim ve Is



Takim Baskisi (Peer Pressure)

Havacilik cevresinde personelin Gzerinde baski olusturan pek
cok faktor vardir. Organizasyon vyapisi, zaman, sorumluluk,
duygular gibi pek cok faktoér baski unsuru olusturmaktadir.
Bunun gibi beraber calisilan personelin de olusturdugu bir
baski vardir. Buna takim baskisi denir.

Takim baskisi  bireyin, tabi oldugu takimin vya da
meslektaslarinin kendisinden beklenene uymasi yoninde
hissedebildigi baskidir.



Takim Baskisi (Peer Pressure)

e Takim baskisinin s6z konusu olmasi ayni zamanda personelin
kendi fikirlerini soylemesi, kendi gibi davranmasi ve uygun
hareketlerde bulunmasini da etkileyebilir.

e Ornegin, bir isi gerceklestirirken ydnetimden herhangi bir
baski gelmeksizin kisi kendisini baski altinda hissedebilir. 'El
kitabina bakmay! distinmiyorsun, degil mi?' 'Bunu soyle
yap.... gibi meslektaslardan gelen sozler personel Uzerinde
baski olusturabilmektedir.



Takim Baskisi (Peer Pressure)

 Personelin bu baskidan etkilenmesi pek cok etmene baghdir.
Bunlardan bazilari séyledir:

— Kaltar farkhiliklari

— Cinsiyet (Erkekler kadinlara oranla daha fazla tatbik
ederler);

— Kendine guven (Daha az kendine glvenen biri daha cok
tatbik edecektir);

— Grup uyelerinin uzmanhgi (Personel digerlerini bir konu
hakkinda uzman, cok bilgili olarak goriyor, onlarin
fikirlerini dogru kabul ediyorsa ihtimal ytkselecektir);

— Birey ile grubun iliskisi ( Baski, eger birey diger grup
tyelerini taniyorsa daha fazla artacaktir).



Kultir

e Organizasyon kulturl, birey ve organizasyonun davranisini
etkileyen bir dizi deger, inanc, varsayimlar ve algilamalari ifade
etmektedir.

e Organizasyon kiltiriu gozlemlenebilen orgltsel aktivitelerin
ardindaki gozlemlenemeyen guictdr.

e Organizasyon kulturtu soyle de ifade edilir; 'Burada isleri bu
sekilde yapariz.'



Kultir

Sinerjik bir etki yaratan ve organizasyonel bagliligi arttiran
organizasyon kulturd;

— Calisanlarin ortak inan¢c ve degerlerini temsil etmesi ve
onlara yasama firsati vermesi,

— Liderlik yaklasimlariyla desteklenmesi ve liderligin bir
fonksiyon olarak kurumsallastirilmasi,

— Organizasyonel ve  kisisel hedefleri  kaynastirici
ozelliginin olmasi, calisanlarin paylasilan bir vizyona sahip
olmalarinin saglanmasi,

gibi Ozelliklere sahip olmasi planlarin gerceklestirilmesi icin
gereklidir.



Zaman Baskisi

e Zaman baskisinin yasanmadigi hicbir ticari kurum yoktur.
Hatta vyasanan zaman baskisini personel Uzerine de
yonlendirenler vardir. Zaman baskisi stres yaratan faktorlerden
biri olarak kabul edilmektedir. Bu, bir yonetici ya da sef
tarafindan bir isin bitirilmesi icin kesin olarak 6ne cikarilan bir
tarihin personel lUzerinde yarattigl aktif baski olabilecegi gibi,
kesin bir tarih olmamasina ragmen personelin kendini baski
altinda hissetmesine sebep olan bir kavram da olabilir.

e Hatta zaman baskisi kisinin kendine, isin bitmesi icin koydugu

zamanin yarattigl baski bile olabilir.



Zaman Baskisi

e Yonetim de baski kurabilir demistik. Buna soyle bir ornek
verebiliriz; bir ucagin bakimdan cikip ucusa hazir hale
getirilmesi icin musteri firma bakim kurulusuna bir stre
vermis olsun. Bu slire zarfinda ucagin hazir hale getirilmesi
icin organizasyon, gece de muhendis ve teknisyen calistirarak
verilen stirede isin bitmesi icin gerekli plani yapacaktir.

e Zaman baskisi olumlu bir stres yaratici, performans arttirici
olarak gorilebilecekse de aslinda hata riskini arttirmasi
bakimindan olumsuz etkileri daha cok gorulen bir durumdur.
Zaman baskisi sebebiyle kaza olasiligi da artmaktadir.



Zaman Baskisi

e Bir isin bitirilmesi icin gerekli sureyi koyanlarin asagidakilere
dikkat etmesi faydali olacaktir:

— Yapilmasi gereken is gruplarinin onceliklerini belirlemek,

— Isin zamaninda bitirilmesi icin gerekli olan gercek zamanin
tespit edilmesi (aralar ve vardiya degisimleri vb. dahil),

— Butun is surecinde ihtiyac duyulan personel sayisinin tespit
edilmesi,

— Personelden en uygun istifadenin saglanmasi ( bir
teknisyenin ozelliklerinin  disinulmesi, zayif yonleri,
limitleri vb.)



Is Yuikii; Asiri Is ve Az Is Yiiklenmeleri

e Performansi etkileyen bir diger faktor is yukinun ya cok fazla
yva da az oldugu durumlardir.

e Cok uzun calisma saatleri ozellikle dikkatin yogunlasmasi
gereken onemli islerin cok fazla olmasi s6z konusu ise,
calisanda stres vyaratacak ve hata yapma riski artacaktir.
Zihinsel ve fiziksel yorgunluk diizeyi yukselecektir.



Is Yuikii; Asiri Is ve Az Is Yiiklenmeleri

Buna karsin is yuikinun az olmasi da gerginlik yaratmaktadir.
Amacsiz bos zamanlar ortaya c¢ikmakta ve calisanda
aliskanliklar dogurmaktadir.

Ise baghlik, basariyi ortaya koyma, miicadele etme istegini
engellediginden, umursamazlik ve is huzurunu bozmaya kadar
uzanan sonuclari olabilmektedir.
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Is Yuikii; Asiri Is ve Az Is Yiiklenmeleri

ls yikunun iyi ayarlanmasi, verimi, insanca calisma kosullari
altinda en yuksek seviyede tutma amacina ulasmak icin
gereken bazi hedefler asagidaki sekilde sayilabilir:

Iscinin bos bekleme siiresini azaltmak.

Iscinin gereksiz hareketlerini ortadan kaldirmak.
Isciler Uzerinde adil is yuki dagilimini saglamak.
Iscinin calisma hizini yiikseltmek.

Daha iyi calisma kosullari gelistirmek



Is Yuikii; Asiri Is ve Az Is Yiiklenmeleri

Uretim siiresi boyunca is akisini dengelemek.
Makinelerin bos bekleme surelerini azaltmak.
Malzeme firelerini azaltmak.

Kalite bozukluklarini azaltmak.

Bu amaclari, calisilan ortamin 6zelliklerine gore daha da
artirmak ve detaylandirmak mimkundur



Vardiyali Calisma

Havacilik sektorinde de diger sektorler gibi isin devaminin
saglanmasi icin vardiya duzeni kurulur. Yer hizmetleri, bakim
ve hava trafik kontrolorleri vb. vardiya duzeni ile calisir.
Ornegin bakim boliimiinde giindiiz ucuslarin devami icin gece
vardiyalarinin konulmasi, birden fazla vardiyada calisiimasi
gerekmektedir.

Vardiya devrinde en onemli unsur ise vardiya bilgi akisinin
saglanmasidir. Gecmis orneklere bakildiginda pek cok kaza
veya olayin  vardiya  donltsimlerinde  gerceklestigi
gorulmektedir.



Vardiyali Calismanin Etkileri

e Gunduz ve gece olarak sekillendirilen vardiyali calisma
ekonomik yonden getirileri olsa da pek cok yonden de
goturuileri olabilecek bir sistemdir.

e Vardiya dizeninin iyi kurulmasi sistemin saglikli isleyebilmesi
acisindan en onemli ilk basamagi olusturmaktadir.

e Organizasyonlarin ve vardiya dizeninde calisanlarin sistemin
olumsuz yan etkileri hakkinda bilgi sahibi olmasi yasanabilecek
emniyetsiz durumlar acisindan 6nemlidir.



Vardiyali Calismanin Etkileri

e Saghk Sorunlari: Biyolojik ritmin tersine calisiimasi personelde
saglik problemlerine ve moral c¢okiuntlisine sebep
olabilmektedir. Vardiyali calisanlarda digerlerine kiyasla daha
cok saglik sorunlarinin oldugu gorilmektedir.

e Sosyal Sorunlar: Vardiyal calisanlar, duzenli calisanlara kiyasla
daha az sosyal yasam imkani bulmaktadir. Aile, arkadaslar,
sosyal etkinliklerle aktif, dizenli zaman gecirme imkani
bulunamamaktadir.



Vardiyali Calismanin Etkileri

e |ise Devamsizlikta Artis: Bazi vardiyalar ve calisma programlari
calisanlarin, 'normal’ programda calisanlardan daha cok
siklikla isten wuzak bulunmalarina neden olabilir. lIse
devamsizliklarda artisa neden olabilecek birkac etkeni
bulunmaktadir.

e Daha Yuksek Hata Orani: Artan hata oranlari zihinsel ve
bedensel bitkinlikle direk iliskilidir. Vardiya calismasi ve vardiya
programlari normal uyku dizenini bozarak, daha uzun calisma
surelerine neden olarak ve kisisel ya da aile iliskili stresleri
arttirarak bitkinlige yol acabilir.



Vardiyali Calismanin Etkileri

e Artan Yaralanmalar: Atletlerin cogu yaralanmalarin yorgun ya
da dikkatsiz olduklarinda arttigini kabul ederler.

 Tatminsizlik ve Moral Coklintlusu: Uzun is saatlerinin, dogal
uyku dizeninde bozulmanin, yasam ortamindaki
uyumsuzluklarin ve yuksek is yukinin birlesimi vardiya
calisanlar arasinda belirgin moral ¢okintlisi ve tatminsizlik
gerekceleridir.



Vardiyali Calismanin Etkileri

e Diisiik Uretkenlik: Vardiya calismalarinin ve her vardiyada
daha uzun calismanin temel gerekcelerinden birisi insan ve
kapital kaynaklarinin daha verimli kullanimidir.

e Daha Yiiksek Personel Devir Hizi: insanlar ancak belli diizeyde
bedensel ve zihinsel yuk tasiyabilirler ki o dizey de kisiden
kisiye ya da kisinin icinde bulundugu kosullara gore degisir.
Bircok personel surekli bitkinlik ve aile sorunlari yaratan bir
vardiya dizenine katlanmaktansa baska bir is yerine gecmeyi
tercih edebilirler.



Vardiyali Calisma Siireleri

e Vardiya dizeni kurulurken, kurulus icinde hem personelin ve
hem de yonetimin kabult dahil butiin yapinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bunun kazanimi vardiya sureleri ile
devretmeler arasi denge, yapilacak isin iyi dizenlenmesi, vb.
olacaktir.

e Tek bir ideal vardiya sistemi bulunmamaktadir. Kuruluslarin
kendilerine ve personele en uygun vardiya diizenini secmeleri
gerekmektedir.



Vardiyali Calisma Siireleri

e JAA ve EASA kurallarinda herhangi bir calisma suresi
sinirlamasi bulunmamaktadir. Var olan tek ilgili kural, bitkinlik
baglantili olarak planlamada insan performansinin ve
sinirlarinin dikkate alinmasidir.

e Bu durumda vyerel kurallar esas alinabilir. Yerel kurallar
havacilik emniyetini degil fakat insanin korunmasini esas alsa
da, personelin asirt uzun sureler calistirlmamasi ve boylece
havacilik emniyetinin tehlikeye dismesinin O6nlenmesi
seklinde yarar saglayabilir.



Hareket, Titresim

e Titresim, ayni sesteki gibi muadil birimlerle tarif edilir:
spektrum, genislik ve zaman. Ilave olarak ucagin titresimi ve
tatbik yonu gibi diger faktorler de sayilabilir. Titresimler
frekans spektrumu boyunca vuku bulur.

e Keza cok alcak frekans titresimleri ve yuksek genislikteki
hareketlerde cok yakindan ilgilidir. Yaklasik olarak 1den 100Hz
olan mesafelerde arzu edilmeyen vicut cevaplari meydana
gelir Bu mesafe icerisinde 20 ila 30 Hz'ler arasindaki
frekanslarda kafatasi, 60 ila 90 Hz'ler arasindaki goz kuresi,
rezonansa ugrar.



Hareket, Titresim

e Titresime maruz kalmanin insan vicuduna cesitli etkileri
vardir. Bunlar; ilgi ve istah kaybi, terleme, bulanti, bas agrisi ve
kusmadir. Eger titresim cok siddetliyse yorgunluk, rahatsizlik
ve agri meydana gelir.

e Titresime uzun sidre maruz kalindiginda meydana gelen bir
semptom da, eklem mafsallarinda kronik sertlesmedir. Bu
sertlesmeler, ayni guriltinin sebep oldugu isitme kaybindaki
gibi ilerleyicidir.



Iklim ve Isi

 Isyerinde, kapali ya da acik alanlarda calismak olsun iklimin
etkisi onemlidir. Havacilik sektoérinde her turli hava
kosulunda performans sergilenir.

e Bu durumda yapilmasi gereken isin rahat gerceklestirilebilmesi
icin gerekli olan tedbirleri almak ve uygulamaktir.
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Calisma Alanindaki Tehlikeli Maddeler

e Teknisyenin calistigi tesisler ve cevre kosullarinin isin verimi
Uzerinde buyuk etkisi vardir. Havayollari, yaptiklari bakim

islerinin  timunG iyi aydinlatmis, havalandiriimis/isitilmis
modern hangarlarda yapmamaktadir.

e Her bir istasyonda ayni kosullari saglamak, yuksek maliyet
nedeniyle, mumkin olmamaktadir. Sonuc¢ olarak, bakim

islemlerinin cogu, olmasi gerekenden daha eksik kosullarda
yapilmaktadir.



Calisma Alanindaki Tehlikeli Maddeler

Bakimi planlanan ucak/ucak komponentlerin de calisacak tiim
personel icin yeterli buyuklikte hangar, atolye, bdrolar
saglanmali ve bu boélumlerde sicaklik, nem, aydinlatma,
gurultl, toz ve diger cevresel faktorler yoninden gerekli
calisma sartlarini saglayacak tedbirler alinmalidir.



Calisma Alanindaki Tehlikeli Maddeler

Cok parlak isik,

Cok gurultula sesler,

Sikisik ya da kapali alanlar,

Belirli yukseklikte calisma,

Zararli maddeler (sivilar, gazlar gibi),

Asiri dereceler ( cok sicak ya da cok soguk gibi),
Hareketli ekipmanlar, hareketli vasitalar, titresim.



Tehlikelerin Elenmesi

Faal, gayri faal komponent ve malzemeler icin ayri bolimler
olmalidir,

Malzemeler uygun sekilde tanimlanmali ve etiketlenmelidir,

Depo temiz, iyi havalandiriimis olmali ve havanin kuru olmasi
saglanmalidir,

Ozel ucak komponentleri icin imalatcinin depolama sartlari
saglanmalidir,

Komponentlerin zarar gormemesi icin, depo raflari yeteri
kadar saglam olmalidir.

Hasarlanmayr ve korozyonu o©nlemek icin malzemeler
koruyucu ambalajinda korunmalidir.



Gorevler

Ucak teknisyenini gorevini yaparken degisik olumsuzluklarla
karsi karsiya gelebilir. Calisanlar her gorev icin kapsam,
amaclar, zamanlama hususlarini dikkate alan plan hazirlamali
ve kaydetmeli.

Ucus faaliyetlerinde emniyetin saglanmasi, ucagin ucusa hazir
durumda bulunmasini saglanmasi ve emniyet faktorinden
odin vermeden faaliyetler gerceklesmelidir.



Gorevler

Fiziksel Is

Tekrarlanan Gorevler

GOz Kontrolleri

Karmasik Sistemler



Fiziksel Is

Fiziksel calisma ortami calisanin hatasiz performans
verebilmesiyle  yakindan  iliskilidir  Ucak  bakiminda
performansin artmasi veya korunmasi icin ortam sartlari ve
calisanlarda bulunmasi gereken bazi oOzellikler denilince su
parametreler oncelik alir;

— Tesisin bakim icin gereken sartlara sahip olmasi,

— Olumsuz atmosfer sartlarindan; ucak, techizat ve calisanlarin
korunmasi,

— Aydinlatmanin yeterli, giriltinin saghgi bozacak dizeyde olmamasi,
— Ustimeden calisilabilecek bir ortam 1sis|,
— Havanin temizligi-ventilasyonu, hijyenik sartlar,



Tekrarlanan Gorevler

Bakim islemlerinde dikkat dagitan, yorgunluk veren,
konsantrasyonu bozan faktorlerden bir tanesi de strekli olarak
tekrarlanan islerdir. Ayni isleri rutin olarak yapan teknisyenin
cok dikkatli calismasi gereklidir.

Ayni isleri yapmak cok zaman bikkinlik verir. Dikkati toplamayi
zorlastirir. Bundan dolayr da calisanlarin hata yapmalari
kolaylasir.



Tekrarlanan Gorevler

e Tekrarlanan isleri yapanlarda bazi rahatsizliklar da ortaya
cikabilmektedir. Terzilerin kamburlasmasi, 6gretmenlerin fazla
ayakta kaldiklarindan dolayi varis hastaligina yakalanmalari

gibi, isin ozelligine gore insanlarda degisik hastaliklar, saglik
problemleri cikabilmektedir.

e Bircok sanayi ve servis mesleklerinde tekrarlanan isler ve
statik kas yuklenmesi de sik gorulir. Bunlar cesitli iskelet ve
kas rahatsizliklarina yol acar. Gelismis Uulkelerde bu tir
rahatsizliklar gecici ve kalici is gucu kayiplarinin dnemli bir
bolimunu ve ekonomik kayiplarin % 5'ini olusturur.



Goz Kontrolleri

e GOzle veya 0Ozel optik aletler yapilan kontroldlr. Bese ayrilir.
Bunlar operasyonel, islevsel, genel g6z kontroll, detayl ve
Ozel detayli kontroldur.

e Operasyonel kontrol: Arizalari bulmayr amaclayan ve bir
elemanin dizayni sirasinda belirlenmis islevlerini yerine getirip
getirmedigini arastiran bir islemdir. Kontrol sirasinda nicel
standartlar kapsam disinda birakilmistir.

 islevsel kontrol: Bir elemanin dnceden belirlenmis sinirlar
icindeki nicel standartlara gore islevlerini yerine getirip
getirmediginin kontrol edildigi bir islemdir. Bu islemin amaci
ilgili elemanin islevsel performansini kontrol ederek ariza
ve/veya hasarin ortaya cikarilmasidir.



Goz Kontrolleri

 Genel goz kontroliu: Govde ic ve dis ylzeylerinin herhangi bir
hasara karsi gozle kontrol edilmesidir. Kolay acilabilir
kapaklarin acilmasini ve merdiven vb araclar kullanarak gévde
ust kisimlarina cikmayi gerektirebilir.

 Detayh kontrol: Ayrintili olarak gozden gecirmedir. Blyutegc,
ayna gibi optik aletler kullanmayi gerektirebilir.

e Ozel detayli kontrol: Hasarsiz muayene yontemleri, 6zel
sokum yontemleri gibi teknikler kullanarak kontrol islemidir



Karmasik Sistemler

Ucak bakim faaliyetleri, genellikle ucagin ucusa verilebilmesi
icin yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Bunlar servis, ucusa
elverislilik icin yapilan goz ve operasyonel kontroller, ucagin
ucusa verilmesini engelleyen bir ariza oldugunda hatta
degistirilebilen Unite adi verilen LRU'larin degistiriimesi ve
hatta motorun degistirilmesi gereken faaliyetlerdir.

Bakim tesislerinde yapilan degisiklikler ise bu kapsamin
disinda kalarak atolyede ve hangarda yapilan tim faaliyetleri
icermektedir.



Karmasik Sistemler

Ucak bakiminda, dikkate alinmasi gereken iki onemli konu,
havciligin temel ilgi alanini olusturmaktadir.

Bu konulardan birincisi; eski ucaklarla ilgilidir. Yash ucaklarda
metal yogunlugu, korozyon, genel yipranma ve eskime, yogun
bir bakim ve teknik kontrol sirecini devamli gindemde tutar.
Bu ucaklar yapi olarak yeni ucaklara gore daha sade, anlasilir
durumdadir



Karmasik Sistemler

e |kincisi yeni ucaklarla ilgilidir. Yuksek otomasyonla donatilmis,
ileri teknolojide Uretilmis malzeme kullanilmis, daha karmasik
yapida, arizanin teshisi icin daha farkli test ve kontrol
ekipmani gerektiren sistemler nedeniyle, yeni ucaklar, daha
farkh sorunlari giindeme tasirlar.

e Tum bakimla ilgili kisilerin ve 0zel teknisyenlerin cok iyi
egitilmeleri gereklidir.



Insan Faktorii Kaynakl Kazalar

Insan faktorlerinden kaynakli kazalarin ortak ézellikleri;

Personel sikintisi (azligi)

Isin bitirilmesi icin zaman (stire) baskisi

Tum hatalar gece yapildi

Vardiya / is devir teslimi yasanmisti
Gozetmenler / sefler uzun sureler bilfiil calisti
CRM’in eksikligi



Insan Faktorii Kaynakl Kazalar

Insan faktorlerinden kaynakli kazalarin ortak ézellikleri;

'‘Ben yapabilirim' yaklasimi hakimdi
Bazi nedenlerle is akisi kesilmeleri yasandi

Onayl bakim talimatlarinin, sirket yontemlerinin takibinde
aksakliklar

Bakim doktumanlari akil karistirici
On planlamada, takim veya yedek malzemelerde yetersizlikler



Grup Davranislari



Grup Davranisl
> ¢

Grup Davranisi — Grubun pargasi olundugunda
gosterilecek davranis




Grup icindeki davranisi neler
etkiler?

Sorumluluk
Motivasyon
Normlar
Kaltar



Sorumluluk

Sorumluluk
Ekibin basarisini etkileyebileceginin bilincinde olmak

Bu basariya katki saglayacak eylemlerde bulunmak

Grup icinde kendini daha az sorumlu hissetme egilimi
“Baska biri nasil olsa onu yapar.”
“Zaten tum ekip ayni goruste.”

“Kimse beni gormedi, herhangi biri yapmis olabilir.”



Sorumluluk Alma Ornekleri

Hatayi kabul etmek ve dizeltmek.

Yanlis giden bir sey varsa bunu ortaya koymak.
Kritik olmayan konulari da gérev saymak
Mesleki sorumlulugu strdirmek

Teknik anlamda guincel kalmak



Bir Teknisyenin Mesleki Sorumlulugu

Bakim el kitabini takip et:
Yayinlanmis maintenance data’ya tam uyum sagla.
Asla adim atlama.
Bakim programini takip et:
Sivil havacilik otoritesi onayli bakim programini uygula.
Yazili yetki al:

Onayli teknik data disinda bir bakim veya tamir prosediiri uygulamak icin
herhangibir kisinin verdigi sozli yetki kabul edilmeyecektir.

Teknik dataya sahip ol.
Sapmalari teshis et ve ilgili kisilere bilgi ver.



Bir Teknisyenin Mesleki
Sorumlulugu

Islem goren parcalar belgelenmeli:

Bakim taski geregi soktuigin, taktigin, dagittigin, topladigin veya
herhangi bir nedenle islem yaptigin her parcayi belgelendir/ kayit
altina al.

Acik, anlasilir ve tam dokliimantasyon sagla:

Yapilan isi tanimlayan bakim kayitlari, yapilan ise yabanci birinin dahi
neyin hangi yontem ve prosedurler kulanilarak yapildigini
anlayabilecegi kadar acik ve yeterli detayda olmalidir. Eger gonderme
yapilan teknik data varsa, referans alinan kaynak detayli olarak
verilmelidir.



Bir Teknisyenin Mesleki
Sorumlulugu

Degisen parcanin onayli oldugundan emin ol
Kullanilacak o6zel takimin onayli oldugundan emin ol

Gerekli egitimini almadigin gorevleri tstlenme.



Etkili Takim Davranislari



Etkili Takim Davranislari

lletisim - Bilginin acik ve dogru génderilmesi, alinmasi ve
yararli geribildirim saglanmasi.

Kendine guven — Aktif katilima istekli olmak ve kendine takim
icinde yer edinebilme becerisi.

Duruma hakim olma — Goérevinde oldugu kadar cevresinde
de ne olup bittiginin farkinda olmak.

Liderlik — Takim tyelerinin aktivitelerini ydonlendirme ve
koordine etme ve onlari bir ekip gibi calismaya tesvik etme
becerisi.



Sunan
Sunum Notları
INSTRUCTOR ACTIVITY

SHOW SLIDE

Definitions of behavioral skills

  1. Communication - the ability to clearly and accurately send and acknowledge information or commands and provides useful feedback.

  2. Assertiveness - the willingness to actively participate and the ability to state and maintain individual position.

  3. Situational Awareness - the ability to maintain awareness of what is happening on the ramp as well as in the task

  4. Leadership - the ability to direct and coordinate the activities of crew members and to stimulate them to work together as a team. 
Have students read AND remember each definition.

NEXT



Kendine Guven

-

- Aktif katilima 1stekli olmak ve kendine
takim 1¢inde yer edinebilme becerisi.



Kendine Guven Nedir ?

e Konuileilgili bilgiyi sorulmadan aktarmak

e Oneri sunmak

e Gerektiginde soru sormak

e Belirsizlikleri ortadan kaldirmak

e Karar verebilmek

e Karsi geldigi bir konuda, ikna oluncaya kadar bu tutumunu sirdirmek
e Kararlar ve yontemler hakkinda goristini acikca ortaya koymak

e Makul olmayan istekleri reddetmek

Eger bir anlagsmazlik varsa, daha fazla bilgiye ulasincaya kadar temkinli ol.



— Takim tuiyelerinin aktivitelerini yonlendirme ve koordine
etme ve onlar1 bir ekip gibi ¢alismaya tesvik etme becerisi.



Liderin Sorumluluklari

Ekip aktivitelerini ydonlendirmek ve koordine etmek

Gorevleri ekip Uyelerine delege etmek

Ekibin beklentileri kavramasini saglamak

Gorevin kritik yonlerine dikkat cekmek



Liderin Sorumluluklari

Ekibe misyon bilgisini saglamak
Ekip Gyelerinin ilgili misyon bilgilerini sorgulamak

Ekip Uyelerine kendi performanslariyla ilgili geri bildirim
saglamak

Profesyonel bir atmosfer yaratmak ve bunu surdtirmek



Lider Tipleri

Atanmis — Yetki, mevki,asama veya Unvan ile liderlik
Resmi/kalici

Fonksiyonel — Bilgi ve tecrtbe ile liderlik
Resmi olmayan/gecici




Etkin Liderligin Onlindeki Engeller

Gorevlendirmelerdeki yonetim hatalari
Kisisel becerilerde eksiklik
Tecribesizlik

Baski

Yeni isler/gorevler

Kati kurallar



Etkin Liderlik

Oneri yap; emretme
Elemanlari katilimci olmaya tesvik et
Telkinle yol goster

Elemanlara geri bildirim sagla



Ozet

Ekibin bir parcasi oldugunda kisinin davranisini etkileyen faktorlerin
kapsami

Sorumluluk miktari
GOrevini iyi yapmak icin motivasyon
Calisma grubu normlari

Calisma grubu kiiltiirti ve ulusal kultdr
Etkili ekip davranislari...

Aktif dinlemeyi iceren iyi iletisim
Kendini hissettirme

Duruma hakimiyet

Liderlik
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